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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltaté neve, cime

Név: Mikrohalo Tavkozlési Szolgaltato Kft.
Cim: 1105 Budapest, Martinovics tér 4/A.
Cégjegyzékszam: 01-09-197099

Addszam: 13240323-2-42

Bankszamlaszam: 14100608-20969849-01000004

(a tovabbiakban: ,,Szolgaltato”)

1.2. A Szolgaltat6é kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei

Ugyfélszolgalat cime: 1105 Budapest, Martinovics tér 4/A.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 1 5888 000

Ugyfélszolgalat fax szama: 06 1 5888 099

Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: Hétfon 8-t6l 20-ig

kedden, szerdan és csiitortokon 9-t6l 16-ig
pénteken 9-t6l 15-ig

ngfélszolgélat levélcime: 1105 Budapest, Martinovics tér 4/A.
Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime:  penztargep@mikrohalo.hu
Internetes honlapjanak cime: www.mikrohalo.hu

1.3. A Szolgaltat6 hibabejelentéjének elérhetdségei

Hibabejelent6 cime: 1105 Budapest, Martinovics tér 4/A.
Hibabejelentd telefonszama: 06 1 5888 000

Hibabejelentd fax szama: 06 1 5888 099

Hibabejelentd nyitva tartasa: Hétfon 8-t6l 20-ig

kedden, szerdan és csiitortokon 9-t6l 16-ig
pénteken 9-t6l 15-ig
Hibabejelent6 levélcime: 1105 Budapest, Martinovics tér 4/A.
Hibabejelentd elektronikus levélcime: penztargep@mikrohalo.hu 0 - 24 éra

1.4. A Szolgaltatd internetes honlapjanak cime

Honlap: www.mikrohalo.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhet6sége

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 1 457 7100
Telefax: 1 356 5520

Média- és Hirkozlési Biztos
Levezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 1 457 7141
Telefax: 1 457 7105

Budapesti Kormanyhivatal, V. Keriileti Hivatalanak Fogyasztévédelmi F6osztalya
Fogyasztovédelmi Osztaly és Fogyaszto-kapcsolati Osztaly

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Telefon: (1) 450-2598
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E-mail:
Ugyfélfogadas:

fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu
Kedd: 9.00-13.00, 14.00-16.00
Csiitortok: 9.00-13.00, 14.00-16.00
Péntek: 10.00-12.00

Fogyasztovédelmi kozigazgatasi hatésagi ligyek vonatkozasaban a 387./2016.(XIl.2.) Korm. sz. rendelet
alapjan kijelolt fogyasztovédelmi hatésagok

A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (1)-(3) bekezdésében,
45/B. §-aban és az elektronikus hirkozlésrol szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 21. § (4) és
(5) bekezdésében foglaltak tekintetében a nemzeti fejlesztési miniszter:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.
Kozponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.
Telefonszam: +36-1-795-1700
Telefax: +36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

A jelen pontban megjelélt alabbi ligyekben:
az Fgytv. 17. § (5) bekezdésében,
az Eht. 21. § (1)-(3) bekezdésében,
az Fgytv. 16/B. §-aban, 17/D. § (2) és
foglaltak,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvény 2. § a) pontjaban meghatarozott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal Osszefliggd fogyasztovédelmi ligyek,
az Eht. 21. § (6) bekezdésében
foglaltak tekintetében a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal:

(6a) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében, 37/B. §-aban

Kecskemeéti Jarasi Hivatal

Cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 12.
Telefonszam: +36 76 516 200

E-mail: kecskemet@bacs.gov.hu

Egri Jarasi Hivatal

Cim: 3300 Eger, Szarvas tér 1.
Telefonszam: +36 36 482-900

Fax: +36 36 482-905

E-mail: titkarsag.eger@heves.gov.hu

Pécsi Jarasi Hivatal

Cim: 7621 Pécs, Kossuth tér 1-3.
Telefonszam: +36 72 795 693 +36 72 795 624
Fax: +36 72 795 700

E-mail: pecs.jaras@baranya.gov.hu

Szolnoki Jarasi Hivatal

Cim: 5000 Szolnok, Kossuth tér 1.
Telefonszam: +36 56/795-666

Fax: +36 56/795-694

E-mail: szolnok.jarasihivatal@jasz.gov.hu

Békéscsabai Jarasi Hivatal

Cim: 5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 11-17.
Telefonszam: +36 66 528 320

Fax: +36 66 528 321

E-mail: bekescsaba.jaras@bekes.gov.hu

Tatabanyai Jarasi Hivatal

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laképark 2.
Telefonszam: +36 34 795 659

Fax: +36 34 795 655

E-mail: hivatal.tatabanya@komarom.gov.hu

Miskolci Jarasi Hivatal

Cim: 3530 Miskolc, Pet6fi Sandor utca 23.
Telefonszam: +36 46 795 600

Fax: +36 46 795 701

E-mail: jaras.miskolc@borsod.gov.hu

Salgotarjani Jarasi Hivatal

Cim: 3100 Salgétarjan, Mizeum tér 1.
Telefonszam: +36 32 795 155

Fax: +36 32795 170

E-mail: jaras.salgotarjan@nograd.gov.hu

Szegedi Jarasi Hivatal
Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
Telefonszam: +36 62 561 600

Erdi Jarasi Hivatal
Cim: 2030 Erd, Budai Gt 10.
Telefonszam: +36 23 504 100
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Fax: +36 23 504 178, +36 23 504 120
E-mail: jarasihivatal.erd@pest.gov.hu

Székesfehérvari Jarasi Hivatal Kaposvari Jarasi Hivatal
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8. Cim: 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.
Telefonszam: +36 22 795 750 Telefonszam: +36 82 795 137, +36 82 795 089
Fax: +36 22 795 814 Fax: +36 82 795 138
E-mail: hivatal.szekesfehervar@fejer.gov.hu | E-mail: hivatal@kaposvar.gov.hu
Gyori Jarasi Hivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatal
Cim: 9023 Gyé6r, Buda utca 5. Cim: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Telefonszam: +36 96 795 043 Telefonszam: +36 42 795 110
E-mail: hivatal.gyor@gyor.gov.hu Fax: +36 42 501 153

E-mail: nyiregyhaza@szabolcs.gov.hu
Debreceni Jarasi Hivatal Szekszardi Jarasi Hivatal
Cim: 4026 Debrecen, Piac utca 42-48. Cim: 7100 Szekszard, Bezerédj utca 1.
Telefonszam: +36 52 516 140 Telefonszam: +36 74 412 218
Fax: +36 52 516 141 E-mail: titkarsag.szekszard®@tolna.gov.hu
E-mail: debrecen.jh@hajdu.gov.hu
Szombathelyi Jarasi Hivatal Veszprémi Jarasi Hivatal
Cim: 9700 Szombathely, Hollan Erné utca 1. | Cim: 8200 Veszprém, Mindszenty Jozsef utca
Telefonszam: +36 94 501 800 3-5.
Fax: +36 94 501 803 Telefonszam: +36 88 550 508
E-mail: hivatal.szombathely@vas.gov.hu Fax: +36 88 550 819

E-mail: veszprem.jaras@veszprem.gov.hu

Zalaegerszegi Jarasi Hivatal

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kazinczy tér 4.
Telefonszam: +36 92 795 053

Fax: +36 92 550 301

E-mail: zalaegerszeg@zalajaras.hu

Az Fgytv. 17/D. § (8) bekezdésében, 38. § (1)-(3), (7) és (8) bekezdésében, 48. § (3) bekezdésében foglaltak
tekintetében a Pest Megyei Kormanyhivatal:

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztaly
cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

telefon: (1) 328-5812, (1) 485-6957, (1) 485-6926

e-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetdsége

1.6.1. Alkalmazandé jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, illetdleg, 74/2013 (XI1.30.) NGM
rendelet az iranyadoak.

1.6.2. Az ASZF elérhetésége

A szolgaltatd az Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyos rendelkezéseit az uigyfélszolgalaton, internetes
honlapjan kozzéteszi, illetéleg az abban foglaltakrol a telefonos ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad.
www.mikrohalo.hu/aszf

1.6.3. Az ASZF hatalybalépése
A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba lépésének napja: 2022.11.01
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2. Az El6fizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az El6fizetbi Szerzo6dés megkotésére vonatkozo eljaras

A jelen altalanos szerzodési feltételek célja, hogy a Szolgaltato altal nyljtott szolgaltatasok igénybevétele
soran az El6fizetd, és a Szolgaltato jogait és kotelezettségeit altalanosan, keretjelleggel szabalyozza.

Tekintve a szolgaltatas specialis feltételeit, az elofizetdi jogviszony kezdete az El6fizetd altal hasznalatba
vételre keriilé online pénztargép NAV altali megszemélyesitésének iddpontja, melyre a szerzddéskotési
folyamatban és dokumentacidkban hivatkozva késziti el a Szolgaltato a szerzédéseket és egyéb sziikséges
szerzodéskotési dokumentaciokat. A Szolgaltato altal biztositott SIM chip miikodéképes allapotban, de forgalmi
és idbbeli korlatozassal keriil az online pénztargépbe és az elofizetbi jogviszony a SIM chip AEE-be szerelését
kovet6 6 honap vagy 400 kB atvitt adat mennyiség elérésekor is automatikusan megkezddédik. Ezen id6pontokat
koveté 7 napon beliil Felek kotelesek az Elofizet6i Szerzédés dokumentumait elkésziteni és az El6fizet6i
Szerzidést hatalyba léptetni az itt meghatarozott feltételek szerinti kezdé datummal. Ennek El6fizetd altali
elmulasztasa esetén Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas megsziintetésére.

A Szolgaltato és az Eléfizet6 az El6fizetoi Szerzédést papir alapon és online modon is megkdthetik. Papir alapon
a szerzodés akkor tekinthet6é érvényesnek, ha mindkét fél arra feljogositott képvisel6je alairja a sziikséges
iratokat. Online modon akkor érvényes a szerz6dés, ha az El6fizet6 kitolti a Szolgaltatd erre a célra
fenntartott, interneten mikod6 szerz6dés adatbekérd adatlapjat, és kifizeti a Szolgaltato altal kibocsatott, a
szolgaltatassal kapcsolatos els6 szamlat.

A felek az Altalanos Szerzddési Feltételektdl az Egyedi ElSfizetdi Szerzédésben kizarolag az Eléfizetd javara
térhetnek el.

Az El6fizeté az El6fizet6i Szerzodés alapjan az adott Szolgaltatast a szerzddés id6tartama alatt jogosult
barmikor igénybe venni, amennyiben azt megel6z6 szerzédésszegé magatartasa miatt nem fiiggesztette fel a
Szolgaltato.

A Szolgaltatot az El6fizet6i Szerz6dés megkotése korében szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.

A természetes személy El6fizetének a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy a Szolgaltatast Egyéni
El6fizetoként vagy Uzleti El6fizetéként kivanja igénybe venni. Amennyiben az El6fizeté a nyilatkozat tételt
elmulasztja, a Szolgaltatd ezt gy tekinti, hogy az El6fizet6 a Szolgaltatast Uzleti El6fizetSként kivanja igénybe
venni. A gazdalkodo szervezet minden esetben Uzleti El6fizetének mindsiil.

A Szolgaltatd a szerz6dés megkotésével egyidejlileg az Egyedi El6fizetdi Szerzédés egy példanyat, illetve az
Online mddon megkotésre keriild szerzédés esetében az Eléfizetd altal megadott adatokrol szolo elektronikus
visszaigazolast és az Altalanos Szerzédési Feltételek kivonatat az El6fizetd rendelkezésére bocsatja. A
mindenkor érvényes Altalanos Szerzédési Feltételeket Szolgaltato az elézé pontokban foglalt feltételek mellett
teszi elérhet6vé az El6fizeto részére.

Az elektronikus uton (kilondsen internetes honlapon elérheté szerzédéskotési feliilet, vagy elektronikus levél
Utjan) kotott Elofizetdi szerzddés irasba foglalt (irasban megkotott) szerzédésnek mindsiil, azt a Szolgaltato
koteles elektronikus Gton visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerzédést a Szolgaltato az iktatastol szamitott 5
napon beliil koteles az El6fizetének elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerzédés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni.

Szolgaltato az El6fizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozo - a lentebb leirtaknak megfelelé - El6fizet6i
szerzodés megkotésére iranyuld ajanlat, igény beérkezését, illetve jelenlévok kozott az igénylé erre iranyuld
ajanlatarol valo tudomasszerzést kovetéen - amennyiben sziikséges és a szerzodés megkotésére egyidejlileg
nem keril sor - haladéktalanul, de legfeljebb 5 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetosége érdekében
szilkséges vizsgalatait, és ezen hataridén belil a szerzédéses ajanlat beérkezésének megfeleld mddon
nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az egyedi El6fizetdi szerzodést atadja,
megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzédés esetén az altala irasba foglalt szerzédést
elektronikus Gton az iktatastol szamitott 5 napon beliil kiteles az El6fizetonek elektronikus levélben (e-
mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerzédés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben
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vagy egyéb elektronikus Uton megadni,

b) a szolgaltatas nyl(jtasat miszaki lehetGség hianyaban a 2.3. pontban foglalt idépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlleg megjeloli a szolgaltatas nyljtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétol szamitott 3 honapot vagy

c) azajanlatot elutasitja.

Az igénybejelentést (az El6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére
iranyulé ajanlatot) az on-line rendszeren keresztiil, munkaidében a Szolgaltaté lgyfélszolgalati telefonjan,
illetve irasban, postai Gton, vagy faxon kell megtenni.

2.1.1. Fogalmak

Szolgaltatas: Az 1. mellékletben megfogalmazott szolgaltatas, amely a NAV szervere és az AEE-be épitett SIM
chip kozott biztositja a vonatkozd rendeletek szerinti adatatvitelt.

El6fizet6i szerz6dés: Az El6fizet6i szolgaltatas nyujtasarél a Szolgaltatd, az El6fizetd, és az Elofizetoi
szolgaltatast igényld mas felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: Felek) kizarolag El6fizetéi szerzédeést
kothetnek, amely az altalanos szerzédési feltételekbdl, valamint egyedi El6fizetdi szerz6désbél all.

El6fizetd: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerzédeéses viszonyban all. Jelen esetben El6fizeté az Online
pénztargép Uzembentartoja.

Szamlafizet6: Az a természetes vagy jogi személy, aki a szolgaltatas dijanak szamla alapjan torténé
fizetésére kotelezett. A Szamlafizetd egyetemlegesen felel az El6fizetével, a szolgaltatasi szerzddésben
meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért. Amennyiben az El6fizet6i szerzddés alapjan a Szamlafizet6 az
El6fizetotol elkiiloniils fél, akkor az El6fizeté meghatarozas alatt a Szamlafizet6t is érteni kell.

Egyéni El6fizet6: az a természetes személy El6fizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén
kivill veszi igénybe az El6fizet6i szolgaltatast.

Uzleti El6fizets: az a vallalkozas, szervezet, amely gazdasagi, iizleti tevékenysége, vagy étesitd okirataban,
jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

Hibabejelentés: az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem
El6fizet6i szerzédés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgaltatas csokkent mindségével vagy
igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Panaszbejelentés: az El6fizetd altal, a Szolgaltatd tevékenységével, szolgaltatasaval, termékével kapcsolatos
olyan bejelentés, amelyben az El6fizet6 a Szolgaltatdo eljarasat kifogasolja, vagy azzal kapcsolatban
egyértelmd igényt fogalmaz meg.

Szolgaltatas megsziintetése: A Szolgaltatas végleges befejezése egy adott SIM chip-en keresztiil, melyet
kovetden a szolgaltatast biztosito SIM chip véglegesen lizemképtelenné valik és a Szolgaltatdo sem képes az
ismételt lizembe helyezésére.

Szolgaltatas korlatozasa: Szolgaltato korlatozhatja az El6fizeté szamara nyujtott Szolgaltatast: kozérdekbdl,
Szolgaltato érdekkorén kiviili események miatt, illetve a Szolgaltato érdekkorében felmeriild, illetve az
elofizet6 érdekkorében felmeriilé okok miatt (pl érvényes El6fizet6i szerzédés hianya, szamlatartozas, stb...).

Szolgaltatas sziineteltetése: A Szolgaltatas ideiglenes lizemen kiviil helyezése, amely torténhet az El6fizeté
vagy a Szolgaltatd érdekkorében is.

Online pénztargép: Olyan hatdsagi engedéllyel rendelkezé pénztargép, amely az AEE-en keresztiil a NAV
informatikai rendszerével adatkapcsolatot tud létesiteni. Online pénztargépnek csak az a pénztargép
tekinthetd, amely hivatalos forgalmazasi engedéllyel rendelkezik.
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Nem szamitogép alapu pénztargép, Szamitogép alapu pénztargép: A két pénztargéptipusba torténd
besorolast az Online pénztargépeket engedélyez6 hatosag allapitja meg.

AEE: Adodigyi Ellen6rzé Egység. Az online pénztargép és a NAV szamitdgépei kozotti titkositott
adatkommunikacios kapcsolatot biztosito elektronikus egység.

SIM chip: Jelen ASZF-ben megfogalmazott Szolgaltatast biztositd olyan elektronikus aramkor, amely az
El6fizet6 egyértelm(i azonositasara alkalmas kodokat tartalmazza. A SIM chip a hatosagi elGirasoknak
megfeleléen eltavolithatatlanul beépitésre keriil az AEE-be.

El6fizet6i hozzaférési pont: azon halozati végpont, amelyen keresztiil az El6fizetd, vagy felhasznalo az
online pénztargépben talalhato AEE kiilsé vagy belsé antennajan keresztiil kapcsolatba lép a mobilhalézattal.
A Szolgaltato felelGssége a NAV szervere és az AEE antennaja kozotti adatatviteli szakaszra terjed ki. Az
online pénztargép és az AEE nem tartozik jelen El6fizetdi szolgaltatas hatokorébe, igy ezen berendezések
hibajat a pénztargép szallitojanal kell az El6fizetonek bejelentenie.

NAV: Nemzeti Ad6- és Vamhivatal.
AP szam: A pénztargépek NAV altal adott egyedi azonosito szama.

IMSI szam: Az online pénztargépekben elhelyezett AEE tartalmazza ezt az eltavolithatatlan, elektronikus
azonositot, amely a NAV felé torténé adatkapcsolathoz sziikséges tavkozlési szolgaltatas nélkiilozhetetlen
eleme.

2.2. Az El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges El6fizetSi adatok

Az El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez az ElGfizetének az alabbi dokumentumokat sziikséges eljuttatni a
Mikrohalo Kft.-hez.

Egyéni vallalkoz6 esetén:

Személyi igazolvany, Gtlevél vagy jogositvany (fénymasolat),
Vallalkozéi igazolvany (fénymasolat),

Addazonosito kartya (fénymasolat),

Lakcimkartya (fénymasolat),

El6fizet6i adatbekérd,

Telephelyi adatbekéré (telephelyenként 1 példany),

Adatfelhasznalasi nyilatkozat.

Cég esetén:

30 napnal nem régebbi cégkivonat (fénymasolat),

Cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya vagy (ligyvéd altal ellenjegyzett alairas-minta
(fénymasolat),

A cég nevében eljaré személy:

- személyi igazolvany, Utlevél vagy jogositvany (fénymasolat),
- addazonositd kartya (fénymasolat),
- lakcimkartya (fénymasolat),

El6fizet6i adatbekérd,
Telephelyi adatbekéré (telephelyenként 1 példany),

Adatfelhasznalasi nyilatkozat.
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Amennyiben a Szamlafizet6 eltér az El6fizeté személyétdl, akkor Szamlafizet6i nyilatkozatot is kell kitolteni.
Ha a Szamlafizet6 nem teljesiti a szamlafizetési kotelezettségét a Szolgaltato felé, akkor az El6fizetonek kell
teljesitenie azt helyette.

Amennyiben az El6fizeté nem jarul hozza a kért okmanyok masolati példanyanak Mikrohald Tavkozlési
Szolgaltato Kft. altali kezeléséhez, akkor csak személyesen lehetséges El6fizetoi Szerzodést kotni, mely
esetben a kért iratok eredeti példanyanak bemutatasa sziikséges. Az ezzel az eljarassal keletkezo
tobbletkoltségeket a Szolgaltato a Dijszabasban megallapitott mértékben és modon jogosult az El6fizeto felé
felszamitani.

2.3. A szerzodéskotéstol szamitott hataridok

Az El6fizet6i szerzédés alapjan az El6fizet6i hozzaférést nyujtd Szolgaltaté - a 2.1. bekezdés b) pontjaban
foglaltak kivételével - legfeljebb az El6fizet6i szerz6dés megkotésétol szamitott 5 napon belil, vagy az
El6fizeté altal az El6fizetéi szerzédésben megjelolt késébbi id6pontban, de legfeljebb a szerzédés
megkotésétol szamitott 1 honapon belil koteles a szolgaltatas nyljtasat megkezdeni, amennyiben a
Szolgaltatas igénybevételének miszaki akadalya nincs.

A Szolgaltato részére rendelkezésre allé id6tartamba nem szamit bele azon idészak, amely alatt az El6fizet6
érdekkorébe tartozo okbol nem keriilhet sor a szolgaltatas létesitésének vagy aktivalasanak megkezdésére
vagy folytatasara.

Ezen hataridd, illetve a Szolgaltato altal a 2.1. pont b) pontja szerint vallalt hatarid6é elmulasztasa esetén a
Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az El6fizet6i szerzodés
alapjan az adott El6fizeti szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi eléfizetési dij, illetve az elére fizetett
szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Ezen kotbér felét koteles megfizetni Szolgaltatd a szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allo hataridé
eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig, amennyiben az El6fizet6i szerzédésben foglalt hatarido
teljesitésére muiszaki okbol nem képes, és ezért az El6fizet6i szerzédést rendes felmondassal megsziinteti.

Ha a Szolgaltaté az Eléfizetdi szerzodésben a szolgaltatdas nyGjtasanak megkezdésére meghatarozott
hataridét tallépi, akkor az El6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z6en az El6fizetd jogosult a
szerzodéstol hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizeto elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltatdé koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kovetd 30 napon beldl visszatériteni az El6fizet6é szamara.

A tavollévok kozott szoban megkotott szerzédés esetén az ElSfizeté a szerzddés megkotésétél szamitott 5
napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallhat a szerzédéstol. Az Eldfizet6 elallasi jogat nem
gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetdi szerzédésnek megfeleléen a szolgaltatas nyljtasat
megkezdte.

2.4. Az El6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése

Szolgaltato a részére beérkezett ajanlatokat azok beérkezését kdvetden haladéktalanul nyilvantartasba veszi
és iktatja. Szolgaltatdo megvizsgalja, hogy a hozza beérkezett ajanlatok vagy igénybejelentések megfelelnek-
e a 2.1. pontban foglalt kritériumoknak. Szolgaltato kizarolag a kritériumoknak megfelelé ajanlatot vagy
igényt koteles ilyenként elfogadni. Szolgaltaté a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen
kitoltott igénybejelentés kiegészitésére - annak kézhez vételétél szamitott 8 napon beliil - hatarido
megjelolésével jogosult felhivni Igényl6t.

Az igénybejelentés id6pontja az az idépont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazoé igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. Megfeleléen benyljtott ajanlat vagy igénybejelentés alapjan Szolgaltato
megkezdi a 2.1. pontban részletezett vizsgalatot, eljarast.

Amennyiben ajanlattevd, illetve El6fizet6 személyét és az igényelt illetve nyUjtott szolgaltatas paramétereit
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nem érintd valtozas kovetkezik be Igényld, illetve El6fizet6 adataiban, ugy Szolgaltaté ezen adatok valtozasat
nyilvantartasi rendszerében atvezeti. Az egyéb szerzédésmodositasi eseteket jelen Altalanos Szerzodési
Feltételek 9.2. és 9.3. pontja szabalyozza.
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3. Az El6fizetGi szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott El6fizet6i szolgaltatas tartalma

e 64.20.16.3 Egyéb el6fizetdi adatatviteli szolgaltatas

A jelen pont szerinti szolgaltatas részletes leirasat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

3.2. A segeélyhivo szolgaltatasok meghatarozasa
Online pénztargépek szamara nyujtott adatatviteli szolgaltatassal kapcsolatban a segélyhivas nem

értelmezhet6.

3.3. Egyetemes hirkozlési szolgaltatas

Jelen szolgaltatas nem tartozik az egyetemes tavkozlési szolgaltatasok korébe.

3.4. Szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 El6fizet6i hozzaférési pont helye

A Szolgaltatd a Szolgaltatast Magyarorszagon nyUjtja, a hazai, koncesszios mobil telefontarsasagok altal
lefedett teriileten. A Szolgaltatd tarsszolgaltatd partnerein keresztiil a szolgaltatas bizonyos elemeit
Magyarorszag teriiletén kiviil is nyGjthatja.
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4, Az Elofizet6i szolgaltatas minGsége, biztonsaga

A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevételének lehetdségét a vonatkozd jogszabalyokban eldirt mdszaki
eldirasoknak megfeleléen és a Szolgaltatoval egyiittm(ikod6 Partnerszolgaltatokkal kotott szerzédésekben
foglaltaknak megfeleléen biztositott miiszaki-technikai feltételek mellett a téle elvarhaté modon nydjtja.

4.1. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minoségi célértékei

A szolgaltatas mindségi kdvetelményeinek célértékei azon magyarorszagi mobiltelefon szolgaltato célértékeivel
egyeznek meg, amelyen az adott pénztargép az adatkommunikaciot végzi.

4.2. Abiztonsaggal és halozati egységességgel kapcsolatos intézkedések

A Szolgaltato a sajat halozatan beliil az elektronikus hirkozlési rendszerét érinté illetéktelen behatolasok,
tamadasok elkeriilésére tobb szintl bels6é védelmi rendszert miikodtet, melynek miikodési mechanizmusat és
leirasat a megbizhatd védelem érdekében kizarolag Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagi utasitasra a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag szamara teszi hozzaférhetévé. A Szolgaltatd biztositja a személyes és
egyéb adatok kiemelt védelméhez, illetve az Interneten tovabbitott adatok biztonsagahoz sziikséges
technikai feltételeket és eljarasokat.

A Szolgaltato az irasban megkotott El6fizet6i szerzédéseket, illetve az elektronikus Uton rogzitett El6fizet6i
adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitogépeken tarolja és 6rzi. A Szolgaltatd az elektronikus
Uton rogzitett El6fizet6i adatokat csak az arra feljogositott alkalmazottai, megbizottai és alvallalkozdi
részére teszi elérhetévé egyedi azonositojuk és jelszavuk megadasa utan.

A Szolgaltato a szolgaltatas mindségének biztositasa érdekében az alabbi intézkedéseket teheti meg:

e Az El6fizeté szamara nyUjtott szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa és megsziintetése.
e Az El6fizetd SIM chipjének kitiltasa a szolgaltatasbol.

4.3. Az Elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A Szolgaltato az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatas sajatossagai, valamint a NAV elGirasai
miatt kizarolag a mindenkor erre jogosult hatosag forgalmazasi engedélyével rendelkezé berendezés
csatlakozasat engedélyezi a halozatra.

Ha az El6fizeté barmilyen modon megvaltoztatja a Szolgaltato altal meghatarozott beallitasi adatokat, akkor
a halézat biztonsagat, integritasat veszélyezteti, aminek kovetkezményeként a Szolgaltaté a 4.2 szerint
jarhat el.
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5. A szolgaltatas korlatozasa és sziineteltetése:

5.1. Az Eléfizet6i szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltatas altalaban az alabbi okok miatt korlatozhato:
e A Szolgaltato érdekkorében felmeriilé okbol
e A Szolgaltatd érdekkaoreén kiviili okbol (pl. elére nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis major)
esetén)
e Kozérdekbol

5.1.1. A korlatozas az El6fizet6i jogviszony folytonossagat nem érinti. A szolgaltatas korlatozasa a
Szolgaltaté érdekkorében felmeriilé okbél

Ha az Eléfizet6 pénztargépének adatforgalma meghaladja az adott pénztargép kategoria atlagat, akkor a
Szolgaltato jogosult annak a pénztargépnek az adatforgalmat korlatozni.

5.1.2. Az El6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak tovabbi okai és szabalyai

a) eldre nem lathatd és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

b) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen
terror- elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek (kozérdek) védelmében a
jogszabalyok altal eléirt modon.

5.2. Aszolgaltatas sziineteltetése

A szolgaltatds szlneteltetése bekovetkezhet a Szolgdltatd és az El6fizet6 kezdeményezésére egyarant. A
szolgaltatas szlineteltetésének id6tartama alatt az online pénztargépnek nincs adatkapcsolata a NAV-val.

5.2.1. A szolgaltatas Szolgaltaté kezdeményezésére torténé sziineteltetésének esetei és
feltételei:

Az El6fizetGi szolgaltatas igénybevételének sziineteltetésére a Szolgaltato az El6fizet6 egyidejli értesitésével
a kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli mikodését,
igy kiilonosen, ha a Szolgaltato rendszerében az lizemszerl mikodéséhez sziikséges beallitasokat
megvaltoztatta sajat maga, vagy harmadik személy kozremiikodésével;

b) a szolgaltatast igénybe vevé El6fizet6 az El6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt nem az El6fizet6i szerz6désnek megfeleld célra
hasznalja;

c) az Eléfizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt - de legalabb 8 napos - hataridé
elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van

d) a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, ha a rendelkezésre allé adatok, informaciok
alapjan valoszinUsithetd, hogy az El6fizetd a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe vétele
céljabol a Szolgaltatot lényeges koriilmény - igy kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette.

Uzleti El6fizet6k esetében felszamolas, csdeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétbl kezdve sziineteltetni, amig az El6fizeté nem ad a
Szolgaltato altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszin(sithetd, hogy az El6fizetd a szerzédés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdol a Szolgaltatot lényeges koriilmény - igy kiilonosen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltato jogosult az El6fizetdi szerzodést legalabb 8
napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast sziineteltetni. A
Szolgaltato ebben az esetben értesiti a NAV-ot az altala feltart tényekrol.
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5.2.2. A szolgaltatds Szolgaltatdo kezdeményezésére torténd sziineteltetésének feloldasa, a
szolgaltatas ujboli biztositasa

Ha az El6fizeté a sziineteltetés okat megsziinteti és errél a Szolgaltato hitelt érdemlé mddon tudomast
szerez, a Szolgaltato koteles az El6fizetd kérésétdl szamitott 72 éran belil a sziineteltetést feloldani.

A sziineteltetés feloldasanak késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap
utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a havi eléfizetési dij
egy napra vetitett dijanak egyharmada.

5.2.3. A szolgaltatas El6fizeto kezdeményezésére torténd sziineteltetésének esetei és feltételei:

Az El6fizet6 a szolgaltatas Elofizeto altal kezdeményezett sziineteltetési lehetdségét minden naptari évben egy
alkalommal veheti igénybe és a hossza maximum 6 honap lehet. A szolgaltatas sziineteltetés igénybevételét, a
szolgaltatas sziinetelés utani Ujra aktivalast és a sziinetelés idétartama alatti szolgaltatasi jogviszony
fenntartasat a Szolgaltato dijmentesen biztositja.

A szolgaltatas sziineteltetésének feltétele, hogy az El6fizetének nem lehet szamlatartozasa.

Az El6fizeté a NAV elbirasai alapjan kizarolag az alabbi folyamat betartasaval veheti igénybe a
sziineteltetést:

Az El6fizet6 a Szolgaltatd cimére eljuttatja az alabbi dokumentumokat (Posta cim: Mikrohalé Tavkozlési
Szolgaltato Kft. 1105 Budapest, Martinovics tér 4/A.):

e A NAV-nak elkiildott, felfiiggesztést igazoldé PTGTAX_UZ nyomtatvanyt, valamint a NAV altal a
kérelem elfogadasarol szolo, visszakildott Elfogadd nyugta vagy érkeztetési bizonylat masolatat.

e A Szolgaltaté honlapjarol letolthetd ,Nyilatkozat sziineteltetésr6l” nyomtatvanyt - kitoltve. A
sziineteltetési nyilatkozat csak a szerzédést is alaird személy alairasaval, vagy cég esetében, alairasi
cimpéldannyal egyiitt érvényes, amelyet csatolni kell a nyilatkozat mellé. (Letoltés helye:
www.mikrohalo.hu/dokumentumok)

A Szolgaltato a nyilatkozaton kért datumtol, de legkorabban a dokumentumok beérkezésétdl szamitott 8
nap mulva kezdi meg a Szolgaltatas sziineteltetését.

A Szolgaltatas specialis feltételei kovetkeztében a Szolgaltaté altal kiszamlazasra keriilé dij minden
esetben teljes havidij, amely minden hénapban kiszamlazasra keriil, amikor az El6fizet6 adatatviteli
szolgaltatasa aktiv.

Amennyiben az Eléfizet6 a sziineteltetés maximalis 6 havi idétartamanak lejaratat megel6z6en nem vonja vissza
a szlineteltetést, a Szolgaltato automatikusan Gjra aktivalja a Szolgaltatast a NAV egyidejli értesitése mellett. A
Szolgaltaté az ujra aktivalasért nem szamit fel dijat, de megkezdi a szolgaltatasi dijak szamlazasat.
Amennyiben az El6fizeté a szamlak kifizetésével késedelembe esik, (gy a Szolgaltatd az ASZF-ben részletezett
felszolito folyamat alapjan jar el. Amennyiben a folyamat soran az Eléfizetd a szamlatartozasat nem rendezi, a
Szolgaltaté felmondja a Szolgaltatasi szerzédést a NAV egyidejli értesitése mellett, valamint a SIM chipet
véglegesen kikapcsolja a szolgaltatasbol.

Sziineteltetési nyilatkozatot postai uton kell megkiildeni!

5.2.4. A szolgaltatas El6fizetd kezdeményezésére torténd sziineteltetésének feloldasa, a
szolgaltatas ujboli biztositasa
Amennyiben az El6fizet6 Gjra hasznalni kivanja az online pénztargépet, akkor a sziineteltetés feloldasat az
alabbi folyamat betartasaval kérheti:

Az El6fizet6 a Szolgaltatdé cimére eljuttatja az alabbi dokumentumot (Posta cim: Mikrohald Tavkozlési
Szolgaltato Kft. 1105 Budapest, Martinovics tér 4/A. vagy a penztargep@mikrohalo.hu email cimre):
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e A NAV-nak elkiildott, visszakapcsolast igazoldé PGTAXUZ nyomtatvanyt, valamint a NAV altal a
kérelem elfogadasarol szolo, visszakildott Elfogadd nyugta vagy érkeztetési bizonylat masolatat.

A Szolgaltato a dokumentumok beérkezésétol szamitott 72 oran beliil a sziineteltetést feloldja.

A sziineteltetés feloldasanak késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdo minden megkezdett késedelmes nap
utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a havi eléfizetési dij
egy napra vetitett dijanak egyharmada.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

A minbségi mutatok mérése a hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvény, valamint az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirél szolo Kormany rendelet,
valamint a tavkozlési mérés-technikaban kialakult és elfogadott, a hozza sziikséges hitelesitett
mérémaddszerekkel torténik.

6.1. Hibaelharitasi célértékek, eljarasok

Az Ugyfélszolgalat (hibafelvevd) bejelentkezés mindségi célértéke

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltaté koteles havi atlagban az
Ugyfélszolgalatra munkaidében érkezé hivasok legalabb 75 %-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil
ligyintézd bejelentkezését biztositani. Ertékét az iigyfélszolgalat telefonszamanak beadasa és a kezeld
bejelentkezése kozott eltelt id6tartam adja meg.

A Hibaelharitas mindségi célértéke
A Szolgaltato az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult
mindségi panaszok hibaelharitasat az esetek 80%-aban legfeljebb 72 oran beliil elvégzi.

A fent leirtak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd 6.3. pont szerinti kotbér fizetésére koteles, a
hibaelharitasra nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedé idétartamra.

A Szolgaltato a hiba kivizsgalasanak modjat és a hiba elharitasanak idépontjat a hibajegyen rogziti.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az Elofizetd altal
meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltato és az El6fizet6 megallapodasa szerinti
idépontban a Szolgaltatdo érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataridé6 a kiesés idétartamaval meghosszabbodik.

6.2. Elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése

Az ElSfizeté a Szolgaltatds meghibasodasat az Ugyfélszolgalatnal személyesen vagy a hibabejelentd
szolgalatnal telefonon jelentheti be. Az elektronikus levélben tett észrevételeket a
penztargep@mikrohalo.hu cimen lehet megtenni, mely észrevételeket a Szolgaltatd visszaigazolasaval kell
elfogadottnak tekinteni.

Hibabejelentésnek minésiil az Eléfizetd altal telefonon, vagy az Ugyfélszolgalatnal személyesen, illetve
telefonon vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az El6fizet6 altal jogszer(ien igénybe venni kivant
valamely El6fizetéi Szolgaltatas igénybe vételi lehetGségének teljes vagy részleges hianyara vagy a
Szolgaltato altal vallalt mindségi célértékeket el nem éré szintlii hasznalhatdsagara vonatkozik (hibas
teljesités).

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amelyrdl a hivé felet minden esetben a hangrogzitést megel6zéen tajékoztatja.
Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott ligy csak személyesen intézhetd.
Ha a Szolgaltatd a beszélgetést rogzitette, a hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idén belil
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovet6 1 évig tarolja.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizeté vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltato szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen mikodik. A
Szolgaltato nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbol kifolydlag meriilnek fel, hogy az
El6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A bejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
a) Bejelent6 azonositasi adatai (név, cim, telefonszam)
b) Hiba jellege,
c) El6fizet6 azonositasi adatai (név, cim, ligyfélazonosito),
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d) Opcio: tajékoztatas az El6fizetonél létesitett ElGfizet6i hozzaférési ponthoz térténd, munkaidében vagy
munkaidén kiviili hozzaférés modjarol, idépontjarol.

Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthet6 valosnak, ha a hiba tényét a Szolgaltatéo megallapitotta.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas mindségbiztositasanak érdekében referencia pontot miikodtet, amelynek
adatatviteli paramétereit folyamatosan ellenérzi. Felek kolcsonosen elfogadjak, hogy amennyiben a
referenciapont az el6irt paraméterekkel miikodik, akkor a Szolgaltatas miikodoképes. Az esetleges mindségi
reklamaciokat a referencia pont adatai alapjan vizsgalja ki a Szolgaltato.

A Szolgaltatas egyedi tulajdonsagai miatt a Szolgaltaté érdekkorében két fajta hiba fordulhat el6:

1. Adatatviteli hiba

A Szolgaltatas egyedi tulajdonsagai miatt az El6fizet6t nem éri semmilyen kar vagy hatrany a Szolgaltatas
esetleges adatatviteli hibaja miatt. Amennyiben a pénztargép AEE nem tud kapcsolatot létesiteni a NAV
szerverével, az AEE tovabbra is gy(jti az adatokat, majd amikor a kapcsolat sikeresen létrejon, atkiildi
azokat.

2. SIM chip hiba

Mivel a hatosagi eldirasok szerint az AEE egység burkolata nem bonthaté meg, igy nem javithato, tehat a SIM
chipet sem lehet cserélni, ezért ilyen esetben (j AEE egységet kell a pénztargépbe szerelni, amelyet az
El6fizet6 online pénztargép gyartdja, vagy forgalmazoja tud elvégezni. Ebben az esetben a meglévd Eléfizetdi
Szerzddés adatmodositasa sziikséges.

6.2.1. A hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése

A hiba kijavitasanak tartos lehetetlenné valasarol a Szolgaltato6 az El6fizetot az errdl torténé tudomasszerzést
kovetben haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitasa a Szolgaltatonak fel nem rohato okbol valt tartosan lehetetlenné, a Szolgaltato
jogosult az El6fizetéi Szerzddést az Altalanos Szerzédési Feltételek 12.2. pontjaban foglaltak szerint
megszintetni.

6.3. Hibas teljesités, vitak rendezésének médja, kotbér

A Szolgaltatd hibas teljesitésének mindsil a Szolgaltatd érdekkorében, neki felrohatd okbol felmeriilé
miiszaki lizemeltetési zavarbol keletkez6 adatkiildés végleges ellehetetleniilése a NAV szervereire.

Az El6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato a felhasznald vagyonaban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az El6fizet6i szerzodésekbdl eredé igények
egy év alatt éviilnek el, amelyet a fenti bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétol kell szamitani.

6.3.1. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles

a) a 6.1. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap
utan,

b) az értesités megtorténtéig,

c) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé6 eredménytelen elteltét6l a hiba elharitasaig terjedé
id6szakra.

6.3.2. A kotbér mértéke a vetitési alap:

a) kétszerese a 6.3.1. a) pont szerinti esetben,

b) négyszerese a 6.3.1. b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az El6fizeté az El6fizet6i
szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak
igénybe venni,

c) nyolcszorosa a 6.3.1. b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az El6fizeti szolgaltatast
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nem lehet igénybe venni.

6.3.3. A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:

a) a hiba bejelentését megel6zé hat honapra az El6fizeto altal az adott Elofizetdi szerzodés alapjan a
hibabejelentéssel érintett El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg,

b) hat honapnal rovidebb id6tartam( El6fizet6i jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt, az
adott El6fizet6i szerzodés alapjan a hibabejelentéssel érintett El6fizetbi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
osszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel6zéen az El6fizetd az adott Elbfizet6i szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi
eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett Gsszeg.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje

Az El6fizetd az észlelt meghibasodast a Szolgaltato altal a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek 1. pontban
megadott elérhetdségeken teheti meg.

A Szolgaltatdo a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas soran tett
intézkedéseket visszakovetheté modon rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy
évig meg6rzi. A Szolgaltatd a hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi.
A hibabejelentéssel kapcsolatos értesités telefonon bejelentett hiba esetén a bejelentett hiba
visszaolvasasaval megtdrténtnek tekintendd. Irasban bejelentett hiba esetén a Szolgaltatd az El6fizetd altal
megadott telefonszamon értesiti az Eléfizet6t a hibafelvétel fogadasarol és a hibabehatarolo eljaras
eredményérol.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az online pénztargépek adatatviteli szolgaltatasa esetében nem értelmezheto a tudakozo szolgaltatas.

6.6. A szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd jogvitak rendezése

A Felek a szolgaltatassal kapcsolatos vita esetén megkisérlik a vita békés Uton torténd lezarasat. Ennek
eredménytelensége esetén az hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagokhoz fordulhatnak a vita
eldontése érdekében.

El6fizetd jogosult a Pest megyei Békéltet6é Testiilethez (Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. Tel: (1)-474-
7921) vagy az 1.5. pontban felsorolt szervekhez fordulni.
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7. Dijak, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér
7.1. Az El6fizet6i szolgaltatasokeért fizetend6 dijak

A Szolgaltato altal nyGjtott és az El6fizet6 altal igénybevételre keriild, vagy igénybe vett szolgaltatasokért az
Elofizetot dijfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltato altal kiszamlazhato6 dijak lehetnek egyszeri dijak, havi dijak és az eléfizet6 altal igénybevett
szolgaltatasoknak megfelelé dijak. A Szolgaltatdé az Elofizeté szamara valasztasi lehetdséget nydjt havi,
negyed-, fél-, és teljes naptari év alapu dijfizetési idészak valasztasara.

A Szolgaltatas havidijai az El6fizeto altal valasztott dijfizetési idoszak el6tt fizetenddek.

A Szolgaltato az adott pénztargép kategorianak és dijfizetési idoszaknak megfelelé dijat a targyidészakot
megel6z6 honapban kiallitott szamlaban kiildi meg az El6fizeté részére. A Szerzddés érvényességének
kezdete a pénztargép megszemélyesitésének idépontja. Az El6fizetd a megszemélyesités honapjaban teljes
havi dijat fizet, fliggetleniil attol, hogy a honap mely napjan tortént a megszemélyesités.

A Szolgaltato az egyedi potszamlat, a Szolgaltatas igénybevételét kovetden, utolag kiildi meg az El6fizetének.

Amennyiben valamely id6szakban az El6fizeté nem kap szamlat a Szolgaltatotol, akkor azt koteles jelezni a
Szolgaltatonak. A Szolgaltatd utolag is jogosult kiszamlazni ennek az id6szaknak a dijait.

A Szolgaltatd az El6fizetoi szerzédés alapjan elkészitett szamlakat elektronikus Gton kiildi meg az
El6fizetonek, az altala megadott email cimre. A kibocsatott szamla nem elektronikus szamla, igy az
kinyomtatva is érvényes. Az igy kibocsatott szamlak megfelelnek a hatosagi eldirasoknak.

Az El6fizet6 kotelessége a kapcsolattartasra megadott elektronikus postafidkjat rendszeresen ellendrizni,
hogy a Szolgaltatotol érkezett-e szamara valamilyen értesités, informacio vagy szamla.

Az egyes szolgaltatasok dijszabasa az 2. szamu mellékletben talalhatd.

7.2. Dijfizetési médok

A Szolgaltato altal kibocsatott szamlat atutalassal, a kiallitastol szamitott 8 napos hataridével kell az
El6fizetének kiegyenliteni.

7.3. Az akcidk és akcios dijak elérhetésége

A Szolgaltato altal esetlegesen inditott ElSfizet6i akciok részletes leirasa, részvételi feltételei és dijai a
Szolgaltato honlapjan (www.mikrohalo.hu) és az ligyfélszolgalatan tekintheté meg.

7.4. A Kkartéritési eljaras szabalyai

Az El6fizet6 és Szolgaltato koteles megtériteni a masik félnek okozott kart (kivéve az elmaradt haszon, vagy

,,,,,

A kartéritésre egyebekben a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény rendelkezései az iranyadoak.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

A kdtbérre vonatkozo meghatarozasok és szabalyok jelen ASZF 6.3. pontjaban talalhatoak.
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8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az online pénztargépek adatatviteli szolgaltatasa esetében nem lehetséges a szamhordozas.

IR
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9. A Szerzodés idotartama

9.1. A szerzddés idGtartama, a szolgaltatas felfiiggesztésének, modositasanak,
korlatozasanak és megsziintetésének feltételei és esetei

Az El6fizet6i Szerzodés folyamatos érvényessége alapveto feltétele az El6fizetd altali és az Elofizeto
hasznalataban lévo pénztargép izemeltetésének, amely soran az El6fizetd a Szolgaltatd altal nyljtott
szolgaltatassal teljesiti a NAV felé a kotelezé adatszolgaltatast, ezért a Felek a Szerzddést hatarozatlan
idétartamra kotik.

A Szolgaltato egyedi, irasbeli kérelem esetében kothet hatarozott idejli szerzodést is, amelynek a minimalis
id6tartama 12 hénap.

9.2. Az Elofizet6i szerz6dés modositasanak esetei és feltételei

A szolgaltatas nyujtasanak feltétele az El6fizetvel kotott érvényes és hatalyos El6fizet6i szerzédés. Az
Elofizet6i szerzodés megkotésével és a szerzodés idotartamaval kapcsolatos szabalyokat a 2. pont
tartalmazza.

Szolgaltato kijelenti, El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szerzddéses feltételek, dijak a szerzddéskotést
megel6z6 szabalyozasi kornyezetben keriiltek kialakitasra, igy amennyiben jogszabaly, Eurdpai Unios
norma, hatdsagi eldiras a Szolgaltatd altal El6fizetének nyujtott valamely szolgaltatas jellemzéjét,
feltételeit - kilonosen dijat - megvaltoztatja, vagy a Szolgaltatora egyéb modon tobbletterhet ro, akkor a
Szolgaltato jogosult az alkalmazott kedvezményeket feliilvizsgalni, a szerzédésben foglalt feltételeket,
dijakat a beavatkozassal aranyosan valtoztatni. Amennyiben valamely szolgaltatas jellemzéje modosul a
szabalyozas, vagy hatosagi beavatkozas hatasara, akkor El6fizetd azt tudomasul veszi, hogy Szolgaltatoval
szemben ezzel kapcsolatosan igényt nem érvényesit.

A szolgaltatas korlatozasara és felfiiggesztésére vonatkozo szabalyokat az 5.1. és az 5.2. pont tartalmazza.
A szerzodés megsziintetésével kapcsolatos szabalyokat a 12. pont tartalmazza.

ey

9.3. Az Eléfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei
Atiras

Az El6fizet6 irasbeli kérése alapjan az atirasi dij megfizetése ellenében az El6fizet6i szerz6dést a Szolgaltato
atirja. Az atiras dijat ASZF 2. szamd melléklete tartalmazza.

,,,,,,

szamitott 15 napon beliil teljesiteni. E hataridé elmulasztasa esetén Szolgaltato kotbért koteles fizetni,
melynek mértékét a 6.3. pont tartalmazza.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag:

A Mikrohald Tavkozlési Szolgaltatd Kft. a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hivatal altal a
NAIH-71533/2013 szamon regisztralt adatkezeld szervezet, az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacids szabadsagrol sz4l6 2011.évi CXIl Tv alapjan.

10.1. A Szolgaltatoé altal kezelt adatok fajtai, azok kezelése

A Szolgaltato altal kezelt El6fizetéi adatok fajtai és azok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas a 3.
mellékletben talalhatod.

10.1.1. Személyes adatok védelme

a) A Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, moddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
felhasznalo, illetve El6fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatot.

b) A Szolgaltatd a dijak szamlazasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a
szamlazashoz sziikséges és elégséges, igy kiilonosen a szolgaltatas igénybevételének id6pontjara,
id6tartamara és helyére vonatkozo adatot.

c) A Szolgaltatod a szolgaltatas nyUjtasa céljabodl kezelheti azon személyes adatot is, amely a szolgaltatas
nyUjtasahoz miszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul
torli, ha a Szolgaltaténal valamely 10.1.1. a) - c) pontokon kivili célbdl torténik adatkezelés. A Szolgaltato
csak gy valaszthatja meg és minden esetben Ugy lizemeltetheti az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozlé eszkozoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat
kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyGjtasahoz és az elektronikus hirkozlésrél szolo
2003. évi C. torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggévé az igénybevevének valamely a 10.1.1. a)-
c) pontban nem emlitett célbol térténé adatkezeléshez valo hozzajarulasatol. A személyes adatok védelmérdl
sz0lo torvényben meghatarozott tajékoztatason kiviil a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy a felhasznalo az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse,
hogy a Szolgaltaté mely adatkezelési célokbol, milyen személyes adatokat kezel.

10.1.2. A szolgaltatas nyujtasa soran tovabbitott kozlések bizalmassaga

A Szolgaltato - sziikség szerint mas Szolgaltatokkal kbzosen - megfelelé miiszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolodo forgalmi adatok jogosulatlan
lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolodo forgalmi
adatokhoz torténé jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarol (kozlés bizalmassaga). A
Szolgaltato csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben gy lizemeltetheti a szolgaltatas nydjtasa soran
alkalmazott elektronikus hirkozlé eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat. A Szolgaltatd a
tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas
ny(jtasahoz miszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

A Szolgaltato6 az online pénztargépek NAV felé torténd adatszolgaltatas biztositasakor az AEE altal tovabbitott
adatok tartalmat nem ismeri, azokat nem rogziti, és nem tarolja.

A nyomozo hatdsagok és a rendorségrél szolé torvényben meghatarozott bels6 blinmegel6zési és
blinfelderitési feladatokat ellatd szerv (a tovabbiakban egyiitt: nyomozdé hatosagok), valamint a
nemzetbiztonsagi szolgalatok kiilon torvényben foglaltak szerint, tovabba a frekvenciagazdalkodo hatosagok -
a 11. § (3) bekezdésében eldirt jogkor gyakorlasa soran - a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak,
tarolhatjak vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas maodokon beavatkozhatnak.

A Szolgaltatd koteles tajékoztatni az érintett nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat mindsitett adatot
képezo, védett telefonszamait érinté adatszolgaltatasi megkeresésekrol. A Szolgaltatdé a 1995. évi CXXV.
torvény 42. §-aban meghatarozott adatszolgaltatas és adatbetekintés kivételével - a nemzetbiztonsagi
szolgalat tajékoztatasanak tényérél nem lehet informalni az adatkezeléssel érintettet és mas személyt,
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szervezetet. Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztet6 fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a
nyomozohatosag kiilon torvényben foglaltak szerint az El6fizeté vagy a felhasznalo irasbeli kérelmére az
Elofizetd vagy a felhasznalé hasznalataban lévo végberendezésen folytatott beszélgetés, iizenetkiildés, e-
mail levelezés Utjan vagy mas modon tovabbitott kdzlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt
idéhataron beliil megismerheti és rogzitheti.

10.1.3. A szolgaltatas biztonsaga

A Szolgaltato - sziikség szerint mas Szolgaltatokkal kozosen - muszaki és szervezési intézkedésekkel koteles
gondoskodni a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nydjtasa soran
kezelt El6fizet6i személyes adatok védelmérdl.

Az Elofizetoi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok nyujtasaval oOsszefiiggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb modon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen
megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz
valo jogosulatlan hozzaférés.

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd haladéktalanul
koteles azt a Hatdsagnak bejelenteni. Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast
vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirél, amely tartalmazza az ilyen esetek l|ényeges
korilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkozlési Szolgaltatdo altal megtett korrekcios
intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és koriilményre ki kell terjednie, amely alapjan a
Hatosag ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirkozlési Szolgaltato erre vonatkozd rendelkezéseinek
megfelelt-e, vagy sem.

A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informaciokat tartalmazza.

Ha a személyes adatok megsértése varhatoan hatranyosan érinti az El6fizetd vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési Szolgaltato errél az Elofizetot vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem kell az érintett ElGfizett vagy
maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrél, ha az elektronikus hirkozlési Szolgaltato a
Hatosagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelelé technikai védelmi intézkedéseket,
vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen
technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz valo
hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara.

Az érintett El6fizetok vagy maganszemélyek értesitésére iranyulo Szolgaltatoi kotelezettség sérelme nélkill -
amennyiben a Szolgaltatd még nem értesitette az El6fizetét vagy maganszemélyt a személyes adatok
megsértésérol - a Hatosag, az Adatvédelmi Biztos véleményének kikérését kovetden, kotelezheti erre, miutan
megfontolta a biztonsag megsértésének varhatd hatranyos hatasait.

Az Eléfizetbnek vagy maganszemélynek szolo értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informacios pontokat, ahol az El6fizeté tovabbi felvilagositast kaphat,
tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére.
A Hatdsaghoz intézett értesités ezen tilmenden leirja a személyes adatok megsértésének kovetkezményeit,
és az annak orvoslasara az elektronikus hirkozlési Szolgaltato altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket. A
miszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozando
intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a haldzat egységességével és a szolgaltatas nyGjtasaval
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet kell nyGjtaniuk.

A Szolgaltato tajékoztatja az El6fizetot a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat veszélyezte-
t6, a Szolgaltato altal megtett miszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol
és a védelem érdekében az El6fizeto altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyezteté esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, (j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb iigyfélszolgalatan és
internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Elofizetot a korabban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazatrol, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehet6 intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl. A
Szolgaltato altal nyljtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az El6fizetot6l. A Szolgaltatd altal nyujtott
tajékoztatas nem mentesiti a Szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a halozat egységességével és a
szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele
alol.
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10.1.4. Forgalmi és szamlazasi adatok

A Szolgaltato az elektronikus hirkozlési szolgaltatas teljesitése utan - az alabb felsorolt eseteket, valamint a
10.1.6. pontban foglalt esetet kivéve - torli vagy anonimizalja az El6fizet6kre és a felhasznalokra vonatkozo
személyes adatokat, amelyeket a szolgaltatas nydjtasa soran kezel.

A Szolgaltato az El6fizetok és a felhasznalok részére torténé szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az El6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezo adatokat kezelheti:

a) az elektronikus hirkozlésrol szolo 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt
adatok;

b) az El6fizetGi allomas szama vagy egyéb azonositoja;

c) az Eléfizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idészakban elszamolhato6 Gsszes egység szama;

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd id6pontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, valamint a szolgaltatas igénybevételekor
hasznalt késziilék egyedi azonositoja, IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

g) adijfizetéssel és a dijtartozassal Gsszefliggb adatok;

h) tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizet6i szerzodés felmondasanak eseményei;

i) telefon szolgaltatas esetén az El6fizetok és felhasznalok részérdl igénybe veheté egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilonosen annak szamlazasara vonatkozo adatok;

j) az Elofizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa
altal letiltott - Elofizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a
Szolgaltato elektronikus hirkozlé halézataban keletkezé adatok.

Az adatkezelés idotartama
Ezen szerinti adatok a meghatarozott céllal, a keletkezésétol az El6fizet6i szerzodésb6l az adattal
Osszefiiggésben eredo igények 6.2. pont szerinti eléviiléséig kezelhetok.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltato értéknovelt szolgaltatasok nyljtasa, vagy sajat iizletszerzés céljabdl -
az Elofizeté vagy a felhasznald kifejezett el6zetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasok nyGjtasahoz,
illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig - feldolgozhatja a 10.1.5. a) - k) pont szerinti adatokat. A
Szolgaltato koteles biztositani, hogy az El6fizetd és a felhasznald a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

Elkiiloniilt adatkezelés
Az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvény, illetve mas torvények altal lehetévé tett, illetve eldirt
kilonféle célu adatkezeléseket a Szolgaltatonak el kell kiilonitenie egymastol. Az elkiilonités torténhet:
) kezelési cél szerint fizikailag elkilonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastol
fliggetleniil vannak eltarolva az eltéré kezelési céllal kezelhetd adatok;
m) logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kiilonféle céllal kezelheté adatok kdzos
rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz valo hozzaférések az adatkezelés célja szerint
elkiilonilnek egymastol.

Adatok megsemmisitése
A Szolgaltato haladéktalanul, legfeljebb 30 napon belil megsemmisiteni koteles:
n) a fizikailag elkiiloniilé adatkezelési rendszerb6l mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozoan az
adott kezelési célhoz kotott kezelési hatarido letelt;
o) a logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerbdl mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozoan a
célhoz kotott kezelési hataridék mindegyike letelt.

Adatok atadasa, tovabbitasa

Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése ugyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében az
Elofizetdé csaladi és utdneve, sziiletési neve, lakdhelye, tartozkodasi helyére vonatkozé informacié, az
Elofizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo és az altala hivott El6fizetdi szamok, a hivas vagy
egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idopontja atadhato6 az arra feljogositott Hatosagnak .

A 10.1.5. a) - k) pontokban felsorolt adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a
fentebb meghatarozott adatmegdrzési idén beliil atadhatok:
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p) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetoleg az iigyfél-tajékoztatast végzik;
q) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
r) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;
s) az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott
szerv részére.
A Szolgaltato - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozoé hatosag, ligyészség, birosag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol - kérelemre
koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a 10.1.5. a) - k) pont szerinti rendelkezésére allé adatokat.

Kozos adatallomany

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerzédésbél ered6é egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megeldzése, illetve az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvény 118. § (4)
bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerzédéskotés megtagadasanak céljabol
jogosultak a 10.1.2. pont szerint jogszerlen kezelhet6 adatok korébdl az Elofizetd azonositasahoz sziikséges
adatokat, valamint az adatatadasnak a lenti indokarol szolé tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési
Szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - kozos adatallomanyt
létrehozni.

A Szolgaltato az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény 129. § (6) bekezdésének b)-f) pontjaban
foglalt El6fizetdi adatokat adhatja tovabb.
Az El6fizet6 adatai abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a k6zos adatallomanyba, ha
t) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét az El6fizeto szamara felfliggesztette, vagy
u) szamlatartozasa miatt a Szolgaltaté birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd
ellen, illetve az El6fizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy
v) az igényld, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kilonosen, ha az azonositasara szolgaldo dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
A Szolgaltato koteles az El6fizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl. Amint megsziinnek az
adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, Szolgaltato koteles haladéktalanul intézkedni az
El6fizet6 adatainak a kozos adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést kiildeni a korabban értesitett
Szolgaltatoknak és az érintett El6fizetonek a torlés tényérdl.

Az adatallomanybol adatot igényelhet

w) az elektronikus hirkozlési Szolgaltato kizarolag fent meghatarozott célra,

X) az ,Adatok atadasa, tovabbitasa" cimi bekezdésben megjeldlt szerv, illetve hatdsag,

y) barmely fogyaszt6é annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo adatot tartalmaz.
A kozos adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgozd megbizasa, valamint azok
jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

Az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor az igénylot kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:
aa) az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvény 156. § (9)-(10) bekezdés, a 157. § (2) és (8)-
(10) bekezdés, tovabba a 159/A. § (1) bekezdés szerinti adatkezelésekrél;
bb) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkozlési Szolgaltatoknak adhatok
at;
cc) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;
dd) milyen jogorvoslati lehetésége van az ajanlattevonek;
ee) a kozos adatallomany adatkezel6jérol és adatfeldolgozdjarol, az adatkezelés és adatfeldolgozas
helyérdél (cimérdl).
Az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell a 10.1.5 bb) - ee) pont szerinti koriilményekben bekovetkezett
valtozasokrol.

10.1.5. Biiniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegorzési kotelezettség

A Szolgaltato - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo6 hatosag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a
kérelmiikre torténé adatszolgaltatas érdekében - megdrzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas El6fizetd,
illetve felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyuUjtasaval osszefliggésben a Szolgaltato altal eléallitott vagy kezelt alabbi adatokat:
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a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az
elektronikus hirkozlésrol szolo 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt
adatok;

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az El6fizetdi,
felhasznaloi végberendezés vagy El6fizet6i hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Elofizeto,
felhasznalo egyedi azonositasahoz sziikséges - az El6fizetdi szerzédésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési Szolgaltato altal egyéb moddon az El6fizet6hoz, felhasznalohoz rendelt -
allando miiszaki-technikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az El6fizet6i, felhasznaldi végberendezés vagy Elofizetéi hozzaférési pont
létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
kommunikacioban részt vevoé Elofizetdk, felhasznalok hivoszamai, egyedi miszaki-technikai
azonositoi, felhasznaléi azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma, kezd6 és zaro idépontja;

e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
vevé koztes El6fizet6i vagy felhasznaloi hivoszamok;

f) mobil radiotelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a kommunikacioban
részt vevo felek késziilékazonositoja (IMEI), valamint mobil el6fizet6i azonositoja (IMSI);

g) mobil radiotelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatast ny(jto halozat- és cellaazonositdja a kozlés
meg- kezdésekor, valamint az adott szolgaltatds nydjtasanak id6pontjaban az adott
cellaazonositohoz tartozod cella tényleges foldrajzi helyének meghatarozasat lehetévé tevé adatok;

h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén a
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozéan a 10.1.6. d) pont szerinti
adatok;

i) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizet6 vagy
felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezd6 és zaro6 idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaldi azonosito, hivoszam;

j) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja soran az El6fizeték, felhasznalok egyedi milszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirkozlési Szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam);

k) elére fizetett anonim hivokartyas mobil radiotelefon szolgaltatas esetében a szolgaltatas elsé
igénybevételének datuma és idépontja, valamint a cellaazonositd, amelyrél az aktivalas megtortént.

A Szolgaltato fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében a 10.1.6 a) - c) pont szerinti
adatokat az El6fizeti szerzédés megsziinését kovet6, a 10.1.6 d) - k) pontban meghatarozott adatokat azok
keletkezését kovet6 egy évig koteles megérizni.

Ezen adatmegérzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelen hivasok soran eldallitott vagy kezelt
adatokra is kiterjed azzal, hogy ezen adatokat azok keletkezését kovetd fél évig koteles meg6rizni
Szolgaltato.

10.1.6. Az adatok felhasznalasa kozvetlen iizletszerzési vagy tajékoztatasi célra

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy El6fizet6i kapcsolat létrehozasara szolgalo
mas automatizalt eszkoz az El6fizeté tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen (zletszerzés,
tajékoztatas, kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az Eléfizet6 el6zetesen hozzajarult.

Tilos kozvetlen lzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban:
Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozo kozvetlen lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem
mindsilo tajékoztatas céljabol olyan Eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki (gy nyilatkozott, hogy nem
kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.
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Az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen lizletszerzési, tajékoztatasi,
kozvélemény- és piackutatasi célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhet6k fel a feladd azonosito
adatai.

A beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatast nydjtod Szolgaltatok kotelesek az egyetemes Szolgaltatoknak
atadni - az El6fizet6 hozzajarulasatol filiggben - az ElofizetOkre vonatkozo azon adatokat, amelyek az
elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvény 117. § c) és d) pontjaban foglalt szolgaltatas nyujtasa
érdekében sziikségesek. Az igy atadott Eléfizet6i adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatok fel.

10.2. Adatbiztonsagi szabalyokrol, adatkezeléssel kapcsolatos El6fizet6i jogok és
kotelezettségek

El6fizetd az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabb az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl a
Szolgaltato honlapjan és lgyfélszolgalatan tdjékozddhat azon eseteken tdl, amikor a Szolgaltatdo ezzel
kapcsolatos kotelezettségeinek a torvényben foglalt esetekben eleget tesz.
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11. Az Elofizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatainak kezelése

El6fizetd a jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait, valamint egyéb, a Szolgaltatohoz cimzett
nyilatkozatait az alabbi mddokon modosithatja, vagy vonhatja vissza:

e irasban: postai Uton, elektronikus levélben, telefax utjan
e az ligyfélszolgalatnal személyesen eljarva

Amennyiben valamely nyilatkozat megadasa, moddositasa, visszavonasa tekintetében Szolgaltatd
meghatarozott formai és tartalmi kritériumokat rendel, Ggy csak a meghatarozott kritériumoknak megfelel6
nyilatkozatot koteles Szolgaltato befogadni.

Valamennyi, olyan nyilatkozatot, mely az El6fizetd szerz6dés mddositasat eredményezheti, a Szolgaltato csak
irasban benyujtva koteles befogadni.

Eléfizeté nyilatkozatait a Szolgaltatd felhivasaban megjelolt id6pontig teheti meg, ennek hianyaban pedig
addig, ameddig a Szolgaltatdo a jelen torvényben elGirt azon kotelezettségeinek, melyhez az El6fizet6i
nyilatkozatra is sziiksége van, késedelem nélkiil szabalyszer(ien eleget tud tenni.

Az egyes nyilatkozatokat legkésébb a szerzédés megkotéséig teszi meg az Eléfizetdé (azon nyilatkozatok
esetében, amelyek a szerzédés létrejottével aktualissa valnak). Amennyiben az Eléfizet6 valamely olyan
nyilatkozat megadasat nem teljesiti, mely hozzajarulas megadasarol vagy megtagadasarol szol, gy
tekintendd, hogy hozzajarulasat megadta.

El6fizetd a szerzodés megkotését kovetden nyilatkozatait gy vonhatja vissza, illetve gy modosithatja, hogy
az nem eredményezheti a szerzédés modositasanak sziikségességét.
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12. A hatarozatlan és hatarozott idejli El6fizetési Szerzodés
megsziinésének esetei

Az El6fizet6i szerz6dés megsziinhet:

a) valamelyik fél altali felmondassal,
b) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizet6 halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy ha az Eléfizetd az

)
atirast nem igényli,

o

) anem természetes személy El6fizet6 jogutod nélkiili megsziinése esetén,

D

) az El6fizet6i Szerz6désben megjelolt Szolgaltatas Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén,

—h

) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinésével,

va

) ha a szolgaltatas igénybevétele az El6fizet6é érdekkorében bekovetkezé valtozas miatt megsz(inik,
)

h) El6fizet6 altali dijfizetési kotelezettség elmulasztasa esetén. Amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat
- az esedékesség lejartatol szamitott 8 napon belll torténd, - a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd, 15
napos fizetési (pot)hataridét kikoto elso értesités elkiildése utan eredményteleniil eltelt 15 napos hataridot
kovetden kikiildott masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki, Ugy a masodik értesitésben
jelolt hatarid6é eredménytelen eltelte utan a Szolgaltato jogosult az El6fizetdi Szerzodés egyoldalu, 15 napos
felmondasi id6t kikot6 felmondasara; az elsé felhivasban megjelolt hataridé eredménytelen eltelte utan
pedig a szolgaltatas korlatozasara, amennyiben nem nyGjtott az El6fizetd a Szolgaltatonak legalabb a
tartozasaval felér6 mértéki vagyoni biztositékot. Ezekben az esetekben Szolgaltatdo a NAV felé bejelentést
tesz, az ezen esetekre meghatarozott szabalyok szerint. Ha az El6fizetd a Szolgaltato altali figyelmeztetést
kovetden a fizetési hatralékat rendezi, Ugy az Elofizet6i Szerzodést a Szolgaltatd méltanyossagbol nem
mondja fel, amennyiben az ligyében még csak a Szolgaltatas korlatozasara keriilt sor. Még a fenti eljarasrend
mellett sem Jogosult a Szolgaltato felmondani az el6fizeti szerzédést a 2003. évi C. tv. (Eht.) 134. § (7) bek.
koriilirt esetekben. A szerz6dés abban az esetben pedig nem sziinik meg, ha az El6fizeté a tartozasat a
felmondasi id6 alatt kiegyenliti.

i)  amennyiben az Eléfizet6 fizetésképtelenné valik, vagy ellene csédeljaras vagy felszamolas indul, ugy
mind a hatarozatlan, mind a hatarozott ideji El6fizet6i Szerzodés azonnali hatallyal felmondhato,

j)  afelek kozos megegyezésével,

k) ha a Szolgaltatonak fel nem rohaté okbol tartésan lehetetlenné valik a szolgaltatas nydjtasat akadalyozo
hiba kijavitasa, mind a hatarozatlan, mind a hatarozott idejl El6fizet6i Szerzddést jogosult a Szolgaltato
felmondani,

) ha az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri miikodését.
Ilyen esetekben a Szolgaltato jogosult azonnali hatallyal korlatozni a szolgaltatast,

m) ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszinUsithetd, hogy az El6fizet6 a szerzodés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot lényeges koriilmény - igy kiilonosen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette,

n) ha az El6fizeté a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltatdo szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges ellendrzéseket elvégezze,

0) ha az El6fizetd a Szolgaltatast harmadik személy részére tovabbértékesiti,

p) ha El6fizetd megsérti a Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalatara vonatkozd jelen ASZF-ben rogzitett
szabalyokat,

q) egyéb, a fenti pontokban nem szabalyozott, de a szolgaltatas ny(jtasat és igénybevételét befolyasolo
olyan kiils6 ok, amely a szolgaltatas nyGjtasat ellehetetleniti.

Barmely fél altali, szerzodésszegésre alapitott felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a
felmondasi id6t, a felmondas lejartanak a napjat, tovabba azt a tényt, hogy a felmondas indoka az eléfizetd
szerz6désszegése, és az elofizeté a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az el6fizetdi
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szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Err6l a Szolgaltaté utdlag is koteles az ElSfizet6t
haladéktalanul kiilon is értesiteni.

A jelen pontban irt felhivasokat, értesitéseket irasban, tértivevényes ajanlott levélben vagy az eléfizetoi
szerz6désben meghatarozasra keriilt elérhetéségekre megkiildott elektronikus értesitésekben, illetve csatolt
dokumentumban szilkséges eszkézolni. A fenti, hataridokhoz kotott felszolitasoktol, értesitésektol
fliggetleniil, de azok mellett, barmikor kiildhet a Szolgaltaté az El6fizetének olyan tartalmd SMS-t, valamint
olyan elektronikus vagy papir alapi egyenlegkozld értesitést, ami a tobbi kozlésével Gsszhangban van. Az
ezen pontban irt szerzédés megszlinést vagy megsziintetést eredményez6 jognyilatkozatokat pedig irasban,
tértivevényes ajanlott levélben lehet és kell megkiildeni a szandékolt joghatas kivaltasahoz. A nem
kézbesitheté kiildemény esetén a kézbesitési szabalyokra vonatkozo eljarast kell alkalmazni. A szerzodés
megszlinésével, megsziintetésével a pénztargép végleges leallitasra (terminalasra) keriil. Ezzel, illetve a
pénztargép megvaltozott statuszaval ok-okozati osszefiiggésben a Szolgaltatoval szemben semmilyen karigény
nem érvényesitheto.

Az Elofizetd szerzddésszegésére alapozott okbodl torténd jogszer(i Szolgaltatoi felmondassal, illetoleg az
El6fizeté altal jogszeritlenil vagy rendeltetésellenesen gyakorolt felmondassal azonos iddpontban a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatas korlatozasara. Tekintettel a szolgaltatas specialis feltételeire az El6fizetdi
jogviszony legkorabban az El6fizet6é altal mar megfizetett idészak utolsd6 napjaval szlinik meg. Ezen
idétartamon beliil az El6fizet6 kérheti a mar felmondott El6fizet6i Szerz6dés modositasat, Ujra aktivalasat. A
Szolgaltatas végleges megszilinését kdvetden a SIM chip visszakapcsolasa, Ujra aktivalasa nem lehetséges.

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése az El6fizetét nem mentesiti a szerzédés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése alol, illetve azok a felmondassal egyidejlileg azonnal esedékessé valnak. Az
El6fizeto koteles a fennallo, valamennyi esedékes, illetve lejart tartozasat kiegyenliteni.

Szolgaltato az El6fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinését kovetden az Elofizeté altal mar
megfizetett dijakat nem fizeti vissza az El6fizet6 részére.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy az AFA-tdrvény valtozasa (Altalanos forgalmi adordl szold 2007. évi CXXVII.
tv-t modositd 2014. évi LXXIV. torvény 122. §.) 2015. januar 1-jétél elirja az online pénztargépekhez
adatkapcsolatot biztositdo hirkozlési szolgaltatok (Szolgaltatd) részére, hogy a szolgaltatas esetleges
sziineteltetésérol, megsziintetésérol tajékoztatassak a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV).
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13. A kozvetitdvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az online pénztargépek adatatviteli szolgaltatasa esetében nem lehetséges a kozvetitévalasztas.

IR
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14. Az Elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Mind az El6fizeté mind a Szolgaltato a kotelezettségeik teljesitése és jogaik gyakorlasa soran a masik féllel
egyiittm(ikodve koteles eljarni. A felek kotelesek valamennyi informaciot, tajékoztatast és adatot megadni a
masik félnek, hogy az a jogszabalyokban és az El6fizet6i szerzédésben foglalt kotelezettséginek mihamarabb
eleget tudjon tenni. Ennek korébe tartozik kiilonosen, hogy a Szolgaltato a hiba behatarolasa és kivizsgalasa
soran az altala kért adatokat és informaciokat (pl. sebességmérési adatok) az altala megadott moddon
megkapja az El6fizet6tol.

Az El6fizet6 a szolgaltatassal kapcsolatos hibat haladéktalanul koteles bejelenteni a Szolgaltatd részére az
esetleges tovabbi karok elkeriilése érdekében.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Elofizet6 a szolgaltatast Ggy koteles igénybe venni, hasznalni, hogy masok jogos érdekeit és az egyes
jogszabalyokban és az El6fizetdi szerzodében foglalt rendelkezéseket ne sértse, vagy veszélyeztesse. A
szolgaltatdas nem rendeltetésszer(i igénybevételével kapcsolatban keletkezett karokért az El6fizetd
feleldsséggel tartozik.

14.3. A végberendezéssel, illetve az El6fizetének atadott, de a Szolgaltato tulajdonat
képez6 mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatast a Szolgaltatd a SIM chip-en keresztiil biztositja az Eléfizetének. A SIM
chip a Szolgaltaté tulajdonat képezi, de annak a hasznalatat Szolgaltatdo atengedi az El6fizetonek a
Szolgaltatas igénybevétele érdekében. Az El6fizetonek kotelessége a SIM chipet és annak beallitasait az
atadaskor fennallé allapotban tartani, hogy az a szolgaltatas igénybevételére, igy a rendeltetésszer(
hasznalatara alkalmas legyen. Az El6fizeté ezen kotelezettségének teljesitéséért felel6sséggel tartozik. A
Szolgaltatoval szemben nem tamaszthat igényt olyan hibaért, tovabba koteles megtériteni a Szolgaltatd azon
koltségét, melyet ezen kotelezettségének megszegése okozott.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizeté koteles valamennyi olyan adatanak megvaltozasat bejelenti Szolgaltatd részére, mely a
szerz6dés megkotéséhez sziikséges volt.

Amennyiben a Szolgaltato valamely (értesitési, tajékoztatasi vagy egyéb) kotelezettségének azért nem tud
eleget tenni, mert az Eléfizetd a fenti kotelezettségét nem teljesiti, azért nem tehetd felelGssé, illetve az
El6fizetd sem hivatkozhat a Szolgaltatdé ilyen kotelezettségének elmulasztasara az esetleges
jogkovetkezmények esetén.

Kifejezetten ide értend6 az El6fizeté els6dleges kapcsolattartasi modjanak: az email cimének és
telefonszamanak megvaltozasa.
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15. Misorterjesztési Elofizet6i szolgaltatas

Az online pénztargépek adatatviteli szolgaltatasa esetében nincs ilyen szolgaltatas.

IR
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1. melléklet
A SZOLGALTATASOK LEIRASA

Mobil adatatviteli szolgaltatas az online pénztargépek kotelez6 adatszolgaltatasanak ellatasara

Meghatarozas

A nemzetgazdasagi miniszter 48/2013. (XI. 15.) és a 74/2013. (Xll. 30.) szami NGM rendeletében
(tovabbiakban Rendelet) meghatarozottak szerint a pénztargépben keletkezett adatokat az adohatdsag felé
online, mobil adatkommunikacios csatornan kell a NAV szervereire tovabbitani a pénztargép tizemeltetoknek.

A Szolgaltatast a Szolgaltatd a pénztargépekben elhelyezett AEE-be (Adodligyi Ellen6rzé Egység)
eltavolithatatlan modon beépitett SIM chip segitségével biztositja. A pénztargép miikodése soran keletkezett
adatokat az AEE el6szor titkositja, majd az egységbe épitett GPRS modulon keresztiil a tovabbitja.

Az elGirasok miatt a SIM chipnek mindharom hazai koncesszidos mobil szolgaltato halozatara fel kell tudnia
kapcsolodni.

A Szolgaltatas specialis miiszaki feltételei miatt Szolgaltato valtas nem lehetséges.

Kezdeményezés

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizeté részérdl, hogy az El6fizetd rendelkezzen a
Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal engedélyezett tipust Online pénztargéppel. A pénztargép
NAV altali megszemélyesitését (lizembe helyezését) kdvetéen az Eléfizetonek Szolgaltatasi, azaz El6fizet6i
szerz6dést kell kotnie a pénztargép adatatviteli szolgaltatasanak biztositasahoz.

Teriileti korlatok
A szolgaltatas Magyarorszag egész teriiletén igénybe vehetd, ahol barmelyik hazai koncesszios
mobilszolgaltatonak elérhet6 a mobil adatatviteli szolgaltatasa.

Az igénybevétel korlatai
Az El6fizetonek nem lehet lejart fizetési hataridejl dijhatraléka a Szolgaltatoval szemben.

Dijazas

A szolgaltatas hasznalataért fizetendd dijakat a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamd melléklete, a
Dijszabas tartalmazza.
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DiJSZABAS

2. melléklet

Dijak
Nem szamitogép alapu pénztargép havidija 1500 Ft
Szamitogeép alapu pénztargép havidija 2 500 Ft
El6fizetd valtas (atiras) dija 5 000 Ft
Postai kiildemény dija (El6fizet6 kifejezett
kérésére, postai Uton kézbesitett killdemény dija, 500 Ft
alkalmanként)
Dokumentum masolatok készitésének dija/oldal (+

e , iy 100 Ft
postai kildemeény dija)
Kiszallasi dij (alkalmanként) 4000 Ft
Kiszallasi km dij (Budapest kozig. hataratol) 150 Ft/km
Ind(‘)kqlayla}n ,mbabeJelentes kiszallasi dija 9 900 Ft
(+kiszallasi dij)

Késedelmi kamat: az erre vonatkozd jogszabalyok szerint.

A fentiek nettd arak, ezért AFA nélkiil értendéek.

(Pndecohdls
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ADATTIPUSOK KEZELESE

3. melléklet

A személyes adat megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
id6étartama

Természetes személy: El6fizet6 neve,
leanykori neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje, lakohelye,
személyigazolvany szama.

Eht. 154. § (1) bek.
Eht. 160. § (1) bek.

Szamlazas és dijak beszedése,
a szerzbdés figyelemmel
kisérése

Az El6fizet6i szerz6dés
megszlintét kovetd 1 év.

Nem természetes személy: El6fizetd
cégneve, székhelye, cégjegyzékszama,
bankszamlaszama.

Eht. 154. § (1) bek.

Szamlazas és dijak beszedése,
a szerzbédés figyelemmel
kisérése

Az El6fizet6i szerz6dés
megszlintét kovetd 1 év.

El6fizet6 levelezési cime (amennyiben
eltér a lakhelytdl vagy székhelytdl)

Eht. 154. § (1) bek.

Szamlazas és dijak beszedése,
a szerzbdés figyelemmel
kisérése

Az El6fizet6i szerz6dés
megsziintét kovetd 1 év.

A dijfizetéssel és a dijszolgaltatassal
osszefiiggb adatok.

Eht. 157. § (2) bek.

Szamlazas és dijak beszedése,
a szerzdédés figyelemmel
kisérése

Az El6fizet6i szerz6dés
megsziintét kovetd 8 év.

A forgalom vagy egyéb szolgaltatas
tipusa, kezd6 idépontja és id6tartama
tovabba a letoltott és/vagy feltoltott

adat terjedelme.

Eht. 157. § (2) bek.

Szamlazas és dijak beszedése,
a szerzbédés figyelemmel
kisérése

Az El6fizet6i szerz6dés
megsz(intét kovetd 1 év.

A tartozas hatrahagyasa esetén az
El6fizetdi szerz6dés felmondasanak
eseményei.

Eht. 157. § (2) bek.

Szamlazas és dijak beszedése,
a szerzbédés figyelemmel
kisérése

Az El6fizet6i szerz6dés
megsz(intét kovetd 8 év.

K6z6s adatallomannyal kapcsolatos
adatkezeléshez jogszabalyban eldirt
adatok.

Eht. 158 § (1) bek.

Szolgaltatas elérhetévé
tétele, szerzédés figyelemmel
kisérése

Az El6fizet6i szerz6dés
megsz(intét kovetd 1 év.

Természetes személye El6fizetd neve,

email cime, lakcime, nem természetes

személy El6fizetd cégneve, székhelye,
felhasznald(k) neve.

Eht. 160 § (1) bek.

Szolgaltatas elérhetévé
tétele, szerz6dés figyelemmel
kisérése

Az El6fizet6i szerzédés
megsz(intét kovetd 1 év.

El6fizeté email cime, telefonszama,
internet honlap cime, mobiltelefonszama

Az El6fizet6 hozzajarulasa

Szolgaltatas elérhetévé tétele,
egylittm(ikodés a
szerzGdésszer( teljesitése
érdekében

Az El6fizet6i szerz6dés
megsz(intét kovetd 1 év.

El6fizet6 hozzajarulasa szerinti egyéb
adatok.

El6fizet6 hozzajarulasa

Uzletszerzési tevékenység
folytatasa.

A hozzajarulas visszavonasaig,
illetve a szerz6dés megszlinéséig.

Nem természetes személy El6fizetd
esetén a kapcsolattartd személy neve és
telefonszama

A kapcsolattartd személy
hozzajarulasa

Szolgaltatas elérhetévé
tétele, szerzédés figyelemmel
kisérése

Az El6fizet6i szerz6dés
megsz(intét kdvetd 1 év.

Kiskor( természetes személy esetén a

torvényes képviseld neve, lakohelye,

leanykori neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje.

Eht. 154. § (1) bek.

Szamlazas és dijak beszedése,
a szerzbédés figyelemmel
kisérése

Az El6fizet6i szerz6dés
megsz(intét kdvetd 1 év.

Jogsért6en hasznalt vagy hasznalni
megkisérelt Mobil Eszkdzben detektalt
el6fizet6i SIM-kartya (SIM chip) szama,

vagy egyéb azonositoja.

Eht. 157. § (2) bek.

Szamlazas és dijak beszedése,
a szerzbédés figyelemmel
kisérése

Az El6fizet6i szerzédés
megsz(intét kovetd 1 év.

Jogsértéen hasznalt vagy hasznalni kivant
Mobil Eszk6z szama és tipusa.

Eht. 157. § (2) bek.

Szamlazas és dijak beszedése,
a szerzédés figyelemmel
kisérése

Az El6fizetGi szerzédés
megsz(intét kovetd 8 év.

A jogsértéen hasznalt SIM-kartyardl (SIM
chiprél) és/vagy Mobil eszkozzel
bonyolitott adatforgalomra vonatkozo
adatok.

Eht. 157. § (2) bek.

Szolgaltatas elérhetové tétele,
szerzGdés figyelemmel
kisérése

Az El6fizetGi szerzédés
megsz(intét kdvetd 1 év.

El6fizet6 SIM kartya (SIM chip) szama
vagy egyéb azonositdja

Eht. 157. § (2) bek.

Szolgaltatas elérhetévé
tétele, szerzédés figyelemmel
kisérése

Az El6fizetGi szerzédés
megszlintét kovetd 1 év.
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