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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltato neve és cime

A Szolgéltat6 neve: Mikrohalo Kft.

A Szolgéltat6 cime: 1152 Budapest, Szentmihalyi u. 137.sz.

1.2. A Szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéoségnek
a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen megismerhetok

Cim: 1152 Budapest, Szentmihalyi u. 137.sz.
Telefonszdm: 06 1 353 9000

Telefax szdm: 06 1 353 9002

E-mail cim: info@mikrohalo.hu

Nyitva tartasi ideje: Munkanapokon 09 - 17 éra kdzott

Az egyeéb, teruletileg illetékes ugyfélszolgalatok elérhetéségei naprakészen megismerhetok:

- a Szolgéltato internetes honlapjan: http://mikrohalo.hu/ugyfelszolgalat.php

- a kdzponti ligyfélszolgalat elérhetdségein: 06 1 353 9000

- a Szolgéltato székhelyén: 1152 Budapest, Szentmihalyi u. 137.sz.

Az egyéb Ugyfélszolgalatok azonosak a Szolgéltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A Szolgéltatd hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi ido)

A Szolgéltato hibabejelentéjének valamennyi elérhet6ségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.mikrohalo.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.5.1. A Szolgaltato6 az ASZF-et az lgyfélszolgélatin és internetes honlapjan teszi
hozzaférhetové.

A Szolgaltatd az ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy
az Elofizeto kerésere nyomtatott formaban bocsatja El6fizet6i szamara rendelkezeésre.
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1.5.2. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan
kotott egyedi El6fizetdi szerz6désekre (tovabbiakban: Egyedi El6fizet6i szerzédés) kiilondsen, de
nem Kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkdzlési Eléfizet6i szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovdbbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkdzlési El6fizetoi
szerzOdések részletes szabalyairdl sz616 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utobbi rendelet 33. 8-aban foglalt hatalybalépeési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szol6 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIlI.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az El6fizetok és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. elétt megkotott Elofizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositésaira (ezen szerzédések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Elofizeto kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az tizleten kiviil a fogyasztoval
kotott szerz6désekrdl szolo 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozott kotott
szerz6désekrol szol6 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kovetéen megkotott Elofizetdi szerzédésekre és azok modositasaira
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokroél és a tomegkommunikaciorol sz6l6 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. eldtt megkotott Elofizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerzédések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd es Elofizeto kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvr6l
sz0l6 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetéen megkotott Elbfizetdi szerzédésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetden megkotott Eldfizetdi szerzodésekre és azok
modositasaira a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

I.) Az Eht. modositasarol szol6 2017. évi LXXXVIIIL. térvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIII. torvény) megéllapitott Eht. 127. 8 (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIII. térvény
2017.10.24. napi hatalybalépését megel6z6en megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL torvény
hatalybalépésekor hatalyos hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzOdésekre is alkalmazni kell.

m.) A 2017. évi LXXXVIII. térvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdest és 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL torvény hatalybalépését megelézéen megkotott hatdrozott
id6tartamu eldfizetdi szerzOdésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
szabalyozott tajékoztatési kotelezettségnek a Szolgaltatd az olyan hatarozott idétartamu el6fizet6i
szerzOdések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzddés iddtartama a 2017. évi
LXXXVIII. torvény 2017.10.24. napi hatalybalépését kovetd 90. napot kovetden telik el.
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2. Az Eléfizetoi szerzédés megkotése és feltételei

2.1. Az Eloéfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
Eléfizetoi szerzodés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az El6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak Elofizetdi hozzaférési pont
1étesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeléde altal jogszerlien kiépitett El6fizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irasban megkotott Elofizetdi szerzodés alapjan
vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (El6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés
megkdtésére irdnyulo6 igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szbban vagy irasban a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatdé meghatalmazott
képviseldjénél,

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az Elofizetéi szerz6dés megkotésével egyidejlileg
torténik, Ugy az igénybejelentési eljaras mellézhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényl6 (tovabbiakban: Igényld) az a természetes vagy
jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az El6fizetdi
szerzOdéskotéshez sziikséges €s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylonek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati forméaban,
az Igényld vagy szerzddeéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus uton
tett igény esetén az ezen személyektél szarmazd igénybejelentési minéség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényl6 az Eléfizet6i hozzaferési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerlien hasznal és melyben az El6fizet6i szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek (kiillondsen
ellenérzés, karbantartas, hibaclharitas biztositasa) eleget tud tenni Ggy a kiilon-, mint a kézos
tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgéltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbél nem megfelelden megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétol szamitott legfeljebb 15
napon belll — hataridé megjelolésével igazolhaté mddon (irdsban, vagy szoban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képvisel6je utjan személyesen) felhivja az Igényl6t.
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2.1.2.7. Az igénybejelentés iddpontja az az idOpont, amikor a teljeskorti igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltaté jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgéltatd el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényl6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala Elofizet6i hozzaférési pont
létesitési helyként megjel6lt ingatlanra a Szolgaltatd az El6fizet6i hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az El6fizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozd Eléfizetdi szerzédés
megkotésére iranyuld teljeskorii igény Szolgéltatdhoz valo beérkezését, illetve jelenlévok kozott
az Igényl6 erre iranyulo igényérdl vald tudomasszerzést kovetden - amennyiben szikséges és a
szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem kertil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil
elvégzi az igeny teljesithetéségeével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridon beliil igazolhatd
maodon nyilatkozik és értesiti az Igénylét arrél, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesitheté, de a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejiileg megjel6li a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkés6bbi idépontjat (év, honap,
nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentést6l szdmitott 90 napot vagy

c) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltato az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgéltatd altalanos szerz6dési feltételeiben
meghatarozottak szerinti El6fizet6i szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjdn megéallapitja, hogy az Elofizetdi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezddd 15 napon belil, vagy az Igényld altal kért késobbi, de legfeljebb
90 napon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi
feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az El6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo alairt ajanlatat,
illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfelelé indoklassal nyilatkozik a hozzaférési
pont létesités egyedi dijkalkuldcion alapul6 vallaldsanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltato ajanlatara— az ajanlat kézhezvételétol szamitott — 15 napon beliil
a Szolgaltatdhoz beérkezéen jogosult irdsban vélaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idépont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozési feltételek elfogadasarol, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon belill a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az
eldirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kertil.

2.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igénylé a bekapcsolasi dijat, vagy
nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacid szerinti 6sszeget nem fizeti meg,
vagy ha a részére levélben megkildétt ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb
15 napos hatarid6én beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kildi vissza.
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2.1.2.13. Az El6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatod koteles igazolhaté modon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji Eléfizetéi szerzodés megkotésének
lehetdségérdl, és igazolhaté mdédon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az El6fizet6i szerzédés
az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében az Elo6fizetd Szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, El6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Elofizeté Szolgaltatoi ajanlatot elfogado, El6fizetdi szerz6dés megkotésére
irdnyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus tton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 48 oran belll az El6fizet6i szerz6dés 1étrejottét elektronikus Gton visszaigazolni és az
El6fizet6i szerzOdést maradandé moédon rogziteni Az Elbfizet6i szerz6dést a Szolgaltatdé a
rogzitést6l szamitott 5 napon beliil koteles az El6fizetének elektronikus levélben megkildeni, vagy
az Elo6fizet6i szerzédéshez torténd hozzaféréshez szikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyeb elektronikus Gton megadni és amely esetben ezen megkildés vagy hozzaférés megadasa
idépontjaban jon létre az Eldfizetdi szerzdés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgaltato ugyfélszolgalatan kiviil (pl. Eléfizeto lakasa,
munkahelye, tmeneti tartdzkodasi helye) kerul sor, az El6fizet6t az igénybejelentés akkor koti, ha
a Szolgaltatd — képvisel6je utjan — azt nyomban elfogadja. Az lzlethelyiségen kivil kotott és a
tavollévok kozott megkotott Eldfizetdi szerzOdés esetén az Eldfizetd az Eléfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkil elallhat
az Elofizetdi szerz6dést6l. Ha a Szolgaltato az Eldfizet6i szerzodés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva all6 hataridon beliill megkezdi, az Eléfizetét az Elofizetdr szerzddés
megkotésétol szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azonnali hatalya felmondasi jog illeti
meg. A jelen pont szerinti eldllds hataridOben érvényesitettnek mindsiil, ha az Eldfizetod
nyilatkozatat a hataridd lejarta eldtt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a
Szolgéaltaté nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
Szolgéltatd az El6fizetoi szerz6dés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépiteset, illetve
a csatlakozast megvaldsitotta) Amennyiben a csatlakozas megvalositdsdhoz a Szolgaltato
kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Eléfizet6 altali elallas esetén az Elofizet6 koteles az
elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott legkés6bb 3 munkanapon beliil a kihelyezett
hirkozlési berendezést a Szolgaltato részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a
berendezés azon értékcsokkenéset, mely az Eldfizetének felrohaté. Nem mindsiil az El6fizetének
felréhato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerii hasznalatbdl eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd Aaltal fizetett rendszeres szolgéltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizeto altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgéltaté az Eldfizetoi
szerzOdés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévd felek az Eldfizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz0dés megkotésével egyidejlileg az egyedi Elofizetdi szerzodést irasban, az ASZF-et pedig az
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El6fizet6 kérése és valasztasa alapjan az éltala igényelt mddon és forméaban - tartds adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb maodon
torténé  szerzOdéskotés esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eldfizetst az ASZF
elérhetdségérol.

A tavollévok kozott irasban megkotott Elofizetoi szerzodés 1étrejottét kovetben a Szolgaltato a
megkotott Elbfizetdi szerz6dés 1étrejottének idépontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
belul értesiti az El6fizet6t.

2.1.3.5. Réautal6 magatartassal csak akkor jon létre El6fizet6i szerz6dés, ha az El6fizeté szamara
az elfogadod nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az Eléfizet6i szerz6dés 1ényeges tartalma ismert
volt. Szerzédéskotésre iranyuld, rdutald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a
tevOleges magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizaroan kifejezi az Eldfizetdi szerzodés
megkotésere iranyulé akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodéas nem mindsiil El6fizetdi szerzddés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az Eldfizetdi szerzddés szdban, vagy rdutald magatartassal torténd megkdtése esetén az
El6fizet6i szerz6dés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kovetéen a Szolgaltatd a megkotdtt Elofizetoi
szerz6désrol legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmaz6 dokumentumot ad az Eléfizetonek, amennyiben arra az
El6fizet6i szerzdés létrejottét megeldzéen nem Keriilt sor. A Szolgaltato a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozén vagy elektronikus levélben irésos
formaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az El6fizet6 részére
igazolhaté mddon atadni vagy megkildeni.

2.1.3.7. Az Elbfizet6i szerz6dés megkotése elétt a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t igazolhat6
modon tajékoztatni arrél, hogy az El6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését
kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6n beliil, az Eléfizeté évente egyszer
ingyenesen kérheti az El6fizetdi szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl szolo,
legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. 8 (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazo
dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon
belul ingyenesen, az El6fizet6 valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartds
adathordozoén, vagy elektronikus levélben koteles az Eléfizeto részére igazolhatdé modon atadni
vagy megkuldeni.

2.1.3.8. Az Igényld vagy az Eldfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét
kovet6 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti Elsfizetékre vonatkozé kiilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti El6fizet6 esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszdma legalabb 50 6 és éves
netto arbevétele vagy mérlegféosszege legalabb 10 millié euronak megfeleld forintdsszeg, a felek
egyezO akarattal eltérhetnek az Eht. El6fizet6i szerzodéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015.

(111.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitol.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozd Uzleti Eléfizeték esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11),
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(13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
3.§(9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltatd altalanos
szerzOdési feltételeitol.

A jelen pont alkalmazéasa esetén az egyedi El6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzodési feltételtdl miben és hogyan térnek el, valamint
tartalmazza az Uzleti El6fizetonek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatét.

2.1.4.3. Az Uzleti El6fizetok esetében a Szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés,
tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi El6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a Szolgaltatd az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzodési feltételtdl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban Uzleti Eléfizeté az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet €s mas, kulon jogszabalyban 6nallé jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nallé foglalkozésa,
gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kdrében veszi igénybe
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

Az Uzleti Elofizetokre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- és kdzépvallalkozésokrol,
fejlodésiik tAmogatasardl szolo torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A Szolgaltato elektronikus Gton torténé szerzodéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
Kis- és kozépvallalkozasok az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni El6fizetokre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazésat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgéltatas az egyéni Eléfizeték szamara is elérhetd a Szolgaltatd altalanos szerz6dési
feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgaltato a részletes - az elonyoket és hatranyokat bemutato
- tjékoztatast elektronikus Uton koteles megadni, és a tajékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idejii E16fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo kilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejii E16fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatd igazolhato
maodon koteles tajekoztatni az Eldfizetdt a hatarozott idejii El6fizetdi szerz6dés teljes idGtartama
alatt minimalisan terheld valamennyi koltség 0Osszegérél szolgéltatasonként, vagy
szolgaltatdselemenként kilon-kilon, valamint 0Osszesitve. Koltség kilondsen az Eléfizetdi
szerzddés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az Elofizetdi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirkozld eszkdzre vonatkozd polgéri jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyeéb
eszk0z ara, részletvétel esetén a kezdorészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, haszndlatdnak mas modon torténd atengedése
esetén a hasznalati dij. A tajekoztatds elmaradasa esetén az Elofizetdi szerzédésben az Eldfizetot
érintd, a hatarozott idejli El6fizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatrdnyos jogkdvetkezményt
megallapito szerzddéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejii Elofizetdi szerzodés esetén az

El6fizetdi szerzodés létrejottének iddpontjardl szolo értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott
idotartam lejaratanak napjarol is értesiti az El6fizetot.
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2.2. Az Eléfizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges Elofizetéi adatok listdja

2.2.1. Az Eloéfizetéi szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi El6fizetoi
szerzOdésben rogzitésre keriilé alabbi El6fizetéi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az Elofizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni Elofizet6 esetén az Elofizetd szuletési neve, sziletési helye és ideje, anyja szlletési
neve,

ad) kiskort,, vagy cselekvéképességében az El6fizetoi szerzédés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen korlatozott Elofizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatdsokra vonatkozd El6fizetdi szerz6désben a térvényes képvisel aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni Elofizet6 esetén az El6fizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az El6fizet6i szerz6dés targyat képez6 Elbfizetoi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltatd altal kildott ingyenes értesités madja,

e) a dijfizetés mddja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az Elo6fizetd pénzforgalmi
szdmlaszama,

f) az El6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idotartama,

g) Igénylo Eldfizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogarol,

i) kis- és kozépvallalkozasnak mindsilé Igénylé esetén az egyéni Elofizetokre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazésanak igénylése,

K) elektronikus szamlazas esetén az El6fizeté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltato az Elofizeto altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles méasolatdnak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségii tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kdzkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkakdzdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzeési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai ataddsa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton valé megkuldése a Szolgaltato altal
megjel6lt email-cimre)

- alairdsi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult szemely azonositd okmanya,
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- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magéanokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Bir6sag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly
birésag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult szemely azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni véllalkozok esetében:

- a vallalkozd igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositdé okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Eléfizet6 az Elofizet6i szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az El6fizet6i hozzaférési

pontként megjelolt ingatlannak jogszerli hasznéalatinak jogcimérdl. Amennyiben az

El6fizet6 az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerzédés vagy

valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az

ingatlan  tulajdonosanak (kezel6jének, hasznalojanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizetd
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan

(beleértve a kuldntulajdond ingatlan és a kdzos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes

igénybevételéhez. Az Elbfizetdi szerzodés megkotésével az Elofizeté a szolgéltatéssal

érintett ingatlanra (beleértve a kilontulajdont ingatlan és a kdzos tulajdonu ingatlanrészt
is) vonatkozoan kotelezettséget véllal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési haldzati elemeket, berendezéseket a

karokozd hatésoktdl vedi,

- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az Eloéfizetd érdekkdrében merdl fel, gy

viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kulon ellenérték

nélkul a haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az El6fizet6i szerz6dés fennalltatol
fliggetlendl fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi

Eléfizetok szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori

haldzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgéltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor

fogadja el, ha mellékletként a bank részére szo0l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra kertdil.
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2.3. Az Eléfizetoi szolgéltatdsok igénybevételéenek modja és feltételei, a szolgéltatés
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az El6fizet6i szolgéltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. Eléfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott
Elofizetdi szerzddés alapjan vehetok igénybe.

Az Eléfizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
valé eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Szolgéaltatd Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése
alapjan.

2.3.1.2. Egy El6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozoan
El6fizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Eldfizetovel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az Eléfizetok csoportjdnak (tarsashédz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor kerilhet
csoportos szerzédéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizetd jogai és terhelik az
Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzddéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan kertl sor. Az egyuttes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja Aaltali szerzddésszegés a csoporttal kotott szerzddés megszegését jelenti €s a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport tagjai
koziil csak azokkal szemben jogosult a szerzddéskotés megtagaddsira a jovOben, akik a
szerz6désszegd magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgéltatdt az El6fizetdi szerz6dés megkotése korében szerzédéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgéltat6 fenntartja a jogot, hogy az El6fizetdi szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkil megtagadja kilonosen, ha

a) az Elofizetének hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az El6fizeté korabbi Eléfizetdi szerzédésének megsziinésére 1 éven beliil az Eléfizeto
érdekkdrében felmeriilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortak védelmére vonatkoz szabalyainak megtarthat6saga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az Elbfizetd szolgaltatdas nyujtasanak megkezdésere megjel6lt hataridén beliil — az
uzlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzodés kivételével —nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett haldzat, jogi feltétele a
megkotott El6fizetdi szerz6dés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus
hirkdzlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansadga esetén az
El6fizet6 a sajat feleldsségére kot Eléfizetdi szerzodést. A Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki
a végberendezés szolgaltatasara.
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2.3.3. A szolgaltatast az El6fizet6 nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési hatésaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon féldrajzi
teruleten (vételkorzet) kivil, ahol a Szolgaltato hirkdzlési haldzattal rendelkezik.

2.3.4. Minden Elo6fizet6 csak a rd vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott El6fizet6i
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az 4ltala eléfizetett szolgéltatasokat.

2.3.5. A szolgéltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhaszndld illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a
szerz6déskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
haldzat tovabbi ellenérték nélkil a haldzat fennallasanak idejéig elhelyezésre kertljon.

2.4. Az Eléfizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, hal6zathoz torténo
csatlakozaséara és a szolgaltatds megkezdésére vallalt hataridé

24.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. 8§ (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés megkotésétol szamitott 15 napon beliil, vagy a felek El6fizetdi
szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban, de legfeljebb az El6fizetdi
szerz0dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil kdteles a szolgaltatas nyajtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyajtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az El6fizet6é érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgéltatas nyujtasa
megkezdésének wjabb iddpontjaban, mely nem lehet kés6bbi, mint az Eldfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgéaltatd jogosult az El6fizetéi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgéltatas-hozzéférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizeté a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.2.9.b) pont
szerint vallalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbdl nem képes, és ezért az El6fizetoi
szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgéltaté a szolgéltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megszinéséig kotbért
koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltaté 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hatarid6t tallépi, akkor az El6fizet6i hozzaféresi pont létesitését megel6zéen az
Elofizet6 jogosult az Eléfizeti szerzodést6l hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az
Elofizet6 elallasa eseten a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott
El6fizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil
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visszafizetni az El6fizeté szdméra, az El6fizetd pedig koteles a Szolgéltatd tulajdonaban 1évé, a
Szolgaltato altal részére atadott eszk6zoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az Elofizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
Kiépitett hal6zathoz valo olyan Uj Eléfizetoi hozzaférési pont létrehozésara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat Elofizet6i hozzaférési pontjatol legfeljebb 10 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar Uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kadbelmodem, acces point vagy router aramvételezesi helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij 1 darab hozzéférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, El6fizetdi

hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi

El6fizet6i igény esetén kiegészit bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak

szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Elo6fizet6 hozzaférési pontja a csatlakozasi ponttol tébb mint 10 méter tavolsagra van.

b) Az El6fizet6 tobb hozzéaférési pont létesitését kéri.

c) Az Elo6fizet6 a Szolgaltatonal az érintett tertiletre vonatkozdan alkalmazott technologiaktol
eltéréd megoldast igényel.

d) Az Elbfizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az Elofizeto esztetikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az El6fizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacién alapul6 dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggdve.

2.4.8. A 2.45. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
miikodtetését biztosito csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizet6 tobb késziiléket kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kébelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen szlikségessé Vvalo
berendezés felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzodésben rogzitett tobbletdijazas ellenében
vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizeté a normal feltételek szerinti mindségii
és kiviteli eszk6zoktol eltéréd mindségli vagy kiviteli eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normal feltételektol eltéro kivitelezési technologia munkaid6 tobblet-felhasznalast okoz,
a Szolgaltato jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igényldk vagy
El6fizet6k személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés es
ezzel Osszefliggésben az el6fizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az
Igénylok vagy Elofizetdk szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezbb
feltételeket tartalmaz.
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2.4.10. Elofizet6i hozzéféresi pont létesitését célzd munkat és az internethasznélattal kapcsolatos
haldzaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgéltatd megbizasabol kozremiikodd vallalkozot is) az Elbfizetoi
hozzaférési pont Kivitelezése soran a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eldirasok maradéktalan betartasa mellett a tdle elvarhatd gondossaggal jar el Ugy, hogy a munka
vegeztével a szereléssel nem érintett tertlet eredeti allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Igényl6 kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit elézetes egyeztetés
mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése €s a
szolgaltatas kés6bbi karbantarthatosdga szempontjabol megfelelé és megvalodsithatd, tovabba ha
ennek esetleges tobbletkdltségeit az Igényld viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-0s
haldzati csatlakozés biztositasa az Eléfizet6 feladata. Az El6fizet6t egyiittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kdrnyez6 ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjarol a Szolgéltatdé az Elbfizetdt értesiti. Amennyiben az Elbfizetd a
Szolgéltaté altal megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az Elofizetének és a
Szolgéltatonak is megfelelé 0j idépontot kell egyeztetni a Szolgéaltatd munkaidején belili
idopontra. Hairomszori eredménytelen idépont-egyeztetes utan, vagy ha az El6fizet6 a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején kiviili id6pontra igényli, a Szolgéltatd jogosult az El6fizetdi
szerz6déstdl elallni. Az Eldfizeté hibajabol torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett Osszegben — legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil
visszatériteni az El6fizeté szamara, az El6fizetd pedig egyidejilleg koteles a Szolgaltato altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkerulhetetlen karokon
talmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltatd felels.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi a
Szolgaltato altal beépitett eszktzzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egy(tt a Szolgaltato
tulajdonat képezi és azon sem az Eléfizet6, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem minésiil a Szolgéltatd vonatkozédsaban késedelmes teljesitésnek az El6fizetdi
hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késobbi iddpontban allapodtak meg, vagy

b) az Eldfizeté a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett iddpontban nem
biztositja, vagy

c) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozo ok miatt a rendszerre
vald csatlakozéas késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a létesitésre vonatkozo
hataridé a Szolgaltatd szamara meghosszabbodik.
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2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatist nyudjto Szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. Az Eléfizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltato altal nyajtott Eléfizetoi szolgéltatas leirasa

3.1.1. Az Internet-hozzéaferési szolgaltatds Magyarorszag tertletén a mindenkor hatalyos 1. sz.
melléklet szerinti, szélessdvl tavkozlési haldzatokon (optikai-koax, optikai-ethernet,
mikrohullama, WIFI) és IP protokollon keresztili kapcsolodas az Internet haldzatra, illetve az
adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége az Internet haldzaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

A szélessavu kabeles Internet-hozzaferés a Szolgaltatonal kabelmodemes mikrohullamd bérelt
vonali vagy LAN hozzéféres lehet.

a) A mikrohullaml Internet hozzéférési szolgaltatdishoz a Szolgaltaté mikrohullamu
bazisallomasokat létesit, melynek célja Internet hozzaférés biztositasa. Szolgaltaté a mikrohullamd
bazisallomasokhoz csakis El6fizet6i szerzédés alapjan biztosit hozzaférést. A bazisallomasok a
Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz (RLAN) és 5150-
5825 MHz savban izemelnek.

A bazisallomasok a rendeletben el6irt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény)
maximalt érték betartasaval lizemelnek. A vevd berendezés telepitése, az dsszekottetés kiépitése
kizardlag az El6fizet6 feladata. Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye erésen korlatozott, a
vétel lehet6sége szemrevételezéssel ellendrizheté az Eléfizetd részérél — amennyiben szemmel
raldt a megadott bazisallomasok valamelyikére, lehetséges a szolgaltatds igénybevétele.
Szolgaltatd az Eléfizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves
rendelkezésre allas a bazisallomasokra vonatkozoan: 89,9%.

A szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezé acces point
vonatkozasaban a Szolgaltatd — az Eldfizet6i szerz6déskotéssel egy idoben esedékes — jogosult
Ovadék megfizetését kerni vagy felszamitani.

Amennyiben 6vadék kerilt megallapitasra, az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok
megrongalddasa, elvesztése esetén az Ot ért kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén
felmeriil6 javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadek visszajar, ha
az alapul szolgald szerz6dés megsziint, és az El6fizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket
sértetlendl visszaszolgaltatja. Amennyiben nem lett dvadék fizetve, gy az esetleges kéarokat az
Elofizet6 koteles megfizetni.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzaférési
szolgéltatasnal irtakkal.
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b) A LAN rendszer a Szolgéltato kizarolag a csaladi és tarsashdzak ellatasara kifejlesztett ethernet
alapu épitéelemekbdl létesitett informatikai halozata. A kabelt kizarolag azokon az épileteken
lehet vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzajaruldsat adta. A szolgaltatds dijai nem
tartalmaznak semmilyen El6fizet6i végberendezest (halozati kartya, stb.). A LAN szolgaltatas
esetében a szolgaltatds atadasi pontot az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A
Szolgaltaté a LAN ellatasi modot kizarolag panel épuletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel épiiletekkel rendelkez6 varosok esetében lehetséges. A Szolgéltatd ellatasi
teruletén, panel épiletben lakdk kizardlag a mar kabellel lefedett terlileteken igényelhetik a
szolgaltatast. A Szolgaltatd szolgaltatas minGségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves
rendelkezésre allas értéke, eves atlagban, felhasznaldnként 98%. Szolgaltatd a LAN ellatasi mod
esetében szabvanyos ethernet csatlakozési feliletet kinal fel. Eléfizetd jogosult barmilyen
szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphato ethernet alapu végberendezeés csatlakoztatasara.
A szolgaltatas-hozzaférési ponton nydjtott adathalézati, adathalézati (Internet) szolgéltatas az
El6fizet6i szerz6désben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

c) Berelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybeveételéhez az Elbfizeté és a Szolgaltatd
kdzott bérelt vonall haldzat kiepitése szlikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas
esetében a Szolgaltatd kizarolag a szolgaltatast igénybevevé Elofizetéhoz rendel, és folyamatosan
feligyel a rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfelel6 sebességét garantalni
tudja az El6fizetének.

A bérelt vonali El6fizet6 a vonatkozo jogszabalyokban eldirt megfelel6ség tanusitassal rendelkezd
routerrel vagy mas eszkodzzel kapcsolodhat a hal6zathoz. A haldzatba vald csatlakozas a soros
interfészeken keresztll torténik. Az Elofizeté halozata az Eléfizeté altal biztositott (vagy a
Szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a Szolgéltatohoz. Az ilyen vonalak G.703
/ G.704, X.21, V35 vagy LAN tipust interfésszel végzddhetnek. A haldzat bérelt &ramkdrokon
keresztiil érhet6 el. Az El6fizet6 altal bérelt aramkor, nem képezi a szolgaltatas részét. A beérelt
aramkoroket a Szolgaltatd mas szerz6dés keretében biztositja, melyet kiilon szerz6dés szabalyoz.
Az Elbfizet6 feleléssége annak biztositasa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a haldzatba
bekapcsolnak, és amelyet nem a Szolgaltatd szallit, a megfeleld helyi hatésagokkal
jévéahagyassanak. A szolgaltatdshoz sziikséges routert vagy az Eléfizet6é bocsatja rendelkezésre,
vagy a Szolgéaltatd biztositja. Amennyiben a routert az El6fizeté bocsatja rendelkezésre, annak
megfeleldségéért felelds.

A szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezé acces point
vonatkozasaban a Szolgaltatd — az El6fizet6i szerz6déskotéssel egy idében esedékes — jogosult
Ovadék megfizetését kérni vagy felszamitani.

Amennyiben ovadék kerllt megallapitasra, az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok
megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongélodas esetén
felmeriild javitasi koltséget 1s), illetve az Ot ért kar 6sszegét beszdmitani. Az dvadék visszajar, ha
az alapul szolgal6 szerz6dés megsziint, és az Elofizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkzoket
sértetleniil visszaszolgaltatja. Amennyiben nem lett dvadék fizetve, Ggy az esetleges karokat az
Eléfizeto koteles megfizetni.

Az El6fizet6 kotelezettségei:

Az Elofizeto felelossége az El6fizet6i router megrendelése, beszerelése és fenntartasa, sajat
koltségén. Az Elofizetoi routernek fizikai, adatkapcsolati és halozati szinten is alkalmasnak kell
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lennie a Szolgéaltatd routeréhez vald csatlakozésra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A
Szolgaltatd az El6fizetd kerésére IP cimtartomanyt rendelhet az El6fizetoh6z. A szolgaltatas
megsziinése utan legfeljebb 1 honap elteltével a Szolgaltaté az IP cimtartomanyt visszavonja. A
garantalt savszélesseg a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatas esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgéltatasszineteltetés.

Minéségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgéltatd az El6fizetdi szolgaltatas mindségét a
szolgéltatas atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgaltatd miiszaki
kdzpontjaban van. Szolgaltato az El6fizetdi szolgaltatas mindségét a hatalyos jogszabalyoknak és
kotelezé szabvanyoknak, elSirasoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 98%.

A Szolgaltatd nem zarja ki annak a lehet6ségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kzosen mas
Szolgéltatd kozremiikodésével nyujtsa az Eléfizetd részeére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

3.1.2. A Szolgéltatd az internet hozzaférési szolgaltatdson belll tovabbitott adatok eltéré
mennyiségére és egyeb paramétereire valo tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését,
tartalméat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes
csomagok kozotti szabad valasztdsban az El6fizetok 6sszessége vagy azok egy csoportja
korlatozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi El6fizetoi
szerz6dés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilonosen az, ha dijcsomag igénybevételét a
Szolgéaltatonak tavkozlési eszkdzok tulajdonosaival fennallo szerzédései egyes El6fizetok szamara
eltér6 feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehet6vé (pl. Uzleti El6fizetd) és mely
esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas
hianyaban elzarkozhat a szerz6déskotéstol.

A Szolgéltaté valamennyi internet szolgaltatasi dijcsomag vonatkozéasaban — a szolgaltatas osztott
er6forrasokra épiilése miatt — az elektronikus levelezés esetéen 50 MB-os maximalis levélméret
kezelésére vallal kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja az elektronikus levél teljes
egészét, mellékleteivel, csatolmanyaival egylttesen.

Az Eldfizets a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozd szolgaltatast — a
Szolgéltatd elézetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriild feltételek teljesitése melletti egyoldalt
megvaltoztatdsanak jogat a Szolgéaltatd fenntartja azzal, hogy az Eléfizet6i szerz6dés Szolgaltatd
altali egyoldalt médositasanak szabalyai nem terjednek ki 0 dijcsomag kialakitasara.

3.1.3. A Szolgéltato kiegészitd szolgaltatasokat is nytjthat (csomagtartalom f6l6tti mennyiségii
email-cim, tobb Elbfizetéi végpont kozotti ,, VPN halozat, tarhely bérlet, fix IP cimi
csomagtartalom folotti mennyiségii IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartds, -
regisztracio, ertesités SMS-ben), melyek csak valamely szolgéltatasi csomaghoz kapcsolodoan
vehetdk igénybe, 0nalld igénybevételiikre nem kerdlhet sor.
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A domain bejegyzés, -atjegyzes, -karbantartas, -regisztracio szolgaltatasok nyujtasat a Szolgaltatd
a szolgaltatasi teruletén kivil, Magyarorszag teruletén is biztositja.

3.1.3.1. A Szolgaltaté az Eléfizetok részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az Elofizeté altal igényelt elsddleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfuiggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafiokba
valo bejelentkezéssel az Elofizetd legalabb 6t hdnapig megszakitatlanul elmulasztotta. A
Szolgaltaté a nem hasznalt e-mail postafiokokra kuldott e-mailben azt kdvetden tajékoztatja az
El6fizet6t az e-mail postafidkok felfiiggesztésérél, hogy az El6fizetd azok hasznélatat négy
honapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az Eléfizeté a hasznalaton kivili e-mail
postafidk felfiiggesztését kovetd egy honapos idOtartamban nem jelzi a postafiok hasznalatara
irdnyuld szandékat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, a Szolgaltatd a hasznalat hat havi
megszakitatlan elmulasztasat kovetden jogosult az e-mail postafiok tartalmat torélni. A Szolgéaltatd
a hat havi megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail postafiokok megszintetését mindaddig
fenntartja, amig az Eléfizeté nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyuld szdndékéat a Szolgéltato
ugyfelszolgalatan. A Szolgaltatd nem felel az Elofizetonek az e-mail postafiokok
felfliggesztésébdl, valamint a hat honapig megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok
¢és azok tartalmanak torlésébol okozott karokért.

Az Eléfizetonek a hasznélaton kivili e-mail postafiok felfliggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan
a

Szolgéaltatd a felfliggesztést mellzi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgald négy honapos
hataridd a felfiiggesztés mell6zését kovetden 1jbol elkezdddik.

3.1.3.1.2. E-mailek kdzponti virusellenérzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az Eléfizetohdz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltatdé altal kozpontilag lizemeltetett virussziird ellendrzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozésra alkalmas szoftverek, kddok
(virusok) eltavolitasra keruilhessenek. Az e-mailek ellenérzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szoveges tartalmara, csupan az azokban megbuvé virusok automatizalt kisz{irésére.
Amennyiben a Szolgaltatod altal alkalmazott virusszliré karokozasra alkalmas szoftvert, kodot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, ugy a virust abbol eltavolitja, s err6l az Eléfizet6t az e-mail
Uzenet vegen, vagy kilon e-mailben értesiti. A virus kisziirésén ¢és eltavolitasan, illetve az értesito
szovegen tilmenden a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az Eléfizetéhoz,
illetdleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithatd el az {izenetbdl a Szolgaltato
rendszere az izenetet torli és az El6fizet6t e-mailben e tényr6l, értesiti.

A Szolgéltatd az El6fizetok és a halozat biztonsaga érdekében a virussziir6t minden egyes El6fizetd
esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltato az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja El6fizetdi
szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal
semmilyen feleldsséget azért, hogy e szolgaltatasa az El6fizet6t ténylegesen meg is Ovja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitogépes virusok okozta kartdl. Ennek
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érdekében a Szolgaltat6 az El6fizet6 figyelmét e helytt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni
hatékony védekezés érdekeben az Elofizetdé gépére telepitett helyi viruskeresé szoftverek
alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A szolgéltatas sajat, az El6fizet6 altal nem konfiguralhat6 ,feketelistaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepl6 levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése szolgaltatds rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgéltaté nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgéaltatas 100%-ban pontosan mitkodik.

A Kéretlen levelek kdzponti szlirése szolgaltatds minden beérkezo levelet ellendrzésnek vet ala,
amelynek soran néhany el6re meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatd lehet6vé teheti —
amennyiben annak miiszaki feltételei adottak €s a szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését az Eldfizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal dsszefiiggésben felmerllt vagyoni és nem vagyoni kérért — az El6fizeto
felel.

Az El6fizet6 a webtarhely szolgéltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogait és egyéb modon sem (itkdzik jogszabalyba.

A Szolgéltatd kulon nem ellenérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a
Szolgaltato a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatosag erre vonatkozé
hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez
tudomast, a Szolgaltato a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltivolitja a tarhelyrél. A Szolgéltatd
a kifogasolt tartalom eltavolitdsakor az értesitésben kifogasolt vagy a birésag/hatdsag
hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltaté jogellenes magatartasrol szo16 értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrol
a kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast koveté harom napon belll irdsban tajékoztatja
az Elofizet6t arrol, hogy milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan jart el. Az Elofizet6 a
Szolgéltatd tajekoztatasanak atvételét kdvetd 8 napon belll teljes bizonyitd erejii maganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak
az Elofizetot és az eltavolitott tartalmat, azonosito adatokat, valamint az arra vonatkozo indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitesben megjel6lt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitdsa nem birdsagi/hatosagi hatarozaton
alapul, a Szolgaltatd az Eléfizet6 kifogasanak atvételét kovetden Gjra elérhetéveé teszi a kifogasolt
tartalmat.

A Szolgaltato nem felel az olyan karokeért, amelyek az El6fizet6t a jogosult ertesitésében kifogasolt

vagy birésag/hatdésag erre vonatkoz6 hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatasok
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egyes kerdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. torvény rendelkezéseinek megfelel6 eltavolitdsa miatt
érik.

3.1.3.1.5. WiFi opcid

A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy az Eléfizeté sajat ingatlananak teriiletén, a kabelmodembe
integrélt vezeték nélkuli router hattavolsagan belll, béarhol csatlakozhasson a vilaghaldra, akar
tobb eszkozzel (szamitdogép, tablet, telefon) egyidejlileg. A szolgaltatas teljesitéséhez a Szolgaltato
tulajdonat képez6 integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kdbelmodem szilkséges, valamint az
El6fizetd részérol sziikséges a vezeték nélkuli hal6zathoz kapcsolodni képes eszk6z megléte. A
vezeték nélkili hal6zathoz csatlakoztatott eszk6zok az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatasi
csomag megadott maximalis savszelességén osztoznak egymas kozott, igy a Szolgaltaté az
El6fizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadési pontig garantalja.

A vezeték nélkili atviteli sebességet l1ényegesen befolyasolhatjak a kdrnyezetében talalhatdo mas
vezeték nélkuli (WiFi) eszk6zok zavard hatésai, illetve a telepités helyéil szolgal6 épllet egyedi
fizikai adottsagai. Ezen hatasok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a Szolgaltatétol
fuggetlen tulajdonsdg. A WiFi opcidhoz biztositott integrélt vezeték nélkili routerrel ellatott
kdbelmodem alap beallitasként 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet hasznal (NAT
Uzemmaod) mind vezetékes, mind vezeték nélkili tizemmaodban.

A Szolgaltato kizarja felelésségét a rosszul beallitott vezeték nélkiili hal6zat miatt az El6fizetot ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért

3.1.4. A szolgaltatas Elofizetd altali igénybeveteléhez szikséges hirkozlési berendezest — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly mddon, hogy a Szolgaltatd tulajdonaban
allo hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz esetlegesen
felszamitott Ovadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkoz
hasznélati dija ellenében az El6fizetd részére hasznalatba adja. A Szolgéltatd a hirkozlési
eszk6zh6z haszndlati utasitast is rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkdzlési eszkoz
energiaellatdsanak (aram, elem) biztositasa az Elofizeté kotelezettsége sajat koltségere. A
kihelyezett hirkdzlési eszk6z meghibasodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziléket biztosit, azonban
amennyiben a meghibasodasra az Eléfizet6 hibajabol kerilt sor és a készilék nem javithatd, Ggy
az Elofizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkoz az Elofizet6 tulajdonédban all, a Szolgaltatd nem felel
az ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a
javitas id6tartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatd
rendelkezésére allasa esetén), mely utan az El6fizetot kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadek és az 4.
sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznélati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabbd a Szolgaltatd tulajdonaban lev6 csereeszkoz elveszése,
megsemmisulése, vagy az El6fizet6 tigykorébol eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén
az Elofizet6 koteles a Szolgéltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételehez a hirkozlési eszkdz aktivalasa szilkseges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasdért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni, ha azt a Szolgaltaté felszdmitja. Az
Elofizetd kérheti a Szolgaltatotol a szikséges eszkdz hozzaférési pont helyén torténd tizembe
helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Eléfizet6 kiszallasi dij fizetésere koteles.
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3.1.5. Amennyiben az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgéaltato altal
nyujtott szolgaltatas vételére, gy a Szolgaltato ezen koriilményért nem tartozik feleldsséggel.

A szolgaltatds Elofizeté altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgéltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast (kivéve domain) az Eléfizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
tertleten (vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltato hirkozlési halozattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgéltatasokhoz vald hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznaltara, valamint a hivé helyére vonatkozd informaciohoz valdé hozzéférésre, és az
informéciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A Szolgéltato felelosségi hatarat jelenté Elofizetoi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztil az
Eléfizetd vagy felhasznalé egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai ¢€s logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a hal6zaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az Elofizet6i hozzaférési pont helye az Igénylé altal igénybejelentésében megjeldlt Iétesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a halozatot kiepiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges Eléfizeti interfészt biztositja. A Szolgaltat6 az El6fizet6i szolgaltatas
mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantdlja. A Szolgaltato altal biztositott kabelmodem
esetén a szolgaltatas atadéasi pont a kdbelmodem, acces point Internet kimeneti pontjan értendo.

4. Az Elofizet6i szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az Elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
Eléfizetok és felhasznalok védelmével Osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazés
hitelességérél sz0l0 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a Szolgaltato altal
onként véllalt egyedi szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatd az Elofizet6i szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatdsmindségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt
El6fizet6i hozzaféreési ponton az esetek legaldbb 80%-aban. Az atlagos csomagvesztési arany: <
10% (kisebb vagy egyenld, mint tiz szazalék).
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4.1.2. Ha a Szolgaltat a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 a 13./2011.(X11.27.) NMHH rendelet szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel valo szolgéltatds nyujtasara. Ezen
szolgéltatasokat a Szolgaltatd kulon koteles tételesen feltlintetni a 3. sz mellékletben. Ezen
szolgaltatds vonatkozasaban mindségi reklamaciot az Eléfizetd csak a csokkentett mindségi
kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellenérzi

a) a fejalloméason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalédbb félévente rendszeresen,
b) az El6fizet6i hozzaférési pontokon idészakonkénti szardprobaszerii méréssel, illetve

c) az El6fizeté minéségre vonatkozd panasza esetén az El6fizet El6fizetéi hozzaférési pontjan a
panasztdl fiiggden objektiv moédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfelelé muszert és sziikség esetén ellenérz6 végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az Elofizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizeté vitatja, a vita
eldontése érdekében az Elbfizeté jogosult a hirkozlési hatosagtél mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdség altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
minésége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltaté jogosult a
hatdsaggal kdzdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetovel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltatd halozatdban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo
hozzéaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltatdo a haldzat es a szolgéaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasoldé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheto pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerti mikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetdé az El6fizet6i hozzaférési ponthoz
megfelel6ség-tantsitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetéi szolgaltatas
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igénybevételének korlatozdsara az Elofizetéi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzoinek
csokkentésére az El6fizeté egyidejli értesitésével.

A Szolgéltaté jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszdlitds esetén az Elbfizetoi
szerzOdést az El6fizet6 hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemeény kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato
legalabb ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Eléfizet6t a
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a vedelem érdekében az El6fizet6 altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirél. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kilon dij
nem kérheto az Elofizetotol.

4.4. Az Eléfizetoi végberendezes csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizetd a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiillondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd €s az internet
hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat.

Az Elofizetd a haldzathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértéki
berendezést csatlakoztathat.

Az El6fizetd az Elofizetéi hozzaférési ponton tal a halézathoz kapcsol6do szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Eléfizetd6 nem csatlakoztathat vagy (zemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a hal6zat zavartalan
miikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC)
kdvetelmenyeknek.

Az Elofizetdi végberendezés kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatérozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a mitkddéséhez
szlikséges elektromos energiat) az El6fizet6 koteles biztositani.

4.4.2. A haldzat El6fizet6i hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a h&ldzathoz az Eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotdért, azok karbantartasaért az El6fizeté a felelés. Ha az
El6fizet6 lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem felelés a halozat Eléfizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy
az Elofizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodaséért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzesere kilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizetot terhelik. A végberendezes
hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hidnyara valo hivatkozassal az Eléfizeté6 nem mentesil az
eldfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatds Elofizet6 altali igénybevételéhez szikseges — Elbfizet6 altal rendelkezésre bocsatott

Mikrohalé internet ASZF 2017. 10. 24.



27. oldal, 6sszesen: 117

vagy ingyenesen hozzaférheté — szoftvernek az El6fizetd szamitogépére torténd telepitését és a
szamitdgeép beallitasait. A szamitogép konfiguralasa az Eléfizeté Ugykorébe tartozik. A bekotéskor
a Szolgéltatd — dijmentesen — megkiseérli az El6fizet6i szamitdgép konfiguralasat, azonban
amennyiben ez az Eléfizet6i oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem
lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.
A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfigurdlasokat az El6fizetd kérésere a
Szolgéltatd a 4. sz. melléklet szerinti Kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizeté végberendezésenek hibdjara vagy alkalmassdgara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Amennyiben az
El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgélatot
igényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatdéan indokolatlan volt, Ugy annak koltségeit a Szolgaltaté jogosult az Eléfizet6vel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgéltatd jogosult az El6fizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellen6rzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Eléfizet6t
felszélitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon belili megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a vegberendezés iizemen kivul helyezésére. Amennyiben az El6fizet6 a
Szolgaltato irasbeli felszélitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az El6fizetéi szerzOdést
felmondhatja.

4.4.7. A Szolgéltatd jogosult haldzati protokollt tetszélegesen meghatdrozni, és azt barmikor
modositani.

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az Eléfizetoi szolgéaltatas szlineteltetésenek esetei, feltételei, az Eléfizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetel

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd okbol, vagy

b) az El6fizet6 kérésére, vagy

c) mindket fél érdekkdrén kivili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kilondsen terrorelhdritds, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt mddon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol a hirkozlési halozat atalakitésa,
felUjitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a szlineteltetést
nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet
és mely szlneteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
sziineteltetésr6l a Szolgaltatd az Elofizetoket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal
megelézoen értesiti.

Mikrohalé internet ASZF 2017. 10. 24.



28. oldal, 6sszesen: 117

A szolgaltatds rendszeres karbantartas miatti szlineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartasnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan tervszerd,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg. A Szolgaltato a
rendszeres karbantartast az alabbi idétartamokban végzi: minden naptari honap 2. szerdajan 00:00-
06:00 kozotti idStartamba. Az ASZF-ben megjeldlt iddponttol és idStartamtol eltéré rendszeres
karbantartds esetén a Szolgaltatd az Elofizetoket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15
nappal korabban értesiti.

Ha a szolgéltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartids esetét — 48 0raig szunetelteti, a szuneteltetés idejére az El6fizet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 oréat, a
Szolgéltatd koteles visszatériteni az egy honapra esé el6fizetési dijat.

A Szolgéltatdé a halozat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltatd altali ellendrzésének
adatai vagy az El6fizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak
része allapota miatt a karbantartas szlikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas
keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6z16 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres Kkarbantartds a Szolgaltato &ltal
idészakonként visszatéréen meghatarozott és az Eléfizetokkel legaldbb 30 nappal kordbban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési haléozat muszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbantartds a hibaelharitdson €s rendszeres
karbantartason kivil végzett munkélat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgéltatast az Elofizetd kerésére szlinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Elofizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a szlinetelés kért kezdé id6pontja elbtt, a
targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdédéen kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsol&shoz helyszini intézkedés sziikséges. A
szlineteltetés az Elofizeté altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen korilmények korébban
kdvetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizeté a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zden legalabb 5 munkanappal, irasban, a kovetkezd
honap elsd napjatol kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az El6fizeté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — szineteltetett
dijesomagtol fliggd osszegli — csokkentett eldfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal kért szinetelési idészak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és err6l az El6fizet6t haladéktalanul, de legkés6bb 24 oran beliil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kuldn dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltato a
4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalé visszakapcsolasi dijat
szamithat fel.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziuneteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — szlineteltetett dijcsomagtol fiiggd Osszegli — csokkentett eldfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetend6 dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetdéen legkésObb az
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Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eldfizetd kérésére torténd szuneteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idétartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa
alél a Szolgaltat6 az El6fizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatés Elofizet6 kérésére legfeljebb 6 hdnapig tarto sziineteltetését a Szolgaltato hatarozott
1dej El6fizetoi szerzodéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az Eldfizetdi szerzddés
iddtartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatds kapcsan sziineteltetés El6fizeté altali kérésére nem keriilhet
sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil allo elére nem lathatd és el nem harithato kiilsé okok
(vis major) miatt szlinetel, az El6fizeté annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgéltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd
ok hataridén beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett. Az El6fizetoi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztréfa, a halozat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti eré vagy harmadik fél
altal okozott er6hatas vagy barmilyen elharithatatlan kiils6 ok, illetve a szolgaltatast megtilt6 vagy
szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A szlinetelés idejére az Elofizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltaté a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kiesd napok szaménak ¢és a havi el6fizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas iddalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti Eléfizeték esetében felszamolds, csddeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén a
Szolgéaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétol kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgéltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy El6fizet6i szerzédésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy
a szlineteltetés kizardlag az Elofizeto6 altal kert szolgaltatasra terjedjen Ki.

5.2. Az Eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiléndsen az Eléfizeté altal inditott vagy
az Eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az Eléfizet6i szolgaltatas minéségi
vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvaldsitasanak modjai

5.2.1. Az Eléfizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozésara az Elofizet6i szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltato az El6fizeto értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszerii
miikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az Eloéfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tantsitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
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vegberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe {itkoz6 modon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevé Eléfizetd az Elbfizet6i szolgaltatast a Szolgéltatdé hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Elofizeté veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valdé gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatas minéségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség tullépésével,

d) az Eléfizetének a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil
megkildoétt felszolitasban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hataridé elteltét kovetden is esedékes
dijtartozasa van, és az Eléfizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak
nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az Elofizeté veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak milkodését egyéb modon (extrém
hasznalat).

f) a Szolgaltato rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az El6fizetd
a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges kdrilmény
- igy kilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

Az a)-d) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megeldzden értesiti az El6fizetét azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot
kovetden keriilhet sor. Az e¢)-f) pont szerinti esetben a korldtozasra az El6fizetd egyidejii
értesitésével kertlhet sor.

5.2.1.1. Az 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatd elfogadja, és magara nézve
kotelezének tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkdzileg elfogadott
Haldzathasznélati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet
Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgal felul rendszeresen. A Hal6zathasznalati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetdek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6. szam(
Mellékletet képezik.

Amennyiben az El6fizeté megszegi a jelen ASZF 6. szama Mellékletét képezd Halozathasznélati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltaté az El6fizetd szolgéltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatas Eléfizet altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az Eléfizet6 altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Eléfizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szam( mellékletét képezd
Halozathasznalati Elvekben meghatéarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az El6fizet6 a kozvetlen elkovetd, de az Elofizeté gépének felhasznaldsaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a Szolgaltaté azonnal
korlatozza az El6fizetd halozati hozzaférését és felszdlitja a fenti tevékenység 3 (hdrom) napon
beluli megindokolaséra vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartozkodasra, a jogkovetkezmények
feltintetésevel.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az
Eléfizeté a nem a Szolgaltato altal az El6fizet6i szerz6dés alapjan a részére biztositott berendezes
felhasznalasaval vagy mas El6fizet6 felhasznaloi nevének és jelszavanak felhasznaldsaval kisérli
meg a szolgaltatas igénybevételét.

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eldadasan, hangfelvételén,

miisoran, audiovizualis miivén, adatbazisan fennallo jogat a Szolgaltaté valamely Eléfizetoje altal
hozzaférhetové tett informacié sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejli
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magéanokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd
tartalmu informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisito tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmt informacio azonositasahoz sziikséges adatokat;

C) a jogosult nevét, lakcimet, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja atjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valo képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy
kdzokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétol szamitott 12 oran beliil a Szolgaltatd — a jogosult jogat sérté informaciot
biztositd El6fizeté 3 munkanapon beliil torténé irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni
az értesitésben megjeldlt informécidéhoz valé hozzéaféres nem biztositasa vagy az informacio
eltavolitasa irant, és feltlintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az érintett Elbfizeté a tajékoztatas atvételétél szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii
maganokiratban vagy kozokiratban a Szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacid
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositasat, ideértve azt a halozati
cimet, ahol a kordbban hozzaférhet6 volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrol, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacidé nem sérti a
jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgéltatdé haladéktalanul koteles az érintett informéciét Gjra
hozzaférhetévé tenni, és errdl a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizet6 a jogseértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt el6 kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjel6lt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informéaciéhoz valé
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacio eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgéltaté intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eldfizeté a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetéleg arra az El6fizetd
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlodik a Szolgaltatd felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgaltato az El6fizetdi Szerzodést felmondja.

5.2.1.2. Az 5.2.1.e) pont szerinti esetkér kapcsan a Szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott
eroforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tilzott (indokolatlan mértékii) igénybe vétele
vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy El6fizeté részérdl is, minden mas felhasznalé szdméra
negativ hatdst valthat ki. A haldzati er6forrasokkal valod visszaélések leronthatjdk a halozat
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd tulzott mértékli hasznalatnak tekinti
azt az esetet, amikor az Eldfizet6é adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi
mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valo gazdalkodasa, és
ezéltal a szolgaltatds mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgéltato a szolgaltatas
megfeleld mindségét nem tudja biztositani, ha halozatat az Elofizetok talterhelik. Extrém hasznalat
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valosul meg, ha barmely honap els6 és utolso naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a
200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizeté az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd err6l e-mail formajaban értesiti az El6fizet6t, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszegd magatartastol valo tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiilo atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott El6fizetéi hozzaférési ponton keresztili
adatforgalom sebességét a 6. szdmu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az El6fizet6 a szerz6désszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem szlinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést koveté honapban ismételten meghaladja
a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgéltatd a szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az Eléfizet6 altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizeté6 kozremiikodé Szolgaltatdé szolgaltatasat veszi igénybe, az
El6fizet6i hozzéférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikodé Szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az El6fizet6i hozzaférést biztosito szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban
meghatarozott feltételek az Eloéfizeté altal — a Szolgaltato-valasztds bevezetésének és
alkalmazasanak feltételeir6l szold jogszabaly szerint — valasztott kozremilkodé Szolgéltatd
vonatkozéasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az El6fizeté tobb
El6fizet6i szolgaltatast egy egyedi Eldfizet6éi szerzodés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢)
pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az
El6fizetdi szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozasa az Eléfizet6 altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténé lassitasat, a rendelkezésre allo savszélesség
csokkentését jelenti.

Amennyiben az El6fizets a szerzodésszegést a Szolgaltato jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem szlinteti meg, a Szolgaltatd jogosult a szerz6dést felmondani.

A Szolgéltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyuljtott szolgaltatassal aranyos és
a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltato hitelt
érdeml6 modon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles a tudomasszerzést6l szamitott 72 6ran belil
a korlatozast megszintetni.

Amennyiben az El6fizeté a korlatozds okanak megsziintetésekor az El6fizetdi szerzodést
felmondja, és arr6l a Szolgaltatd a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az El6fizet6i szerz6dés megsziintetésében k6zdsen megegyeznek, a Szolgaltato - az El6fizetd
ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az El6fizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.
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A Kkorlatozds megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetéségének jboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az Eléfizeté a Kkorlatozds okdnak megszintetésekor az Elofizetéi szerzodést
felmondja, és errdl a Szolgaltatd legkésébb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez,
vagy a felek az El6fizet6i szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltato - az
Elofizeté ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az Elofizetéi szerzédés
megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az Eléfizetéi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltatdo nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsdgéaval, a szolgéltatast legfeljebb 6 hodnapig
felfiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben
a szolgéltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgéltatd a szolgéaltatas felfliggesztés
id6tartamanak utols6 napjara 15 napos felmondési iddvel az El6fizetdi szerzddést felmondhatja.

A Szolgaltato jogosult az El6fizet6i szerzodést legalabb 15 napos felmondasi id6vel felmondani,
és ennek tartamara a szolgaltatast felfuggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok,
informéciok alapjan valosziniisithetd, hogy az Eléfizetd az Eldfizetdi szerz0dés megkdtése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt Iényeges kdrilmény - igy kuldndsen a személyes
adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelhéritési célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halézat és az Elofizet6i szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti Ugyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Eléfizet6 az Eléfizet6i szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltaté az ugyfélszolgalatan keresztll vagy kdzvetlendl
koteles elérhetdvé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az El6fizetdi szolgaltatas meghibdsodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnal sz6ban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan jelentheti be.

Az Eléfizeté azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltintetni szlikséges az
El6fizet6 nevét, cimét és ugyfélazonositd szamat (szerzédésszamat).
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A telefonhalozaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelent6 szolgalat elérhetéségét a 3. sz.
mellékletben megjelolt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkézlési
szolgaltatds nem Elo6fizet6i szerzédés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgaltatds
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem minésiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkdrében keletkezett,

b) a Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csticsidében” varakozassal
vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

C) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

d) az El6fizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds minéségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgéltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridok szamitdsa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor abbol megallapithato a beazonosithatd El6fizet6tol valo szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll Kkivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az El6fizet6i hozzéferési ponton vagy azt is érint6en lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak id6pontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 o6ras idészak megadasaval, amely
8 és 20 dra kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd
okbol mertilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kdtelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kdzvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap Eldfizetd
részére torténé atadasa és az atadas El6fizeto altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az
El6fizet6t, amennyiben a val6s, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elhéritasahoz nem
szukséges helyszini, az El6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az Elofizeté altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 Orét.

Nem mindsiil valés hibanak az, ha az El6fizetovel szemben a szolgaltatas korlatozasara kerlt sor
és a korlatozasrdl a Szolgaltato az Eléfizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az El6fizet6t a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és idépontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejtileg is eleget tehet.
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6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatosag, k6zmiiSzolgaltato
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatbnak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 oran belul meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésenek ideje nem
szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltato a hibabejelentést6] szamitott
48 oran belil koteles az Eldfizetdt a hozzajarulas szikségességérdl és okardl, valamint arrol
értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésenek ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az El6fizet6
helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt idépont
az Elofizetonek nem megfelels, akkor a Szolgaltatd altal javasolt iddponttol az Eldfizetovel
elozetesen egyeztetett ijabb idOpontig eltelt idétartam nem szadmit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgéaltat6 és az Eldfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé
okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okbdl alkalmatlannak
bizonyult id6éponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kdzdsen meghatarozott Uj,
alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridobe.

6.1.1.7. Nem minésiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdsardl sz6l6 Szolgaltatdi értesitéstél, annak
elmaradésa esetén a hibaelharitas idopontjatol szamitott 72 6rén belul. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasarol szo6lo Szolgaltatoi
értesitést6l, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol az El6fizet6 altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idStartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig
megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elofizeto bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizeto nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az Eldfizetéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az El6fizet6i azonosito
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltat6 hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),
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h) az Elo6fizetd eértesitésenek modjat és id6pontjat, ezen belll is kiléndsen az Elbfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és
idépontjat. melynek a Szolgéltato a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is
eleget tehet.( A Szolgaltato a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettsegének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltatd az Elofizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy lgyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan
rogzitett szoveg visszaolvasésaval,

b) a telefonos tizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az El6fizeté altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett széveg beolvaséasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az El6fizetot értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizeté érdekkdrébe tartozo okbdl
merlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizet6 részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Elb6fizet6 a hibaelharitds sordn kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylttmiikodni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa sordn az Eléfizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltato a hibaelhéaritas megkezdésérol csak akkor koteles az El6fizet6t elézetesen értesiteni,
ha a hiba elhéaritdsahoz az Eléfizeté helyisegébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizet6é érdekkorébe tartozd okbodl (a csatlakoztatott vegberendezés illetve az Eléfizeto altal
lizemeltetett sajat bels6 halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltatd
a hiba elhéaritasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenysegi kore és
kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az Eléfizetd altal bejelentett, a Szolgaltatdé hibabehatarold eljardsa
eredményeként valds, a Szolgaltato érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel,
a Szolgaltatonal felmeriil (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa
céljabdl az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositisan tul egyéb kotelezettséget nem
héarithat az Elofizetore.

Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizeté érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezheté javitds idOpontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizeté megallapodott,
azonban az El6fizet6 az ingatlanba valo bejutést vagy az El6fizet6i hozzaférési ponthoz valo jutést
nem biztositotta,

c) az Elofizeto téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyulo bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkoreben meriilt fel.
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6.1.2.8. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, Ugy a Szolgaltat6 a hibabejelentés nyilvantartasba vételétol szamitott 6 6ran beliil megkezdi
a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékli expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgéltatd kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti modon és mértékben
a)a6.1.1.3. és6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
idészakra.

Mentestil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az El6fizetd az El6fizetonek
felrohato okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgéaltato altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a) d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizet6 nem jogosult a halozatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat
6nmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalds vagy elharitas soran megéllapitasra keril, hogy az Eléfizet6 a
Szolgéaltatd tulajdonat képezé haldzatot vagy haldzati berendezést az Eldfizeté Onmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a més El6fizetoket is érinté hibaelharitas meghiusitasabol
ered6 kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmerilt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az Eléfizetoi jogai az Elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az Elofizet6i szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart kdteles megteériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az altalanos elvarhatésag szempontjabol a Szolgaltat6
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekinté, megfeleléen informalt Igénylét, Elofizetét és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informéaciok birtokaban képes ésszerli vasarloi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. A karmegel6zési €s karenyhitési kotelezettség
teljesitésekent az El6fizeto vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A Szolgéltaté nem felel azokert a
karokeért es koltségekért, amelyek azert meriltek fel, mert az El6fizet6 karenyhitési kotelezettseget
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az Elo6fizet6i szerz6désekbdl eredd polgari jogi igenyek egy év alatt éviilnek el, amelyet az

Elofizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.
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6.2.3. Az El6fizet6t megillet6 kdtbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az El6fizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentessel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az El6fizeto dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, Kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a
Szolgéltatdval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltatd az Elofizetével szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van
hataskore az Ugy elbiralasara.

6.2.4.4. Az El6fizet6i szerzddéssel kapcesolatos hatdsagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel)
a hirkozlési hatosag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add korilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezheto.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatosagi eljards kezdeményezésere okot add
koriilmény bekovetkezésérél csak késObb szerzett tudomaést, vagy a kérelem, bejelentés
eloterjesztésében akadalyoztatva volt, Gigy a jelen pontban foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az Elofizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi
ugy tekintetében egy éven tul hatosagi eljaras nem kezdeményezhet6. E hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az Elofizet6i jogviszonybodl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltato
székhelye szerinti birésagok kizarolagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésere koteles az alabbi esetekben:

a) a Szolgaltato az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hatarid6 be nem tartasa esetén,

c) a6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd iddszakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap
utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.6. Az Elofizetét az Eldfizet6i szerzédésekre vonatkozo6 NMHH elndki rendelet alapjan

megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol a
szerzOdésszegés megsziinésének napjaig jar.
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A Szolgéltatdt az Elo6fizetdi szerzédésekre vonatkozO6 NMHH elnoki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatod a szerz6désszegd magatartas megsziinésétol szamitott
30 napon belil - az Eléfizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado
szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének maodjarol szolo kifejezett tajékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltato koteles tovabba a kdtbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan maédon feltlintetni, hogy az Eléfizeté szdmara
lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatd nem kotheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozo igényenek bejelentéséhez.

A Szolgéltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet egyenlegen jovairja,
vagy

b) az El6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizeto részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az tigyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizeté szikseéges adataival rendelkezik - banki atutalassal,
egyébként postai Uton fizeti meg.

6.3. Az Eléfizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

El6fizet6i panasz: El6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasaval osszefliggésben az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az Eléfizet6t érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul €s nem mindsiil hibabejelentésnek.
A Szolgaltat6 a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgéltatd az Elofizetoktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartasdban rogziti, €s az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti id6tartamig meg6rzi.

6.3.2. A szObeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgéltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali Kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetonek atadni, telefonon vagy egyeb
elektronikus hirkozlési szolgaltatés felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eléfizetonek
legkésébb a 30 napon beliili érdemi vélasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatés felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltat6 koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Elofizet6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizet6 panaszanak reszletes leirasa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb bizonyitékok jegyzéke,
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d) a Szolgéltatd nyilatkozata az El6fizeté panaszaval kapcsolatos &llaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali Kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz kivételével - az El6fizet6 alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellendrz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurdpai Unié kdzvetlenll alkalmazand6 jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon belul koteles irdsban érdemben megvélaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatdriddt jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgéltatdé indokolni kételes. A Szolgaltatd a
jegyzOkonyvet és a valasz mésolati példanyat ot évig koteles megérizni, s azt az ellenérzd
hatdsadgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltet testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békeélteto testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — koteles irdsban értesiteni az Eléfizett az lgy
elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a hibabejelentés Kkivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges, és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésben javasolt idépont
az Elo6fizetbnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idéponttol az Eléfizetovel
elzetesen egyeztetett Ujabb iddpontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hatariddbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitdsa idOpontjaban az el6zbéek szerint a
Szolgéaltaté és az Elofizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltato érdekkorén kivil
es6 okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal
kdzdsen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hatariddbe.

Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitasa az El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbol meghidsul, az
Elofizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem ugyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az

ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az Ugyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltato panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
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és az El6fizet6 a panasz beérkezését kovetd tizenot napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az El6fizetd
panaszat szoban kozli és a Szolgaltato az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az lgyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos vélaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely
hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizen6ét nappal
meghosszabbithato. A valaszadasi hataridd meghosszabbitasarol és annak indokarol az Eldfizetot
irasban, a valaszadasi hatarido letelte elott tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgalat az Eléfizet6i panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa soran koteles
egylittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltato a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szdbeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltato a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Eléfizet6i szerz6dést dijtartozas miatt a
jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltato jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozé nyilvantartast
egyseges nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta elStt nytjtja be a Szolgaltatbhoz, és a
dijreklaméciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacid
megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizeté a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kivili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo havi
El6fizet6 valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jardé kamatait
az Elofizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az
El6fizet6 részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén
az El6fizet6t megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elbfizet6 dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Elo6fizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

Az Elofizet6 kérésere a Szolgaltato ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetok részére a 12 honapon bellli mésodik alkalomtdl a Szolgaltatd
az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Eléfizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartos adathordozon keéri, Ggy az
adminisztraciés dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.
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6.3.5. Ha az Elo6fizet6 a Szolgaltatonak Kkartéritési igényet irasban bejelenti, a Szolgaltato a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérél.

Ha a Kartéritési igény Kivizsgaldsdhoz helyszini bejaras is szikséges, az Eldfizeté az elbre
egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Elofizeté hibajabdl meghitsul, a Szolgéltatd az Eléfizet6t Gj idOpont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az tligy elintézésének hatarideje az 0j idépontig terjedé idOszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az Elofizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
Kivizsgalasara és orvoslaséara, az El6fizetok és Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ugyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az ugyfelszolgélat naptéari évenkent — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — ésszesen
10 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd szolgalat
érhet6 el. Az tgyfélszolgalat ezen zarva tartdsarél a Szolgaltatd a naptari datum szerinti
megjeloléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az Eléfizetoket az Ugyfélszolgalaton
kifuggesztett hirdetmény Gtjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgéltat6 a nyilvanos elektronikus hirk6z1lé halozaton elérheté tigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendo, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi haldzatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté altal
miikddtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgéltatdssal nem miikodtethetd.

Az El6fizet6i hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat haldzatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatdnak elérhetdségét.

A Szolgaltatd telefonos tligyfélszolgalatara érkezo Elbfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
valamint a Szolgaltatd és az Elofizeté kozotti telefonos kommunikaciot kildn jogszabalyban
meghatarozottak szerint a Szolgaltatdnak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy
évig meg kell driznie.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkezé El6fizetdi panaszrdl és hibabejelentésr6l a Szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 modon — a hibaelhéritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivetelével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott
egy éves eléviilési idotartam végéig koteles meg6rizni — a bejelentés idépontjatol szamitva 2 évig
megOriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyz6konyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az Eléfizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzokonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyz6konyv felvétele az El6fizetd beleegyezésével mell6zhetd. A
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hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az El6fizetd
kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a
hangfelvétel készitésével, megdérzésével ¢és rendelkezésre bocsatasaval —kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol az El6fizetét a telefonos Ugyintézes
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informéciés onrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrol szolé torveny szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett El6fizeté altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgéaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetévé
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétol szamitott 5 munkanapon belill, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvetel mésolatat a Szolgéltato koteles az El6fizetd kérelmére 30 napon belil rendelkezésre
bocsatani. A Szolgéaltatd a hangfelvétel kiadasat az El6fizeté azonositasan tal egyéb feltételhez
nem kotheti. Az El6fizet6 részére Eléfizet6i hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.3. Az lgyfélszolgalat Utjan a Felhasznalo illetve az El6fizet6 szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerzédést kothet, modosithat és szintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti
igényt jelenthet be, a szolgaltatdssal kapcsolatban tajékozodhat és informécidt kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az Ugyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az tugyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitasdnak i1ddigényétdl fiigg, valamint az adott idépontban az
tigyfélszolgalaton megjelend tigyfelek szamatol. A Szolgaltatd minden t6le elvarhatot megtesz az
tgyfelek gyors, pontos kiszolgéaldsa érdekében és tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az
tigyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az tligyfelek mielébbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltaté torekszik arra, hogy az Ugyfél és az ugyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikéciéja sordn az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az {igyfélszolgalati
munkatarsak felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5. Az Elofizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kerulhet sor:

6.4.5.1. Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
ugyfeélszolgalatara irdsban (postai Gton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az El6fizet6i szerz6dést az Elofizeté minden olyan forméban (irdsban, szdban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen formét a Szolgéaltatd a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely altalanos szerz6dési feltételnek vagy
mas tajékoztatasnak a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltato a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, es
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b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja el és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet
is kuld, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetot.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szdmlalevélnek. Az El6fizet6t

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre
torténo utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabdaly az El6fizet6 értesitését irja elé és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébol
adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténo
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt id6pontja a szamlalevél
El6fizetének torténd, Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkUldési
idopontjat megel6zi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) az Elofizet6 kozvetlen értesitésével, postai Uton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez
igazodé modon,

b) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e ceélra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyeb elektronikus hirk6zlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd kozzétételre
utalassal,

d) az értesitendd Elofizetok korétol fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kézlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
tigyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni.

A postai Uton megkildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkez6
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eléfizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltato altal tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett
értesités esetén - az ellenkezé bizonyitasaig - a kézbesités postai Szolgaltatd &ltal rogzitett
idépontjaban az El6fizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltato altal kuldott elektronikus levéel, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas
napjan - az ellenkezé bizonyitasaig - az El6fizeto értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben t6rténd értesités megtorténte az
El6fizet6 érdekkorében fennallé kortlmeény miatt nem allapithaté meg, az értesitest - az ellenkez6
bizonyitasadig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eléfizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.45.4.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradand6 maédon régziteni tudja, hogy

a) a szbbeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozd Elofizetonek hitelesen igazolhatdo modon megkildték,

vagy
c) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetének igazolhatdé modon megkuldték.
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A 6.45.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a Szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozd és az ASZF maddositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az El6fizetdi
szerzOdés targyat képezO szolgaltatasra iranyado az El6fizetd altal fizetendd el6fizetési dijak és
egyéb kapcsol6dd dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés
megszintetésekor esedékes dijakat, az El6fizet6 szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.5.6. Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell
szamitani.

6.5. A tudakozo0 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgéltatéssal osszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békéltetd testiilethez valo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) feltlintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az El6fizet6t az ligyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az Elofizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az tgyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi idén beliil és milyen modon értesiti az El6fizetot,

c) az Eléfizet6i szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az El6fizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és ¢) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatdsokat a 6.3.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az Elofizet6i szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres es forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgéltatast
is tartalmazé szerzédés esetén Kkiilon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgéltatas dijat,
dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozd altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges
minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo barmely kovetelményt, az Eléfizetoi
szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgéltatds szlineteltetése, korlatozasa alkalméval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos
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koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Elofizeté a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgéltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az El6fizet6 az El6fizet6i szolgaltatisokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij. A 4./b)
sz. melléklet tartalmazza — tobbek kdzt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo dijakat,
a szerz0dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
valo dijakat.

Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezé szerz6dés internet-hozzaférési
szolgéltatason kivil mas szolgaltatast is tartalmaz, a 4./a) sz. mellékletben kiilon kerll feltiintetésre
az internet-hozzaférési szolgéltatés dija, valamint a tovabbi szolgaltatasok dijai.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eldfizetési dijak és az elofizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgéltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy utolag esedékesek. Az elbfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmazhatnak.

7.1.3. A folyamatos El6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizet6 valasztasa szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhdnap 20. napjaig

b) naptari negyedéves el6fizetés esetén az elsé hdnap vegeig
C) naptari féléves eldfizetés esetén az elsé hdnap végéig

d) naptari éves el6fizetés esetén az elsé honap végeig
esedékes.

A szerz6déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizet6 legkésobb az elsé
modositott dijfizetési gyakorisagl idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltato az esedékes, illetve jovoben esedékessé vald dijakrdl naptari havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezd6 idéponttdl szamitott 3. honap végéig — az Elofizeto altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfelelé — elektronikus Gton bocsat ki szdmlat az Elofizeto részere és
amely szdmla 0Osszegét az azon feltlintetett fizetési hataridon beliil koteles az El6fizetd
kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétél szamitott 8 naptari napnal.
A Szolgaltato a szamlat elektronikus uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizet6
ezt kifejezetten kéri, a Szolgaltatd a szamlat postai uton is megkildi az El6fizetd részére. A
Szolgaltato ebben az esetben postazasi dijat szamolhat fel.
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Ha az Elofizet6 a szamlat a targyhd 20-4ig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd
ugyfelszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezo
munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbodl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belil jogosult az Eléfizet6 felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltato irasbeli fizetési felszélitasa a tartozasra iranyuld kovetelés eleviilési
idejét megszakitja.

Amennyiben az Elé6fizeté havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgéltaté &ltal meghatérozott
1dokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési ideji
szamla megérzése az Elofizeté koOtelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgéltato az Elofizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatési gyakorisagtdl jogosult eltérni az egyedi El6fizet6i szerzédésben az El6fizetovel
tortént megéallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriilé szamla 6sszege a
brutt6é 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsGsorban az El6fizetd &ltal az El6fizet6i szerz6désben megjelolt
maodon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgéaltaté az 6sszeg folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz szlikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellenérzi és nyilvantartasaban kimutatja, ligyfélszolgalata utjan az
Eloéfizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajekoztatja.

7.1.6. A Szolgéltaté altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizet6 részérol
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti sszeg a Szolgaltatohoz
megerkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltato részére atadasra kerll, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat
felszamitaséara abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan feltlintetett idSpontig a szamla dsszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési
hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az
El6fizet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beéll, ha
a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Eléfizet6t alaptalan szamlareklaméacio esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elofizet6 fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettseg fizetési
hataridejét kdvetd naptdl szamitott 8 nap utan bocsat ki elsd alkalommal fizetési felszolitast az

El6fizeto felé.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az El6fizet6 részére.
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A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla befizetésének a
napja, végs0 napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizet6 és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltato és az Elofizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az Elofizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mdédon
szdmolja el, igy ha az Elofizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsGsorban a koltségre, azutan a kamatra és végul a
fotartozasra kell elszamolni. Az El6éfizeto eltéré rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszdmolasi és egyben beszamitasi sorrendet kovetden fenndlld tulfizetést vagy az Eldfizetd
dontésén alapul6 elérefizetést a Szolgaltatd az Eléfizeto ligyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az
Eléfizeté6 folyoszamlajan. A Szolgaltatd — az Elofizeté érdekkdorében bekdvetkezett oki —
elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizet6 részére.

Amennyiben az El6fizet6 nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennall6 barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kdvetelés érvenyesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kuldnosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizet6t
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6t6l vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd
olyan szerz6désszeg$ magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltato jogosult az El6fizet6i szerzodés
felmondésara vagy a szolgaltatdsok korének illetve hasznalatanak korlatozéasara, vagy

- Uzleti Eléfizetok esetében felszamolas, csdeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltato az eset kortlményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeleld osszeget.

Amennyiben az Eléfizet6 egy éven belil kétszer felmondéasra vagy korlatozésra okot add fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyUjtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megegyezik az El6fizet6 Elofizet6i szerz6dése alapjan
egy honapra vetitett 6sszeg ketszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltato
jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az El6fizetd koteles a szerz6dés idétartama alatt az
Ovadék 0sszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az Ovadék
Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizet6é koteles az 6vadék
Osszegét a levont 0sszeggel a levonasrol szolo irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd tizendt napon
bellil kiegésziteni.
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Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az 6vadéknak a tartozasokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy 0Osszegben atutalja az El6fizetd altal megjeldlt
pénzforgalmi szdmléra, vagy azt tgyfélszolgalati pénztardbol kifizeti, vagy postai Gton megkuldi.

7.1.11. Az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kuléndsen a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszk6z amortizaciods értékcsokkenése) nem harithato at
az Elofizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjaban, és emiatt az Eldfizetdi szerzodés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.2. A kiilonbozo fizetési modokboél adodo, Eléfizetot érinté eltérések

7.2.1. Az Elofizeté az egyedi Elofizet6i szerzoédésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezdk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az Ugyfélszolgalati irodaban, illetve helyi megbizottnal,

b) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas atjan),

A Szolgaltatd altal kibocsatott sszes fizetési modnal az Eléfizeté kotelezettsége a befizetés
azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol vagy hidnyos teljesitésébdl
ered6 kovetkezmények az Eléfizet6t terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd lehetéséget biztosit naptari féléves és éves elére fizetésre, mely esetben az
El6fizetok dijkedvezményben részesilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes,
ha az El6fizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzodést a teljes idoszak
alatt nem mddositja vagy mondja fel.
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7.2.4. Az akcidk és akcios dijak elérhetésége

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az Eléfizetd részére dsszességében az ASZF altalanos szabalyaitol eltérd
és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktol elonyosebben, az azonos helyzetben levok szamara azonos
feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgéltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltato az akcio ideje alatt is kételes az Elsfizetével az ASZF altalanos
szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfelelé szerzédést kotni, ha az Eléfizeté az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmeény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idore sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgéltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi terliletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltato jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén bellll megkotott szerzédése felmondasa esetére szo16 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult az Igénylét az akcidbol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kilondsen az, ha

a) az Eloéfizetd akcios igényével egyidejiileg, illetve az akciot megel6z6 és kovetd, pontosan
meghatdrozott id6tartam alatt meglévd Eldfizetdi szerzddését felmondja,

b) az El6fizetovel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcio keretében megkotott Eléfizet6i szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerz6désként kezelni, ha utobb kidertil, hogy az El6fizet6 az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Elofizet6tél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
Eléfizetdi szerzodést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjak és az
Elofizeté a dijkilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezes nem jon létre, a
Szolgaltatd jogosult a szerz6dést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon

rendezett idészakon beliil az El6fizeté az igenybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb
dijcsomag irdnyaba (lefelé) maodositja, koteles az Eléfizet6i dijkedvezményt az El6fizetdi
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szerz0dés modositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az Eléfizetének a
dijkiilonbdzetet az id0szakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 7. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kilondsen azok
iddtartamat, feltételeit, dijait és a nyudjtott kedvezményeket.

7.3. A Karteéritesi eljaras szabalyai

A Kkartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az Eléfizetét megilleté kotbér meghatarozésa, mértéke és a kotberfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltato altal fizetend6 kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-
6.2.6.,2.4.2.-2.4.3. €5 4.1.2. pont tartalmazza. Az El6fizet6t az Eléfizetoi szerzédésekre vonatkozo
NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerzédésszegd magatartas
bekdvetkezésének napjatol a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéltatdt az Eloéfizetdi szerzédésekre vonatkozO NMHH elnoki rendelet alapjan terheld
kotberfizetési kotelezettségnek a Szolgaltato a szerz6désszegd magatartas megsziinésétdl szamitott
30 napon belil - az Eléfizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado
szerz6désszegd magatartasrol €s a kotber teljesitésének maodjarol szold kifejezett tajékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltato koteles tovabba a ktbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltlintetni, hogy az Eléfizeté szamara
lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettseg teljesitését a
Szolgéaltatdé nem kotheti az El6fizet6 kdtbérre vonatkozo igényének bejelentésehez.

A Szolgéltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének gy kdoteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet6 egyenlegén jovairja,
vagy

b) az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizet6 részére egy 6sszegben, jelenlévék esetében az tigyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgéltatd az El6fizetd szikséges adataival rendelkezik - banki atutaléssal,
egyébként postai Uton fizeti meg.

7.4.2. Az El6fizet6t az Eht. és az El6fizetdi szerzddésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet
alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgéltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.
7.4.2.2. Az éathelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott

hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.
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7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva
allé hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva alld hataridé eredménytelen
elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedé idészakra a
Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra a Szolgaltato kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az El6fizetdi szolgaltatast csak az Elofizet6i szerzodés
szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az El6fizet6i szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
Eléfizetdi szerzddés szerinti havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij dsszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az Eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott
El6fizet6i szolgéltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idopontja szerinti honapra vonatkozo
havi el6fizetési dij, vagy elore fizetett diju szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatads nyljtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
Osszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkili belépési dij egy tizendtod része, belépési dij hianydban az Elbfizet6i szerz6dés szerinti
dijcsomagra az Aaltalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
eléfizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgéltatas nydjtasa megkezdesének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgaltato
a szolgaltatasnytjtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél az El6fizetdi
szerz0dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az Elofizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
mindségének az El6fizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérol szo1o6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozéssal, a szinetmentes Szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
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8.1. A telefonSzolgéltatdk esetében a szamhordozéssal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd Szolgéltatok esetében a szlinetmentes
Szolgéltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosito halozati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

9. Az Elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. Az Elbfizetdi szerzddés iddtartama a felek megéllapoddsa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés —a 9.2.1. pontban megjel6lt kivétellel - legfeljebb
12 hoénapra kotheté meg azzal, hogy a szerzdédés megkotését megelézden fel kell ajanlani a
hatarozatlan idétartalmu el6fizet6i szerzodés megkotésének lehetségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit.

A hatérozott idétartamt eléfizetdi szerzodés helyeébe 1épd 1), hatdrozatlan idejii szerzdédésben
meghatarozott, az el6fizetéi szolgéltatdsra vonatkoz6 szerzddési feltételek nem lehetnek az
eldfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatdrozott idejii szerzédésben szerepld szerzddési
feltételeknel.

9.2.1. Az el6fizetd kérésére a hatarozott idétartam el6fizetdi szerzddés 24 honapra is megkothetd,
ha az eldfizetdi szerz0dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen modon 24
honapra megkotott hatarozott idejii eléfizet6i szerzodésnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolodo
torleszté részletek nélkill szamitott eléfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12
honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejli szerzodések elofizetési dijatol.

9.3. A hatarozott idejii szerzddés legrovidebb idétartama legalabb a szerzddéskotés honapjanak
utolsé napjatol szamitott 6 honap. Az Eléfizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerz6dés
megkaotésének feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrol, hogy az eléfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint moédosulhat. A
Szolgaltato jogosult a hatarozott idétartamra fizetend6 dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgéltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idétartamti szerzédéssel rendelkezé Elofizetoket
megilletd kedvezményt.
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9.4. A Szolgaltato az &ltala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti id6tartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési iddszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéil, mely esetben az akcidban
részt vevo El6fizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvenyesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektsl
kedvezébb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan moédon lehetévé tenni, hogy az
Elofizeté altal vallalt kotelezettségvallalas (tn.”’hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltato
feltételes kedvezmeny biztosit meghatarozott id6tartamra (un. ,,hiiségid6”), hatarozott idétartamra
kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

9.6. Az Eldfizetd tigy a hatarozatlan, mint a hatarozott idotartamu Eléfizetdi szerzodés alapjan az
adott szolgaltatast a szerzddés idotartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton
biztositott El6fizetdi interfészhez az alapvet6 kdvetelményeknek megfelel6 elektronikus hirk6z16
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasara jogosult Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu Eléfizet6i szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott id6tartamu El6fizetdi szerz6dés idGtartama a Korlatozds id6tartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas szunetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu El6fizet6i szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltat6 az El6fizet6 kérésére szuinetelteti a szolgaltatast, gy a hatarozott idétartamu El6fizet6i
szerz6dés id6tartama a legfeljebb 6 hdnapig tartd szlinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan ideji El6fizetdi szerzodés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizetd felmondésa esetén 8 napos felmondasi iddvel,

- az Elofizetd felmondasa esetén az El6fizet6 altal megjeldlt hatarnapra torténé felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél ltali, a mésik fél szerzddésszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondéssal

- a Szolgaltato altal az Eldfizetd szerzdésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap
hataridével,

- a Szolgéltatd altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos felmondasi
1id6vel,

- a Szolgaltatd altal masik Szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kérilmény bekovetkeztekori
rendkivuli felmondas,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a
hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elhéaritani,

- az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkivili felmondas, ha az Eléfizetdi
szolgéltatas vonatkozasaban az Elo6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltaté az
El6fizetdi szerzodést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitk6z6en modositja,
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- Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgéltato a
szolgéltatast 30 napig nem az Eléfizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

c) a Szolgaltat6 halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizeté jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi Elofizetdi szerzédésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatasokat is kilon-kalon vagy
Osszessegukben) Szolgéltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgaltatd a
megsziinés idoépontjat megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgéaltatd szolgéltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi tertletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kdzos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott Eléfizet6i szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szdban kotott El6fizet6i szerzddést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott El6fizetdi szerzOdést kifejezett irasos nyilatkozattal
szlintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nytjtisanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az El6fizet6 érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem &llapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az Eldfizetdi szerzdédés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megsziinik,

j) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott Elofizetdi szerzddés esetén a
Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén
belul megkezdi, az El6fizetét az Eléfizeti szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

9.10. A hatarozott ideji El6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizet6 egyoldaltuan - vagy az Eléfizet6 és a Szolgaltato kozos
akarattal - a hatarozott id6 lejartat megelézGen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott idé
leteltével a szerzddést megsziinteti,

b) a Szolgaltat6 halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizeté haléla esetén,

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi Elofizetéi szerzOdésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kilon vagy
Osszessegukben) Szolgéltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgaltatd a
megsziinés idépontjat megeldzo legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetdt,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatési terlletekre vonatkozO szolgaltatasi
jogosultsdganak megszlinésével,

g) a felek koz6s megegyezesevel, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdeseére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott Eléfizet6i szerzodést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irésos nyilatkozattal, a szoban kotott Eléfizet6i szerzdést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott Elofizetéi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal
szlintethetik meg a felek,

h) a Szolgéltato altali és az El6fizet6 szerzodésszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzédésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével,

- a Szolgaltato altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi id6vel,
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- a Szolgaltato altal méasik Szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
felmondas,

i) az El6fizet6 altali és a Szolgéltatd szerz6désszegése miatti felmondas esetén

- az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha az Eléfizet6i szolgaltatas
vonatkozasaban az Eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltatdé az El6fizetdi
szerzOdést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitk6z6en modositja,

- El6fizet6 altali és a Szolgéltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a szolgaltatast 30
napig nem az Eléfizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-
ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

J) az El6fizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- Elofizeto felmondasa esetén 30 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizet6 érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem &llapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili id6pontjdban, az Eldfizetdi szerzdédés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megszinik,

1) ha az tlizlethelyiségen kiviil kotott és a tdvollévok kozott megkdtott Elofizetdi szerz0dés esetén a
Szolgaltatd az El6fizet6i szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén
belul megkezdi, az El6fizetot az Eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

m) ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedden
egyoldaltan mddositja és amennyiben a modositas az el6fizeté szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kilondsen, ha a szolgaltatds dija emelkedik, mddosul a kinalt
szolgéltatés tartalma - az El6fizet6 az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamt el6fizetdi
szerzodést,

9.11. A hatarozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatérozatlan id6tartamt el6fizetdi szerzddés 1ép, kivéve, ha az Eldfizetd egyoldalian — vagy az
Elofizetd és a Szolgaltato kozos akarattal — a hatarozott 1d6 lejartat megelézden irasban nyilatkozik
arrol, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzodést megsziinteti. A hatarozott id6 elteltét megel6z6
90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal koteles az El6fizetét a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus
uton t4jékoztatni a hatarozott idejli szerzédés hatarozatlan iddétartamiiva 4talakuldsanak
idépontjarol. A Szolgaltatd koteles a hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinését megel6zden
legaldbb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az Eléfizet6t az Eht. 134. § (14)
bekezdéseben foglaltakrol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés atalakulasaval bealld
valtozéasokra, tovabbé be kell mutatnia az El6fizet6 részére a Szolgaltatonal elérhetd, az El6fizetd
jelenlegi hatarozott idejii szerzddéséhez hasonld szolgaltatdsi tartalommal bird hatdrozott
idStartamu eléfizetdi szerzodési ajanlatokat.

A felek a hatarozott idejli szerz6dés iddtartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor
és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelézden
szerzodésmodositassal donthetnek.
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9.12. A hatarozott idejii szerz6dés felmondasara a Szolgéltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgéltatd az El6fizet6i szerz6dés megszegése cimén az Elbfizetdi szerz6dést legfeljebb
8 nap felmondasi id6vel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elo6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i
mikodését, és az Elofizeté ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkOvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizet6 az Elofizeti szolgaltatast a Szolgaltaté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkial harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezo Haldzathasznélati iranyelvekbe iitkdzoen jar el.

9.12.2. A Szolgéltat6 az El6fizet6i szerzodést 30 napos felmondasi idével rendkiviili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatdl szamitott 8§ napon beliill sem
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgéltat6 felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi eléfizetési dijanak megfelel6 dsszeget,
illetve havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizet6 a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
El6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele utn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltatd felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltato - a masik Szolgaltatd kerelmére - koteles felmondani az El6fizet6i szerzodést,
ha a Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 halozatat masik Szolgaltato hasznalja, vagy a dijat masik
Szolgaltato helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljestltek, valamint

b) a harmadik Szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszlintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre is

kiterjed6éen egyoldalian modositja és a mddositas az El6fizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik - az E16fizet6 az értesitéstol
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szamitott 45 napon belll azonnali hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult
felmondani a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodést.

9.13. Amennyiben az El6fizeté az Elofizet6i szerzédés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltato altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartamu szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kétotte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltato az ajanlatban (akcioban) megjel6lt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott
kotelez6 szerzédéses iddtartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az Elofizeto a
feltételes kedvezmeény Gsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az Eléfizet6 az El6fizetoi szerz6dését rendes felmondassal megszinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi Eléfizetéi szerzdésre is
kiterjedGen egyoldaltan modositja és a modositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
nem tartalmaz és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az Eléfizeté a
szerz6dést felmondja, vagy

c) amennyiben az El6fizet6i szerzédeést a Szolgaltatd az El6fizetd szerzédésszegése (kiilondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgéltatasi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozd
szerz6dés-maddositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi tertletre, ahol a
Szolgéltatd nem nyuljtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatdé alkalmas miiszaki
haldzattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eléfizet6 a szolgéltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizeté érdekkorébe tartozé okbol a szolgaltatas korlatozasara kerl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az El6fizeto a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények 6sszegenek a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsziinéséig torténd, egydsszegi visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti 4ltalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi El6fizet6i szerzodés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgéltatd altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az El6fizetdre vonatkozd személyes adatok koret, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az Eléfizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltato az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetonek kérésére koteles
az Elofizeto sajat adatairdl felvilagositast adni.
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Amennyiben az Elé6fizet6 a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, ugy az Eléfizeté mulasztasanak id6tartamara a Szolgaltatd mentesul az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az El6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazasa van, igy kiléndsen
ha a halozat kiépitettségének miszaki dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az El6fizetok
tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az Elofizetdi szolgaltatasok igénybe vetelére
vonatkozd panaszok Ugyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennalinak.

10.2.3. A Szolgéltatd az Elofizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresesere teljesithet.

10.2.4. A Szolgéltatot kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az Eléfizetoé jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
mddositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje (kuléndsen Eléfizetdi
névjegyzekre, a forgalmi adatokon kivuli helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, Gzletszerzes
céljabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo
igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetité Szolgaltatora, egyéni Elofizet6i minéségre
vonatkozé nyilatkozatok)

11.1. A Kis- és kozépvallalkozasok az Eléfizetoi szerzddés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni El6fizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlileg nyilatkozik arr6l, hogy nem
mindsill tzleti Elofizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az Elbfizetdi
szolgéltatast.

Az Elofizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgéltato a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.2. A természetes személy Eléfizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto kis- és
kdzépvallalkozéasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az El6fizet6i szolgaltatast
egyéni Eléfizetoként vagy nem egyeni (lUzleti) El6fizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni tizleti El6fizetoként, mely
vonatkozédsaban a Szolgaltatd nem jogosult Uzleti Elofizetok felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizet6 altal egyidejiileg modositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkozo modositott tartalommal jon létre.

Az El6fizet6i mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.
11.3. Az Elo6fizetd jogosult a szerzédés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az

elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesites) elfogadasarol.
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Az Eléfizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az Eléfizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrol, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatéas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. 8-a4nak hatalya ala nem tartozd kozvetlen Uizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem minésiil6 tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriljenek.

Az Elofizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgéltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Eléfizetének az elektronikus hirkozlési Eléfizetéi szerzédések részletes
szabalyairol sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az Eléfizet6i szerzodés modositasdnak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A Szolgaltatd altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a Szolgaltatd
jogosultsaga az egyoldala szerz6désmodositasra, az Elofizeto errol torténo tajékoztatasanak
modja, az egyoldali szerzodésmaodositassal kapcsolatban az Eléfizetot megillet6 jogok,

12.1.1. A Szolgaltatd az El6fizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi El6fizetdi szerzGdésre is
kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi El6fizet6i szerz6désben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek
bekOvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkozd szabaly méasként nem rendelkezik — a moédositas nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek l1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozds (0j jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly mddositasa) vagy
hatdsagi dontés indokolja,

c¢) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzédés megkotésekor eldre nem lathato Iényeges valtozas
indokolja,

d) az El6fizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az
El6fizetd szamara elényds modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az aldbbiak, melyek
nem idézik el6 a szerzédéses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szdvegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nydjtott szolgéltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szdveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy
a kozérthetdség novelésére iranyul,

- a halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati fejlesztések) miatt
a szolgaltatas igenybevételi feltételei nem lényeges mertékben modosulnak,

- az Elofizetdi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének kortlményei
miiszaki okbdl megvaltoznak,
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- gazdasagi (kiilondsen az lizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacio) koriilmények olyan
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatdé az Elofizetoknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kival allo barmely korilményben (kilénésen az addkban, kdzterhekben és
szabalyzdkban tortént valtozasok, megnovekedett szallitéi és nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltato helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szolé torvény szerinti atalakulésa,
vagy a szolgaltatds nyUjtdsanak adott terlileten tOrténd megsziintetése vagy szerzddés
kovetkeztében - mas Szolgaltatd (0j Szolgaltatd) Iép, és mely esetben a modositds nem
eredményezi a szerzddés feltételeinek Iényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon mddositas, amely az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az El6fizet6re nézve kedvez6 valtozast eredményez,

- ha szerz6déses jogviszonyok, az El6fizetoi igények, a jelszolgéltatas korilményei vagy egyéb
érdekek, kortilmények figyelembe vételével (ide értve az El6fizet6i igényeket és a csomagok
tartalmi-minéségi/ar értékeinek Osszevetését is) a csomagvalaszték, vagy a csomagok szama,
osszeallitdsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasdban lényeges modositasnak mindsiil kiilondésen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kilondsen a szolgaltatasra vonatkozo alapveté dijszabasra, a
szerz6dés id6tartamara €s megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkozd valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgaltatasra
vonatkozd nem alapvet6 dijszabasra vonatkozo valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a korilményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezett és a jovobeni
szolgaltatasi koriilményekre i1s kihatd valtozasok, amennyiben azok a szerzodés megkotésekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatkozd ASZF melléklet modositésa.

12.1.4. A Szolgéltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzodést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian mddositani, ha jogszabaly olyan ad6- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.5. A hatéarozatlan idore kOtott El6fizetoi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés
c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szerinti esetnek minésiil kiilonosen az olyan koltség - az
El6fizet6i szerz6dés megkotésekor elére nem lathato - ndvekedése, amely a Szolgaltaté harmadik
személlyel fennallo szerz8déses kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idére kotott Elofizetdi szerzodés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztoi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptéari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a)
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az Eléfizet6i szerzodést
egyoldaluan modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a
megel6z0 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex
mértékét.

12.1.6. A Szolgaltato altali egyoldala szerz6désmodositas esetén a modositasrol az El6fizetoket a
Szolgaltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba lépése el6tt
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legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az El6fizetoket megillet6 felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkovetkezményeirdl szo616 tajékoztatassal egyditt.

A Szolgéltatd nem koételes a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a
mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamely Eléfizetoi dij csokken.

Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszdménak és nyitva tartdsi idejének valtozasa esetén a
Szolgéltatdt nem terhelik a jogszabalyban meghatéarozott, az El6fizet6i szerz6dés modositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrol a kbzponti tgyfelszolgalatan és az
internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelélt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok alapjan modositja, és a modositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Elofizetd a 12.1.6. pont szerinti értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az El6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az
El6fizeto az Elofizetdi szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy
a szolgéltatast meghatarozott idOtartam alatt igénybe veszi és az Elofizetdi szerzddést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a modositas a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizeté felmondja az
El6fizet6i szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6t6] nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd
id6északra esé kedvezmény Osszegét.

Az ASZF 7. sz. melléklete (akcidok) modositasa esetén a Szolgaltatd koteles ezen mellékletet az
ASZF modositasra vonatkozo altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani,
tovabba - az Eldfizetdk értesitését melldzve - a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a
hirkozlési hatdsagnak megkuldeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgéltaté a 12.1.7. ponton Kivili esetben moédositja az El6fizet6i
szerz6dést az El6fizet6t az albbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Eléfizet6 a mddositassal szemben a Szolgaltatoi értesitéstél szamitott 8 napon
belil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak
és a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat az El6fizet6i szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.9. A Szolgéltato a hatarozott idére kotott Elofizetdi szerzodést nem jogosult egyoldaltian az
alapveté dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen eldfizetési dij, forgalmi dij), az El6fizetdi
szerzOdés idOtartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi
kovetelmények célértéke tekintetében maddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének
b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott Eldfizetdi szerzddés
egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithaté egyoldaltan.
A hatarozott idejii El6fizet6i szerzodés rautalé magatartassal nem modosithato.

12.1.10. Az egyedi El6fizet6i szerz6dés idGtartamat érinté modositast megelézéen a Szolgaltato

koteles igazolhatd mddon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii E16fizet6i szerz6dés
részletes feltételeirdl. A tdjékoztatds elmaraddsa esetén az Eldfizetdi szerzddésben az Eldfizetot
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érintd, a hatarozott idejii El6fizet6i szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapito szerzodéses rendelkezés semmis.

12.1.11. Rautalé magatartdssal hatdrozatlan idére kotott egyedi Eldfizetdi szerzddés rautald
magatartassal akkor mddosithatd, ha az El6fizet6é az El6fizet6i szerz6dés ideje alatt igazolhatd
maodon széban vagy irasban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a Szolgéltaté az El6fizet6i
szerz0dés modositasat kezdeményezi, az Eloéfizeté nyilatkozattételenek elmulasztasa, vagy
tevoleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

12.1.12. Az akciok részletes leirasat tartalmazdé ASZF 6. sz. melléklet modositasa esetén a
Szolgéltatd koteles e mellékletet az ASZF mddositasara vonatkozo altalanos szabalyok szerint
kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az Eléfizetok értesitését melldzve - koteles azt a
modositas hatalybalépését koveté 8 napon beliil a Hatosagnak megkuldeni.

12.2. Az Eléfizeté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésenek hatarideje

12.2.1. Az Eléfizet6 atirds cimén kérheti a Szolgaltatétol az egyedi Elbfizetdi szerzodés
modositasaként az Eléfizetd személyének modositasat, ha személyében szerz6dés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atirés iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelének, ha tartalmazza:
- ajogeldd Eléfizetd és jogutod Eléfizetd altal alairt egyuttes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére,
és

- a jogutod Eléfizeté mindazon adatait, melyek az Eléfizet6i szerz6dés megkotéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgalo tények vagy az atirds okanak hitelt érdeml6
dokumentummal vald igazolasat (pl. szerzédéssel, birosagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejiileg rendezi.
Az atiras idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzédk meg azzal a feltétellel,
hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont eldtt kell benytjtani. E rendelkezésektol
a Szolgéltato az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Az atirds teljesitésének hatarideje nem lehet tébb mint a Szolgéaltatd altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltato az Elofizetd kérésere koteles az altala az atirds teljesitésere altala vallalt hataridén
bellil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az El6fizet6t értesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az étirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfelelé (beleértve a

szlikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagl) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon belil
koteles teljesiteni.
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Ha az atiras soran a régi es Uj El6fizetok Elbfizetoi kategoridja (egyéni/lizleti) megvéltozik, akkor
az atiras idépontjatol az 0j Eléfizetonek az Uj Eléfizet6i kategoriara vonatkozo eléfizetési dijakat
kell megfizetnie. Amennyiben az Eléfizetd El6fizet6i mindségét tlizleti Eldfizetére olyan csomag
vonatkozasaban igényli, melyben levé szolgaltatds vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult
Uzleti Elofizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az
Elofizeto altal egyidejileg modositott csomag igénybevételre vonatkozo modositott tartalommal
jon létre.

Az Elofizeté az El6fizetéi hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirdsat is. Ha
a régi és Uj Elofizeto altal a hatalyos ASZF szerint fizetend6 dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az étiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltato atiras esetén az El6fizeté nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejiileg az El6fizeti hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az Elofizetdi hozzéférési pont tulajdonos Elofizetd &thelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az Eléfizet6i hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltaté foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejiileg az El6fizet6é személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl
megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az El6fizeto altal alairt egylittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényl6/El6fizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az El6fizetdi
szerz6dés megkotéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdeml6
dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgéltaté a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatohoz valo beérkezését kovetd 15 napon
belill végzi el az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil irasban
értesiti az 1gényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az El6fizetd &ltal az
athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald
beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az Eléfizetéi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az 4thelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg
(év, hdénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezeés teljesitesenek legkésobbi idépontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

C) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolé felszolitasban megjel6lt, de legalabb 30 napos
hatarid6 elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.
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Az a)-b) pontban foglaltak esetén Eléfizet6i hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az Eléfizetéi szolgaltatas szinetel. Erre az
id6szakra a Szolgéltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igenybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irdnyadoként meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti El6fizetéi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem Kerll sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban a Szolgaltaté elutasitja az
El6fizet6i szerzOdés az El6fizetd — a kiépités hianyardl szolo — elézetes irasbeli értesitésével
megszlnik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatarozott idejii szerzédés esetén az
El6fizet6 altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az El6fizet6i hozzaférési pont mar
Kiépitésre kerllt, az Eléfizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen Eléfizetdi hozzaférési
pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az El6fizet6. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Eléfizet6 az igénybe venni kivant szolgéltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldalian véltoztatja a
csomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgéltatd legkésbb

a) a Szolgaltatd egyoldalti szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizeté a modositasi
igényeét a Szolgaltatonak a szerz6désmodositasra vonatkozo értesitése kozlését koveté 15 napon
belul a Szolgaltatohoz irdsban bejelenti, a Szolgaltato altali szerz6désmodositas hatalybalépésével
egyidejlileg

b) a csomag mas szolgaltatasi szintli csomagra torténd modositasa esetén legkésobb a megrendelés
napjat kdvetd honap elsé napjatol

c) kiegészitd vagy értékndvelt szolgaltatas megrendelése esetén annak bekapcsolésat a
megrendelés napjatdl szamitott 2 munkanapon bell,

d) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés
napjat kovetd honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgéltaté az Elofizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcié keretében
fentiekt6l eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az Eléfizetd altal inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az Elofizetonek — az ASZF
eltér6 rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgéltatd az egyedi El6fizet6i szerz6dés El6fizetd inditvanyara torténé modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvenyesiteni az Eléfizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi Elofizetéi szerzOdésnek az Elbfizet6 egyoldald nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetonek — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem 4all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgéltatoval szemben:
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12.2.4.1. Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja
Elofizet6i mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgéltaté az Elbfizeté kérésére rovidebb bejelentési id6t is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi. A Szolgaltatd az Eléfizetéi mindség
modositasa hatalyba 1€pésétél kezd6déen a modosult Elbfizet6i kategoOridra vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd Elofizetdi mindségét lizleti Eléfizetére olyan csomag vonatkozasaban
igényli, melyben levé szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult Gizleti El6fizetok felé
torténé értékesitésre, ugy a szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az El6fizet altal egyidejiileg
maodositott csomag igénybevételre vonatkoz6 maédositott tartalommal jon létre.

12.2.4.2. Az Elofizet6 igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése el6tt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartéasi rendszere lehetévé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatbnak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az El6fizet6 nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni
a modositéas hatalyba 1épésétdl kezdédéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbol (pl. banki elutasitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd
— az Eldfizetd egyideju értesitésével — visszatérhet a modositas elétti fizetési modhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald atallds soran kimaradas
torténik, a Szolgéaltatd jogosult az E16fizet6 els6 sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kovetben az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegenek leemelésére is.

12.3. A Szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az El6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltaté az Elofizetoi szerz6dés megszegése cimén az Eldfizetdi szerzodést tizenot
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
mikodését, és az Elofizeté ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkOvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elofizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgaltato szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizeté az Elofizetoi szolgaltatast a Szolgaltaté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a Szolgéltatd hozzajaruldsa nelkul harmadik személy részére
tovabbértekesiti, vagy

d) az Eldfizet6 a szolgaltatast torvénybe {itkoz6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését koveten is az ASZF 5. sz.
mellékletét képezd Haldzathasznalati irdnyelvekbe titkozden jar el.

Mikrohalé internet ASZF 2017. 10. 24.



67. oldal, 6sszesen: 117

12.3.3. A Szolgéltatd az Elo6fizetéi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd maésodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szamitott 8 napon beliill sem
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgéltato felmondani a szerzédést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az Eléfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld dsszeget,

b) havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

c) ha az El6fizet6 a dijtartozas Gsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita
elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrdl masolatban tdjékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy az El6fizet6é a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes
dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét
biztositani.

12.3.4. A Szolgéltato - a mésik Szolgéltato kérelmére - koteles felmondani az El6fizet6i szerzodést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirkozl6 haldzatat masik Szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik
Szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljestltek, valamint

b) a harmadik Szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatds korlatozasara, illetve
megszintetésére.

12.3.5. A hatarozott idejii El6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatérozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerz6dés hatélya alatt
(beleértve a felmondasi 1d6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltato az Elofizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, vagy
amennyiben az El6fizetdi szerzOdésben az El6fizetdé hozzdjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkuldeni, amelynek kézbesitése hitelt
érdemlben igazolhato, kivéve, ha az El6fizetot a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert
a szolgéltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az El6fizeté ilyen médon
torténo értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgéltato az Eléfizetot a szerz6dés
felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdeseben meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai iton megkiildétt felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,
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c) ha a felmondas indoka az El6fizeté szerzédésszegése, akkor az Eléfizeto tajékoztatasat arrol,
hogy ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az E16fizet6i szerz6dés
nem sziinik meg a Szolgaltat6 felmondésaval.

12.3.8. A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
az Elofizeté a korlatozéds okat 30 napon belll nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltatd a
karenyhités érdekében az Eldfizet6i szolgaltatas korét illetve hasznélatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.3.10.. Ha az El6fizetd a felmondasi id0 alatt a felmondéasra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az El6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgéltatd az Eléfizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megsziintetni €s a szerzddés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11.

Az Elbfizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan lehetové
teszi az El6fizeté szdméra a Szolgaltato tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott eszkdz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizet6 részére.

12.4. Az Eléfizeto altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejii El6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerzodés hatalya alatt
felmerult dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megszintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjel6lt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az Eldfizet6 a hatarozatlan idejli eldfizetdi szerzddést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor
irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositdsahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt
informacio (irat) a Szolgaltaté tigyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt
lehetévé teszi — mas forméban tett felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges
informéacidk a Szolgaltaté lgyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondésnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a haldzat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez iranyt szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Elo6fizetd az el6fizetdi szerzddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Elofizetd a felmondasrol sz616 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely naptdl a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgaltat6 e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyGjtasat megsziintetni.

12.4.3. Az El6fizetd a hatarozott idejli el6fizetdi szerzddést jogosult felmondani, ha
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a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6é eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott
el,

c) a Szolgaltat6 az el6fizetdi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
itk6z6en modositja,

d) a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazédsanak van helye,

e) a Szolgaltato az elofizetdi szerzOdést az egyedi eldfizetdi szerzodésre is kiterjedden egyoldaluan
modositja és amennyiben a modositas az el6fizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz - igy kuléndsen, ha a szolgéltatas dija emelkedik, mddosul a kinalt a szolgaltatas tartalma
- az Elo6fizetdé az értesitést6l szamitott 45 napon beldl, azonnali hatéallyal, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédést,

es

mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az el6fizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgéltatéhoz tortén6 megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.4.4. Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott Eldfizetdi szerzodés
esetén a Szolgéaltatd az El6fizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridon beliil megkezdi, az Eléfizetét az Elofizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon
bell indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

12.4.5. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozod szabalyoknak és az El6fizet6i szerzédésnek
megfelelé El6fizet6i felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az El6fizet6i szerz6dés
megsziinése feltételeként a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizeté felmondasa, az Eléfizet6i szerz6dés megsziinése az Elbfizetoi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zld eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél szolo térvény szabalyai az iranyadok.

12.4.6. Az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tgyfélszolgalatan
lehet6vé teszi az Elofizeté szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezo, az Eldfizetd részére atadott
eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizeto részére.

12.4.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az Eléfizeté mondja fel az
eldfizetdi szerzodést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorebe tartozo hibat héritott
el

C) a Szolgaltaté az elbfizetdi szerzodést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
itk6zéen modositja,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazésanak van helye,

e) a Szolgaltato az elofizetdi szerzOdést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedden egyoldaltian
modositja €s amennyiben a modositas az eléfizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést
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tartalmaz - igy kuléndsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt szolgaltatés tartalma
- az Elofizetd6 az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést,

és mely a)-¢) pontok miatti El6fizet6 altali felmondas esetén a hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés
a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.5. Egyéb Elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Az El6fizet6i szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Elofizeto altali felmondason kiviil megsziinik
az alabbi esetekben:

c) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi El6fizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is kiilon-kilon vagy 6sszességikben) Szolgaltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb
60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi tertletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott Eléfizet6i szerzédést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott Elofizetoi szerzddést Kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott Eloéfizetéi szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal
szlintethetik meg a felek,

i) ha a szolgéltatas nytjtisanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az El6fizet6 érdekkdrébe
tartoz0 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az El6fizetdi szerzddés a megkotésetdl szamitott 90.
napon megsziinik,

j) az Uzlethelyiségen kivil kotott Elofizet6i szerzodés esetén az Eléfizeté az El6fizetéi szerz6dés
megkotésétol szamitott 14 napon beliil elall, ha a Szolgéltatd az Eldfizetdi szerzodés teljesitését
még nem kezdte meg.

12.5.2. Az El6fizetbi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatdé valamennyi tgyfélszolgalatan

lehet6vé teszi az Elofizeté szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezo, az Eldfizetd részére atadott
eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizeto részére.

13. Az Eléfizetonek a szolgaltatas igenybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Eldfizetét egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az Eléfizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a
szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiild,
azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitasahoz sziikséges. fgy kiilondsen koteles
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az Elo6fizetd a hibabejelentés elétt meggy6zO0dni arrdl, hogy a végberendezés, a modem
aramellatasa biztositott, valamint a hal6zati elemek egysegessége és épsége, az 6sszekotd kabelek
csatlakozésa biztositott.

13.1.2. Az Eléfizetot tjékoztatési kotelezettség terheli a Szolgaltatdval szemben mindazon adat és
informécié vonatkozasaban, mely a szolgéltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy
kulonosen koteles az Eldfizetd tdjekoztatni a Szolgaltatot varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotardl.

13.1.3. Az Elo6fizetd és a Felhasznalé minden tdle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhat6 haldzati elemek megorzéséért €s épségének biztositasaért.

Az Eléfizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képez6 halozatot, annak elemeit, valamint a szolgéaltatas
igénybevehet6sége érdekében a Szolgaltatd altal az Elofizetd rendelkezésere bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas Szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele)
haszndlni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek &tadni.

13.1.4. A hibaelhéritas, a hiba okanak Kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges -
, az ingatlan tulajdonosa (hasznéléja) tarni koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltato
erre felhatalmazott képviseléje az ingatlan terlletére Kivizsgalas, karbantartads és hibaelharitas
céljabdl belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, épuleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgéltatas céljara
szolgalo6 eszkozt (pl.: tavkdzlé berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eléfizetot/Igénylot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran szikséges
kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekdvetkez6 valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az Eléfizetdi szerzddés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizeté koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat koveté 3 munkanapon belil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl.
utazasi koltség a Szolgaltatd lgyfélszolgalatahoz) az El6fizet6t terheli abban az esetben, ha a
szolgéltatasbol vald kikapcsolaskor nem kertll sor az eszk6z Szolgaltatd altali atvételére és
elszallitdsara. A hatarid6 tallépése az eszkozok Eldfizetd altali elvesztésének mindsiil és az
El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az El6fizet6t irasban
(a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az El6fizetéi szerz6dés megsziinésének
vagy megszintetesenek egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato altal kibocsatott, jogviszonyt lezaro
elszdmolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatdstol és annak idOpontjatol
fliggetlenil az Elofizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.
Az Elbfizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgéltatdé valamennyi tigyfélszolgalatan lehetévé
teszi az Elofizet6 szaméara a Szolgaltato tulajdonat képezoO, az Elofizet reszére atadott eszkoz
visszaszolgéltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizet6 részére.
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Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak és az Eléfizetéi szerzodésnek megfeleld
Eléfizet6i felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az El6fizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgéltatd tulajdonat képez6, az Elofizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgéltatasat. Az El6fizeté felmondasa, az El6fizetéi szerzodés megsziinése az Elofizetdi
szerz6déssel Osszefiiggd elektronikus hirk6z16 eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szo616 torvény szabalyai az irdnyadok.

13.2. A szolgéltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Eléfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Az El6fizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi Eldfizetdi szerz6dés alapjan eljarni. Az
Elofizet6 felelosséggel tartozik a Szolgaltato felé az Elofizet6i szerz6dés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmerlt karokért (kiilondsen nem megfelel6 végberendezés meghibasodasabdl, nem
engedélyezett  berendezés  csatlakozastatasabol, Szolgéltatd  ellenérzési  joganak
megakadalyozéasabol, Szolgaltatd altali hibaelharitas biztositdsdnak elmulasztasabdl, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgéltatdsatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbol eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az Eléfizetonek atadott, de a Szolgéltatd tulajdonat képezé
mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Eldfizetot a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a 4.4.
pont szabalyai az irdnyadok.

13.3.2. Az El6fizetdt az Eléfizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képez6 mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Elobfizeté masrészrol a Szolgaltato tulajdonat képez6 eszkozoket a jO gazda gondossagaval
koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az Elofizetdi szerzodés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelélt
id6tartamon beliil kdteles a Szolgaltatd birtokéba visszaadni.

13.3.3. A hatérozott idejii elofizetdi szerz6dés lejartat kovetden a szolgaltatd az eldfizetd kérésére
kulon dijazas nélkul koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzédéssel egyiitt vasarolt késziilék
barmely szolgaltato eléfizetéjeként hasznalhato legyen (halozat-fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazéasiban készilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikéaciorol szo6l6 térvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdveé tevo, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket
kell érteni.

13.4. Az adatvéltozas bejelentése, adatszolgaltatas
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13.4.1. Az Elofizeté a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehetéség szerint a valtozast megel6zden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon belil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy Elo6fizeté valamely, az igénybejelentésben vagy az Eléfizet6i
szerzOdésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésdbb a
valtozast kovet6é 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisel6je Gtjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas
bejelentése és annak a Szolgaltatd &ltali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az El6fizetdi
szerzO0dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az Eloéfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tul
teszi meg, az Igénylé vagy El6fizet6 ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgaltaté nem felel6s, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a
Szolgéltatd az Igényl6vel vagy Elofizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényl6 vagy El6fizeté személyvaltozasa,
melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az El6fizetd valamely, a szerzddésben szerepld és kapcsolattartdsra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozast kovetd
3 munkanapon belil a Szolgaltatd igyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képvisel6je utjan vagy irasban (postai levélben, telefaxon, e-mailben) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eléfizet ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgéltatd nem felelés, és a Szolgéltatbnak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a
Szolgaltato az Eléfizet6t6] kovetelheti.

13.4.4. Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Elofizetd személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgéltatasnyujtassal Osszefliggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A Kkiskoruak védelmét lehetévé tevé, konnyen telepitheté és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyezd célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

A Szolgaltato - a kiskortakra karos tartalmak elérhetdségének korlatozasa érdekében - internetes
honlapjan kdnnyen megtalalhat6 helyen kételes kozzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti,
a kiskoruak védelmét lehetdvé tev, konnyen telepithetd és hasznalhato szoftverek (sziirészoftver)
¢és azokkal egyezd célt szolgald mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatdra vonatkozd
tajékoztatast. A Szolgaltatd a szlirészoftver/ek, az azok hasznalatara vonatkozo tajékoztatas/ok
elérhetdségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

15. Miisorterjesztési Elofizetoi szolgéltatds nyuUjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a Szolgéaltato fel kivanja tintetni —
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az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabbd a Kiegészité
mediaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetosége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi id6)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetéségek:

1152 Budapest, Szentmihalyi u.
137.

Munkanapokon 09 - 17 6ra kdzott

telefon: 06 1 353 9000
fax: 06 1 353 9002
email:
info@mikrohalo.hu

6900 Mako, Csanad vezér tér
25.

Munkanapokon 09 - 17 6ra kozott

telefon: 06 62 213 330
fax: 06 1 353 9002
email:
info@mikrohalo.hu

6931 Apatfalva, Templom utca
133.

Hétfo: 9:00-13:00

Kedd: 13:00-17:00

Szerda: 9:00-13:00
Cslitortok: 13:00-17:00
Péntek: nincs ugyfél fogadas

telefon: 06 62 611 422
fax: 06 1 353 9002
email:
info@mikrohalo.hu

2. Hibabejelent6 szolgalat

Terllet megjeldlése

Elérhetéségének idétartama

Elérhetdségek:

0-24 6ra

telefon: 06 1 353 9000
fax: 06 1 353 9002
email:
info@mikrohalo.hu
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeté felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdéseben meghatérozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabdalyok elektronikus hirkozlési Szolgéaltato altali megsertése esetén NMHH
Hivataldhoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi tgyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, Elofizetoket, nézéket,
hallgatokat, fogyasztékat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos meltanylast
érdemlo érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve
nem tartozik a Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal hataskdrébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, Elofizetok, fogyasztok, valamint a nézok
vagy hallgatok méltanyolandd érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- es Hirkozlési Biztos
Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
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Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447
Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjéat tartalmazo jogszabalyok:

2003. ¢évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol es a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az ugyfélszolgalattal, az Eléfizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési Szolgaltatd
altali intézéseének rendjéevel kezelésével, a szdmla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy
az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14)
bekezdésének elsé mondatiban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az Eléfizetok elektronikus hirkozlési Szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények - az egyedi Elofizet6i szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsertése esetén, tovabbé a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy tigyében): [Eht.
21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Févaros Kormanyhivatal Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1052 Budapest, VVaroshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefon: +36 1 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A Szolgaltatonak a tisztessegtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6lo
1996. évi LVIL. torvénybe iitkozé magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az Eléfizetok elektronikus hirkozlési Szolgaltaté altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi Eléfizet6i szerzodés és az
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altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotméany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjéat tartalmazo jogszabéalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmérol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatési hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltat6 altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Budapest XV. Keriileti Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatalanak Jegyz&ije
1153 Budapest, Bocskai utca 1-3. B. épllet I. emelet 132.

(1) 305 3208

(1) 305 3110

(1) 305 3156

6. Az elso fokon illetékes birdsagi forum:

Pesti Kozponti Kertleti Birosag
1055 Budapest, Marko u. 25.
(1) 354 6000

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi lll. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torveény, 2013. évi V. torveny a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl

7. Az Eléfizeté és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos vitas iigy birdsagi eljarason kivili
rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az Gigyben dontés hozatala (amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatoval mar kdzvetlendl
megkisérelte a vitds gy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

1119 Budapest Etele Gt 59-61. 2. em. 240.
(1) 269-0703

pmbekelteto@pmkik.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének modjéat tartalmazo jogszabéalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél

8. Fogyasztdvedelmi tigyben altaldban

Orszéagos Fogyasztovédelmi Egyesilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések médjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

Az Elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Halbzati szolgdltatdsmindségi kovetelménvyek célértékei

Mindségi mutatéo megnevezése Célérték

1./A szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevé 0j El6fizet6i hozzaférési pont

létesitésenek és a szolgaltatdsnyujtas megkezdesének hatérideje 15 nap
2./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 79 6ra
hatarideje

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
4./A szolgaltatas éves szintii rendelkezésre allasa 95 %

5./ A Szolgéltaté telefonos tigyfélszolgalati tigyintézdjének 60 masodpercen
beliili ¢16hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé 80.00 %
inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén
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Egyedi szolgéltataismindségi kdvetelmények célértékei

6./ Garantalt halézaton belili le- és feltoltési sebesség az El6fizetdi hozzaférési ponton
Célérték
Szolgaltatas kinalt le- Legﬁltéjsi Fe;)tdltési
Szolgaltatasi tertlet Szolgéltatas megnevezése [ feltoltési Sle\/l E§f/eg Si/l g§:‘/eg
savszélessége 1vs 1vs
Mako, Maké-Rékos, M-5 5 Mbit/s / 0,5 Mbit/s 4 0,384
Kiralyhegyes,
Maroslele, Féldeak, M-8 8 Mbit/s / 0,7 Mbit/s 6 0,512
Ofoldeédk, Apatfalva,
Magyarcsanad M-12 12 Mbit/s / 1 Mbit/s 8 0,512
T-8 8 Mbit/s / 1 Mbit/s 6 0,512
T-15 15 Mbit/s / 2 Mbit/s 8 1
Mako
T-30 30 Mbit/s / 3 Mbit/s 10 1
T-50 50 Mbit/s / 5 Mbit/s 15 2
Mini (Magén) 4,09 ML /157 3 0.3
Alap (Magan) 6,14 hlfﬂbt::i?s/ 2,04 4 1
Budapest VIII. ker, . , 8,18 Mbit/s / 3,07
XXII. ker Normal (Magan) Mbit/s 6 !
Alap (Uzleti) O.14 Motwe /2,04 5 15
Normél (Uzleti) 819 Mbite 13,07 7 2
Digitalis Joléti Csomag 4 Mbit/s / 1 Mbit/s 2 0,5
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Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatashoz valé (j hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridd esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az Eléfizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvalGsitast igényel helyhez kotott Eldfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a Szolgaltatd és az Eléfizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szdmit mérési szemponthdl.

Kizart esetek kiilondsen:

— visszavont megrendelések,

— az Uj Elofizetsi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az El6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az El6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
— haaz igényl6 halasztast, vagy késobbi idépontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

Mindségi panasz: Szolgéltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, az érdekkdrébe tartozo,
szolgéltatasmindséggel dsszefliggd hibakra vonatkoz6 Eléfizetdi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet az
El6fizet6 tesz és a Szolgéltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkozl6 halozatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tébbcsatornas Eléfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak
kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fiiggetleniil. A hibaelharitasi idé csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a Szolgaltat6 az Eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek kiiléndsen:

— Elofizetdi végberendezés hibaja,

— haajavitéas az El6fizet6 telephelyének elérésétél fiigg és ez a hozzaférés — a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok
miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az Eléfizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok (szdmlapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézeésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptéari napban kifejezve.

Dijreklamacio a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben az El6fizetd
a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek killéndsen:

— aszamlara irdnyulo lekérdezéssel (informaciokeéréssel),

— anem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem a szamlazassal 0sszefliggd panaszok.

4./ A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetéség tényleges idétartamanak aranya az
adatgytijtési idOszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetség tényleges id6tartama az az idszak, amikor az El6fizeték a szolgéltatast valoban
igénybe vehetik, fliggetlenll attdl, hogy a szolgéltatés kiesését az egyes El6fizetok érzékelték-e. Szolgéltatés-kiesésnek
nevezzik, amikor a szolgaltatas az El6fizet6 szdmara nem igénybe vehetd.

A szolgéltatas-kiesés idtartaméba tartozik:
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— aszolgéltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,
— aszolgéltatas tervezett atalakités, feldjitas, karbantartas miatti szlinetelése.

Kizart esetek killéndsen:

— aszolgaltatas El6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozhiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal el6irt moédon torténd sziinetelése.

5./ Az iigyfélszolgalati {igyintézé 60 masodpercen belili jelentkezésének aranya: a Szolgaltat6 ASZF-ben kizzétett
telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az tigyintéz6 altal 60 masodpercen belili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az lgyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépilt hivasok esetén az 6sszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tértként is megadhatd).

Amennyiben a Szolgéltato az tigyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfelelé kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott menirendszer alapjan csoportosité és a hivo fél valasztasat kiszolgald hivaskezel rendszert (a
tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati ligyintézo éldhangos elérhetdségét biztositd
meniipont hivo altali valasztasat kdvetden kell szamitani.

6./ Garantalt halozaton beluli le- és feltoltési sebesség az Eléfizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltoltési
sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a Szolgaltaté az Eléfizetsi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat
halézatan bellli (az Eléfizetdi hozzaférési ponttdl a Szolgaltatdi szerverig terjedé szakaszon zajld) forgalom
sebességére garantal.

Az Eléfizetd altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé irdnyul forgalom, amelyet az El6fizet6 general, vagy az Internet fel6l az El6fizetéhdz érkezik,
a Szolgaltaté Forgalom Mérési Rendszereben rogzitésre keriilhet.

Az Internet felé vagy feldl iranyulo forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kabel modem ethernet és/vagy
USB portjén keresztul halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhat6 laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiilsé modemekkel keril
elvégzésre €s a program jegyzOkonyvet készit a mérésrol.

A Szolgaltatd az Eléfizetd, vagy [gényl6 szamara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes szabalyairdl
minden sziikséges felvilagositast megad.

A mutaték vonatkozasaban:

El6fizet6i hozzéférési pont: az El6fizetdi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges
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4. sz. melléklet: Eléfizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2017. januar 1-t61

a.) Internet-hozzéaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és el6fizetési dij:

Csomag ra Savszélesség Garantalt le és
Telepiilés Csomag neve Bruttg Ft (letdltés/feltoltés) feltoltési sebesség
Mbit/s Mbit/s
Maks, Mako- M-5 4260 Ft 5/0,5 0,5/0,1
Rakos,
Kirdlyhegyes,
Maroslele,
Foldedk, M-8 5440 Ft 8/0,7 0,8/0,15
Ofoldeak,
Apatfalva,
Magyarcsandd M-12 8 685 Ft 12/1 1,/0,2
T-8 3080 Ft 8/1 1,/0,2
, T-15 4260 Ft 15/2 1,5/0,2
Mako
T-30 5735 Ft 30/3 3/0,3
T-50 6 620 Ft 50/5 5/0,5
Mini (Magan) 2790 Ft 6/6 4,5/4,5
Alap (Magan) 4 650 Ft 10/10 7,5/7,5
Budapest VIIl. - 0 4l (Maga 6 970 Ft 15/15 10,5/10,5
ker, XXIII. ker ormal (Magan) I
Alap (Uzleti) 6 970 Ft 10/10 7,5/7,5
Normal (Uzleti) 9990 Ft 15/15 10,5/10,5
Digitdlis Joléti 2 250 Ft 4/1 0,3/0,3
Alapcsomag
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Kiegészito szolgaltatasok
Domain regisztracio
A Szolgéltato hivatalos regisztratorként a .hu domain ala regisztralja a domain neveket.

A Domain regisztracié folyamata:

elvégezni.

A Szolgaltaté a domain regisztraciot a megfelel6en kitoltott megrendel6lap és az elirt
dokumentumok Szolgéltatdhoz térténd eljuttatasakor kezd6di meg.

A domain regisztracié megrendelése utan a domain 8 napra egy nyilvanos vardlistara keril. A
varoélistan szerepl6 nevek ellen kifogassal lehet élni az Internet Szolgaltatdk Tanacsanal.
Azonban, ha az emlitett 8 nap elteltével nem érkezik kifogas a névvel szemben, akkor a név
bejegyzésre kertilhet. A domain nevet a domain regisztracio inditasa utan mar 2 munkanappal
ideiglenes hasznalatba lehet venni.

A .hu domain regisztracio és az elsd 2 év fenntartasi dija: 4 445 Ft
A fenntartasi dij: 1905 Ft
Az atregisztralasi dij: 3810 Ft

Az arak brutté arak, az AFA-t tartalmazzak.

Webtarhely szolgéaltatas

A Szolgéltat6 lehet6vé teszi, hogy El6fizet6 az interneten keresztiil adatokat toltson fel a
Szolgéltatd altal Uzemeltetett szerverre. Ez a szolgéltatas kizarolag az Eléfizeto altal a szerverre
feltoltott honlapok, adatok és programok internet kapcsolatat illetve az internet felé tovabbitasat
biztositja az El6fizet6i szamara és nem tartalmaz semmilyen egyéb szolgéltatast.

Ezen Szolgéltatas keretében az El6fizetdnek dnmaganak kell gondoskodnia a szolgaltatas
keretében biztositott szerver tarteriileten elhelyezendd weboldalak és egyéb tartalmak
elkészitésérol és a szerverre torténo feltoltésérol, valamint a feltoltott tartalmak mentésérol.

Az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy jogilag teljes mértékben felelds a tarhely szolgéltatasra
telepitett szoftverek jogtisztasadgéért, Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli a szoftverek
jogos felhasznalasat illetden még akkor sem, ha az egyes szoftverek telepitésénél Szolgaltatd
segitséget nyujt, vagy hasznalatat javasolja.
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Webtarhely mérete (MB) 200 Mb 500 Mb 1Gb 3Gb 10 Gb
Eves dij (brutto) 3 800 Ft 5720Ft | 10160Ft | 19050 Ft | 31750 Ft
Statikus Igen Igen Igen Igen Igen
Dinamikus Igen Igen Igen Igen Igen
Igen, Igen,
PHP PHP5 PHP5 Igen, PHP5 | Igen, PHP5 | Igen, PHP5
Igen, Igen, Igen,
MySql Nem Nem 10MB 50MB 100MB
Cal Nem Nem Igen Igen Igen
FTP Igen Igen Igen Igen Igen
E-mail kiildési korlatozas (db/éra) 100 100 100 100 100
Ajandék .hu domain regisztracio nincs nincs 1db 1db 2db
Fix IP cim (Ft/db/hé) (nettd) 2 083 Ft 2 083 Ft 2 083 Ft 2 083 Ft 2 083 Ft

Levelezo szerver iizemeltetés

A Szolgéltato sajat tulajdond szerverek segitségével biztositja az El6fizetok részére a Levelezd
szerver Uzemeltetési szolgaltatast. A szerverek fizikai elhelyezése tébbszordsen védett, csak
jogosultak altal megkozelithetd szerverteremben biztositott. A Szolgaltatd az email fiokokat
professzionalis célhardverek segitsegével védi a levélszeméttol. A Szolgaltaté semmilyen
felel6sséggel nem tartozik az El6fizetok e-mailjeinek tartalméaért, azokat semmilyen médon nem
vizsgalja tartalmi szempontbol, kizardlag az artalmas tartalmakat sziiri ki, nemzetkozi virus és

spamadatbézisok alapjan.

Kezd6 Haladé
dijcsomag dijcsomag Villalati dijcsomag
Eves dij (netto) 19900 Ft 39900 Ft 59 900 Ft
E-mail postafiokok szama 10db 50 db 100 db
E-mail tarhely mérete (6sszesen) 5BG 50 GB 100 GB
E-mail alias Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Adatforgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Spam- és virus szlirés Igen Igen Igen
POP3/IMAP elérés Igen Igen Igen
Webmail Igen Igen Igen

Fix IP cim szolgaltatas

A Szolgéltato biztositja, hogy az Internet hasznalat sordn az Eléfizet6 végberendezéséhez (pl.

szamitogep vagy router) egy konkrét IP cim vagy cimtartomany hozzarendelésre keril a
Szolgaltato altal felugyelt tartomanybol. Az IP cim vagy cimtartomany a kapcsolat
sziinetelésekor sem rendelhetd hozza mas felhasznaldhoz.
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b.) Egyszeri dijak:

Makd, Foldeak, Oféldeak, Maroslele, Kiralyhegyes

Atirési dij: 1 800 Ft
Kiszallasi dij: 1800 Ft
Athelyezési dij: 6 000 Ft
Postai felszolitasi dij: 500 Ft
SMS felszolitasi dij: 200 Ft
Csatlakozasi dij (2,4 GHz): 25 000 Ft
Csatlakozasi dij (5 GHz): 40 000 Ft
Visszakapcsolasi dij (amennyiben nem nemfizetés miatt tortént a kikapcsolas): 1800 Ft
Eredeti (papir alapu) szamla kiallitasa az tgyfélszolgalaton: Ingyenes
Szamla elektronikus megkuldése: Ingyenes
Fénymasolas, nyomtatas (pl. szamlamasolat): 50 Ft/ oldal

Apatfalva, Magyarcsanad

Atirési dij: 2 000 Ft
Kiszallasi dij: 2 000 Ft
Athelyezési dij: 6 000 Ft
Postai felszélitasi dij: 500 Ft
SMS felszolitasi dij: 200 Ft
Csatlakozasi dij (2,4 GHz): 25 000 Ft
Csatlakozasi dij (5 GHz): 40 000 Ft
Visszakapcsolasi dij (amennyiben nem nemfizetés miatt tortént a kikapcsolas): 1500 Ft
Visszakapcsolasi dij (nemfizetés miatti kikapcsolaskor): 8 000 Ft

Budapest (VI1.ker, XXI1l.ker.)

Belépési/kiépitési dij tarsashdzban meglévd halozathoz torténd csatlakozéssal 15 240 Ft
lakossagi tgyfél:

Belépési/kiépitési dij tarsashazban meglévd halozathoz torténd csatlakozéssal lizleti 30 480 Ft
ugyfél:

Belépési/kiépitési dij 6nallé ingatlanba egyedi wireless eszkdzok telepitésével 38 100 Ft
lakossagi ugyfeél:
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2016. oktober 1-t61 0j szerz6dés mar nem kothetd az alabbi internet csomagokra:

Savszélesség

Garantalt le és

Telepiilés Csomag neve C:umt:g ::a (letoltés/feltoltés) feltoltési sebesség
Mbit/s Mbit/s
Start 2330 Ft 2/0,5 0,5/0,2
] Mini 3490 Ft 7/0,5 1/0,2
Maké
Home 4 650 Ft 8/0,5 1/0,2
Céges 5810 Ft 10/1 1/0,2
Apétfalva, Home-takarék 3490 Ft 2/0,2 0,5/0,1
Magyarcsanad Home 4 180 Ft 6/0,3 1/0,1

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.
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4.c.) Dijmeghatérozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkoz0 része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elofizeté kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozo6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben
amasolat szamatol fiiggé dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az El6fizetd részére évente
1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij meértékét noveli nyomtatott
adatszolgéaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartds adathordozon vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozd koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az Eléfizeté érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas Eléfizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltato szolgaltatasa
elérhet6, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds szikséges, a
Szolgaltato az Eldfizetot az Uj Elofizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, thelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizet6 esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgiltatas igénybevételének lehetdveé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozés az igényldnél
nincs Kkiépitve, az Eléfizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy
El6fizet6i hozzaférési pontot (Eléfizetoi interfész) épit ki, tobb hozzéaférési pont igény esetén az
El6fizet6 tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizeto,
ha az El6fizet6 az Eléfizet6i hozzéaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés els6 konfiguralasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

A bekapcsoléasi dij mértéke az egyéni és zleti / intézmeényi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Eldfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eldtizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az El6fizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfelelé gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgaltato
a szolgéltatasnak az El6fizet6i hozzaférési ponton keresztiil torténé nyuajtasaért és a rendszer
uzemelteteséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke El6fizetoi kategorianként (egyéni és tzleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a halozat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgdld csomagtartalmakat, az El6fizetdk altal fizetendd eléfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szam( melléklete tartalmazza.
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Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltato a hozzaférési pont helyén valo megjelenést (Un:
Kiszallast) az Elofizeté kérésére soron kivul teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az Eléfizeto
kérésének elfogadasatol szamitott 6 6ran bellil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszdlitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité El6fizetd részére megalapozottan kildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmer(lt tovabbi koltségek és dijak egyuttesen.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozén

Amennyiben az El6fizet6 az altala és a Szolgaltato kozott folytatott telefonbeszélgetésrél masolatot
kér, hangfelvétel maésolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatd hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizeto részére.

Installalasi dij
A bekotéskor a szolgéltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltat6 az Eléfizeté szamitogépére telepiti az El6fizet6 altal rendelkezésre bocsatott szoftvert,
ennek hianyaban mads, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitdgépen a sziikséges
beallitasokat.
A dij magéaban foglalja a kiépités utan a végberendezés els6 konfiguralasa vagy annak megkisérlése
dijat is.
Az installalasi dij mértéke az egyéni és lzleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Kiegészit6 belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normaél) csatlakozasi feltételektél eltéré csatlakozas kiépités
esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igénylé és a Szolgaltatd kilon megallapodasban
rendelkezik.

Kihelyezett hirkdzlési eszk6z hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizet6 altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltato az eszkozt az El6fizet6 rendelkezesére
bocsatja. Az Eléfizet6i szerz6dés hatalya alatt a hirk6zlési eszk6z hasznalataért a Szolgaltaté — a
kihelyezett eszko6z fajtajatol fiiggden eltéréd mértékli — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az Eléfizet6ét terheld — a kihelyezett eszk6z fajtajatol fiiggben eltérd
mértékl — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkozonként eltérd.

Kihelyezett hirkdzlési eszktz dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybeveteléhez hirkdzlési berendezésnek az Elbfizet6 altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltato az eszkozt az El6fizet6 rendelkezesére
bocsatja. Az Eléfizetdé ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirk6zlési eszkozt
rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eldfizeté — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggben
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eltéré6 mértékt — kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadékot koteles fizetni a Szolgéltatd részére az
eszkoz atadasakor.

Az dvadékot a Szolgéaltatd a kapcsolodo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az El6fizetének,
kivéve, ha az El6fizet6 az eszk6zt nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék 6sszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéaltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizet6 érdekkorében esé okbol
kifolyolag sziinetel és ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése szikséges,
kikapcsolasi dij fizetendo.

Kiszallasi dij

Az Elofizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettseg terheli minden olyan esetben, amikor az Eléfizetdi

hozzaférési ponton vagy hazhal6zaton valo tevékenység végzese érdekében a Szolgaltatd helyszini

jelenléte sziikséges az Eléfizetd hibajabol vagy az Eldfizeté érdekében felmerilt okbdl vagy az

El6fizeté kérésére.

(A Kkiszallasi dij fizetésének esetkdrei kiilondsen, de nem Kizarolag:

— Ha a Szolgaltat6 az Elofizeté kérésére az Eléfizetovel egyeztetett idOpontban a tulajdonaban
allo vagy altala izemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltatdé az Elofizeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Elo6fizeté érdekkdrében merilt fel (pl.
El6fizet6 hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgéltaté az Eléfizet6i végberendezest az Eléfizeté kulon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalja vagy ismételten installalja, vagy a Webcameréat installalja, vagy az
operacios rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat Gjratelepiti,

— ha a szolgéltatas nytjtasdnak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti iddpontban az El5fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyUjtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, és emiatt az El6fizetdi szerz6dés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Elbfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltato érdekkdrében

felmerult okbol kerll sor, valamint az Eloéfizet altali jogszerii felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.

Konfiguralasi dij
Az Elofizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetdségéhez sziikséges

konfiguralds miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetd elsé konfigurdlas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizet6 altal fizetendd.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara kerll sor és ennek megvalositasdhoz a Szolgaltato

helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Gjratelepitési dija
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Amennyiben az El6fizeté szamitogépe a Szolgaltaté hibajan kivili okbol alkalmatlanna valik a
szolgéltatas igénybevételére, ugy a Szolgaltatd az operacios rendszerprogram, valamint internet
alkalmazasok Ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operacios
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok Ujratelepitését, amennyiben a sziikséges
jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftvert az El6fizet6 biztositja. (A Szolgaltatd csak az éltala
biztositott eszkdz hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazéasara kerul sor.

Reészletfizetési kedvezmény dija

Az Elo6fizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatdé altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgéltatoval szemben fennallo dijtartozas részletekben torténd
megfizetése engedélyezésenek dija.

Stirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltato kiilsé hazhaldzat épitési, oszlopsorrol torténd
hazbedllési, az elsd csatlakozasi pontig torténd belsd hdzhaldzat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositasi, kdbelmodem Ujra installalasi igény esetén a kiszallast — amennyiben
az Eldfizetd az ligyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott id6pontot nem fogadja
el, Ugy — az El6fizet6 kérésére soron kivil teljesiti.

Széamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizetd6 a Szolgaltatdtol igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkoz6 szamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kilén szamlaban igényli, az erre vonatkozo Eléfizet6i bejelentéstol
szdmitott 12 honapra fizetendd és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évfordulot
kovetden ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

Szolgéltatas-csomag maodositasi dij
Az Elofizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt
csomag modositas teljesitéséeért fizetendo dij.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az Elofizet6 kérésere a Szolgaltatoval szembeni mindennemti tartozas aloli mentességet igazold
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra kerll akkor is, ha a tartozasmentesség nem all fenn
és a Szolgaltatd az igazolast a fennallo tartozasrél bocsatja ki.

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az El6fizeté kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is 1étesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
El6fizeté tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely
kialakitasara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kulon térités ellenében
— El6fizetoi er6sitd felszerelésére kerul sor.

Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott) Gizemeltetési kdltségének egyszeri megvaltasi
dija

Ha az El6fizetonél mar mas altal korabban kialakitasra kertlt a hdzhaldzat, Ugy az szabvanyossagi
szempontbol feliilvizsgalatra kertil és a jelszintek dokumentalt megfeleldsége esetén torténhet meg
a rendszerre kapcsolds. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek lzemeltetési és
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karbantartasi koltségenek teritéseként egyszeri megvaltasi dij kerll kiszamlazésra. A szolgaltatasi
cimen 1évd ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum ketté darab tovabbi vételi hely
tizemeltetheté hazhalozati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi helyre van szikség, akkor a
megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kilon térités ellenében — El6fizetdi erdsitd felszerelésére
kerdl sor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az Eldfizeto érdekkorébe es6 okbol
kifolydlag szunetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizeté a szolgaltatas helyreallitasat keri,
visszakapcsolasi dij fizetend6, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
szlikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, tgy annak
koltségeit, valamint a hatdsdg &ltal a Szolgéltatbval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltato jogosult az El6fizetore atharitani.

Webcamera installalasi dija

A Szolgéltato altal az Eléfizet6 részére valamely akcio keretén belul dtadott, vagy az El6fizeto altal
biztositott webcamera (izembe helyezése - az El6fizet6 erre iranyuld igénye esetén -, valamint
annak hasznélatdhoz szlikseges alkalmazésok installaldsa csak a webcamera installaldsi dij
megfizetése ellenében torténik, amennyiben a szlikséges jogtiszta szoftvert az El6fizet biztositja.
(A Szolgaltat6 csak az altala biztositott eszkdz hasznélatdhoz szikséges drivert, illetve szoftvert
biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dij kerl
alkalmazasra, kivéve a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas els6 lizembe helyezésekor torténd
installalast.
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5. sz. melléklet: Adatveédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatveédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgéltatdé altal kezelt személyes adatok kdre

A jogszabalyban kotelezOen eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd altal
kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgéltaté az Eldfizetdk és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az El6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezo adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az Elo6fizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Eléfizet6i hozzaférési pont helye,

ac) az Elofizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ad) egyeni Elofizeté esetén az Elofizeté szlletési neve, anyja szuletési neve, sziletési helye és
ideje,

ac) korlatozottan cselekvéképes Elofizet6 esetén az utolag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
El6fizetbi szerzodésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatali,

af) nem egyéni El6fizet6 esetén az Elofizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az El6fizeté pénzforgalmi szémlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

b) az El6fizet6i allomas szdma vagy egyéeb azonositoja;

c) az El6fizet6 cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszdmolhatd 0sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott El6fizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdé id6pontja és a lefolytatott beszélgetés
idGtartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotelefon szolgaltatasnal a szolgaltatést
nyljté hélozat és cella, valamint a szolgaltatds igenybevételekor hasznalt készilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositdk;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal Osszefliggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizet6i szerzédés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgéltatas esetén az El6fizetdk és felhasznalok részérdl igénybe veheté egyéb, nem
elektronikus hirkozlesi szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

K) az Elo6fizet6i szolgaltatds igenybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiléndsen a
tulajdonosa altal letiltott - El6fizetdi vegberendezések hasznalatara, illetve annak Kisérletére
vonatkozdan a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halézataban keletkez6 adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredmenyének
¢s a hibaelhdritas alapjan tett intézkedések visszakdvethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) az El6fizeto értesitési cimét vagy més azonositojat,
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b) az Eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba oké&nak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

) a hiba elharitasanak modjat és id6épontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
iranyul6d szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak
szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo, illetve El6fizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az Elo6fizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetoségét,

b) ha sziikséges, az El6fizet6i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizetd
azonosito szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat €s idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

h) az El6fizeto értesitésének madjat és idépontjat.

1.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerint a Szolgaltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjan a szamlézads és a kapcsol6dd dijak beszedése, valamint az Elo6fizetdi szerz6dések
figyelemmel kisérése céljabol az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az Elo6fizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Elofizeté szamlazési cime, sziikseg esetén szamlaszama,

ac) az Elofizet6 szliletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szlletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az Eldfizetdi szerzédés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utblag fizetett diju
szolgaltatdsokra vonatkozd El6fizetdi szerz6désben a térvényes képviselé aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség eseten pénzforgalmi
szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek.

1.5. Az elektronikus hirkozlési Szolgéaltatd sajat lizletszerzeési celjabdl - az El6fizet kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgéltatd altal nydjtott, az
Elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgéltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok
(szolgaltatdscsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 0j szolgaltatasok,
vasarlast 6sztonz6 kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildesével az
El6fizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.
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2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az Elofizet6i szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetok, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot
ir el6. A Szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat
(CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozd, a 143. 8 (2) bekezdése szerinti elévilést
kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tér6lni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirasa esetén a Szolgéltato
az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a
fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato az El6fizet6i szerz6dés megkotését kovetden az
El6fizet6k adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az Eléfizet6i szerz6dés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2.és1.3.pontszerinti adatokat a Szolgaltato legalabb egy évig megérzi. A Szolgaltato
az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo ido
leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgéltatds mindségével Osszefliggésben
szamara jogszabalyban elGirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviléseig kezeli.

2.3. A Szolgéltat6 az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi
id6tartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés celja Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idétartama
El6fizetd neve, a) Szerzddés a) Eht. 154. § (1) | a) A szerz6dés
lak6helye, létrehozatala, tartalménak | bekezdés, Eht. megszlinését kovetd 1
tartozkodasi helye, meghatarozasa, 129. § (5) év (elévilés)
vagy modositasa, teljesitésének | pekezdés a) pont, | b) A szerzédés
székhelye flgyialem,mel kllserfzse, az 1 és157.8(2) megszlinését kovetd 1
czamidzasn, valamint 2 | DOKeZeS év
’ b) Eht. 159/A. 8 | ¢) A szerzédés
azzal kapcsolatos L AT
kovetelések érvényesitése c) S%amVItell megsziinését kovetd 8
Szamléazas és torveny ev

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
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torténd adatszolgaltatés
érdekeben

c) Szamviteli térveny
szerinti bizonylat és
megorzése

Egyéni elofizetod
esetén az

elofizetd sziiletési
neve,

anyja szlletési neve,
szlletési helye és ideje

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalméanak
meghatérozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazés és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomoz0 hat6sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetod 1
év(eléviles),

b) A szerzodés
megszinését koveto 1
év

c) A szerz6dés
megszinését koveto 8
ev

Korlatozottan
cselekvoképes
elofizetd

esetén az utdlag
fizetett

diju szolgaltatasokra
vonatkozo el6fizet6i
szerzOdések esetében
a

torvényes képviseld
neve,

lakéhelye,
tartozkodasi

a) Szerzédés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolddé dijak
beszedése, valamint az
elofizetodi szerzodés
figyelemmel kisérése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdes a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdeés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megszinését kovetd 1
év(elévileés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év
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helye, szdmlazasi
cime,

szlikség esetén
szdmlaszama,
szlletési

neve, anyja szlletési
neve,

szlletesi helye és ideje

b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
celjabol, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatés
érdekeben

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

Természetes szemeély
elofizetd személyi
igazolvany szdma

Az elbfizetoi
jogviszonyt

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
szemelyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal val6
visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanval6an hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzéjarulasa

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzéjarulasanak
Visszavonasaig

Nem egyéni eloéfizetd
esetén az elofizetd
cégjegyzéekszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint szlikség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szerzédés
létrehozatala, tartalmanak
meghatéarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
el6fizeto1 szerzodés
figyelemmel Kisérése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdeés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megszinését kovetd 1
év(elévileés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év
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b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
celjabol, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatés
érdekeben

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

El6fizetd szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi
helytol), sziikség
esetén

szamlaszama

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szdmlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlézas és
kapcsolddd dijak
beszedése, valamint az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekeben

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. 8

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerzddés
megszinését kovetd 1
ev

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdség
megadasa
vonatkozasaban

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviles)

b) A szerzddés
megsziinéséig, illetve
az érintett
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értesitési cim

azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazés és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az el6fizetoi
szerzddés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egyuttmiikodés,
kapcsolattartas

Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdes vagy
b) El6fizetd
hozzajarulasa
esetén

hozzajarulasénak
visszavonasaig

Kapcsolattart6
szemely/
meghatalmazott
személyazonosito
adatai:

név, sziletési név,
lakdhely, anyja neve,
szlletési helye és
ideje,
szemeélyigazolvany
szama

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel Kisérése, az
abbol szdrmazé dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel Kisérése

az érintett
hozzéjarulasa

A szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzéjarulasanak
Visszavonasaig

El6fizeto
hozzajarulasa
szerinti egyéb
személyes
adatok

Tajékoztatas,
tudomanyos,
kdzvélemény- és
piackutatds, valamint
kozvetlen Gzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

Az érintett
hozzajaruléasa

A szerzodés
1dotartama alatt,
illetve

az érintett
hozzéjarulasanak
Visszavonasaig

Szamlafizeto neve,
lakéhelye, tart6zkodasi
helye, vagy székhelye
Természetes személy
Szamlafizet6 esetén a
Szamlafizetd sziletési
neve, anyja szlletési
neve, sziletési helye és
ideje, valamint sziikség
esetén a pénzforgalmi
szamlaszama

Nem természetes
személy Szamlafizetd

a) Szerzodés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvenyesitése
Szadmlazas és

kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerz0dés

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerzédés
megsziinését kdvetd 1
év (elévulés)

b) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
ev
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esetén a Szamlafizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szadma, valamint sziikség
esetén a pénzforgalmi
szamlaszdma

figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasénak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megOrzése

Természetes személy
Szamlafizetd személyi
igazolvany szama

Az elofizet6i jogviszonyt
érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismeréseét.

Az érintett
hozzajéarulasa

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Szamlafizeto
kapcsolattartasra
alkalmas

elérhetéségek: e-mail
cim, mobil telefonszam,
faxszam, értesitési cim

a) Szerzodés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazas és

kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az elofizet6i szerzodés
teljesitésének az
elésegitésére iranyulo
egylittmiikodés,
kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetGség
megadasa
vonatkozésaban
Eht. 154. 8 (1)
bekezdés, Eht.
129. 8§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés vagy
b) El6fizetd
hozzajéarulasa
esetén

a) A szerzddés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Szamlafizetd
kapcsolattartd személy/
meghatalmazott

SzerzOdés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,

az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
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személyazonosito
adatai:

név, sziletési név,
lakohely, anyja neve,
szliletési helye és ideje,
személyigazolvany
szdma

modositasa, teljesitésének
figyelemmel Kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szadmlazas és a
kapcsolodd

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

hozzajarulasanak
visszavonasaig

Elofizet6i hozzatérési
pont
helye

a) Szerzoédés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmazé dijak
szamlézésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolddd dijak
beszedése, valamint az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. 8
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megszinését koveto 1
év (eléviilés)

b) A szerzddés
megszinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
ev

A szolgéltatasra
irdnyado

dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.

a) A szerzddés
megszinését kovetd 1
év (elévulés)

b)A szerzddés
megsziinését kovetd 2
ev
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koltség) mértéke, a
dijak
megfizetésének ideje,
maodja

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezo
utélagos kidllitasa

21.8 (7)
bekezdés

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefiiggd
adatok

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalméanak
meghatéarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. 8§
(2)

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakdvetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az elofizetoi
szerzodés
felmondasanak
eseményei

Szerzodésbol szarmazo
dijak szdmlazésa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel Kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés i) pont

A szerzddés
megszinését kovetd 1
év (elévulés)

Az elofizetoi
szolgéltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —
igy kuléndsen a
tulajdonosa altal
letiltott —
elofizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak
kisérletére
vonatkozoan a

Szerzodés létrehozatala,
tartalmanak
meghatéarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. 8
()

bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés)
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Szolgéltato
elektronikus
hirk6z16 halézataban
keletkez6 adatok.

A telefonos
iigyfélszolgalatra érkez6
eloéfizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
ugyfélszolgalatara
érkezo elofizet6i
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
El6fizetd kozotti
telefonos
kommunikéacio)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakdvetése

¢) Az elofizetoi
jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltatd és
az Elo6fizet6 kozotti
telefonos kommunikéacio
visszakdvetése

a) Eht. 141. 8 (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25. §-a
alapjan az
elofizeto
hozzajéarulasa
esetén

c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelhéritastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
id6tartamig

c¢) A felvételtol szamitott
legalabb egy évig

Eléfizet6 e-mail cime,
mint

az elofizet6i allomas
azonositoja

SzerzOdés létrehozatala,
tartalménak
meghatéarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel Kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgéltatas
igénybevételére
iranyulo szerzodés
esetén:

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés)

Elo6fizetoi allomas
szama

vagy egyéb
azonositoja
(ugyfélazonositd)

SzerzOdés létrehozatala,
tartalménak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés b) pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés)
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azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel Kisérése

Az elofizeto cime és
az
allomaés tipusa

a) Szerzoédés
létrehozatala, tartalmanak
meghatérozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlézésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvenyesitése
Szamlazés és a
kapcsolddd dijak
beszedése, az elofizetdi
szerz6dés figyelemmel
Kisérése

b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag,
Ugyeszség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. 8

a) A szerz6dés
megszinését koveto 1
év(elévilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetod 1
ev

Elszamolasi
1d6szakban
elszamolhat6 0sszes
egység szama

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatéarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetodi szerzodés
figyelemmel kisérése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
157. 8 (2)
bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.8(7)
bekezdés

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés)

b) A szerzddés
megszinését kovetod 2
ev
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b) Hivasrészletezo
utolagos kiallitasa

Hivé és hivott
elofizetoi
szamok

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerzO0dés figyelemmel
Kisérése

b) Hivasrészletez6
utélagos kiallitasa

c) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hat6sag,
Ugyeszség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.8 (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megszinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 2
év

C) A szerz6dés
megszinését koveto 1
ev

A hivéas vagy egyeb
szolgéltatas tipusa,
iranya,

kezdd iddpontja és a
lefolytatott
beszélgetés
id6tartama, illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgéltatas
igénybevételekor
hasznélt

készilek egyedi
azonositoja (IMEI), IP
haldzatok esetén az
alkalmazott
azonositok

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése,
Szamlazaés és a
kapcsolddd dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerz8dés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezo
utolagos kiallitasa,

c) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag,
Ugyészség, birdsag,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
()

bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.8(7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés),

b) A szerzédés
megsziinését kovetd 2
év,

c) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

d) A szamla keltétol
szamitott 8 év
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valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
celjabol, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatés
érdekeben

d) Szamviteli bizonylat
megorzese

Hivas vagy egyéb
szolgéltatas datuma

a) Szerz6désbol
szarmaz0 dijak
szdmlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazés és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzOdés figyelemmel
Kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomoz0 hatosag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat toérvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
()

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megszinését koveto 1
év(elévileés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

Felhasznaloi
végberendezés vagy
elofizetdi hozzaférési
pont hivoszama vagy
egyéb, az eldfizetd,
felhasznal6 egyedi
azonositasahoz
sziikséges - az
elofizetoi
szerzOdésben rogzitett,
vagy az elektronikus

Az adatkerésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
celjabol, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatas

Eht. 159/A. 8
(1) bekezdés b)
pont

A szerzddés
megszinését kovetd 1
év
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hirkdzlési szolgaltatd
altal egyéb maddon az
el6fizetohoz,
felhasznalohoz rendelt
- alland6 miiszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgéltatas, internet
hozzéféresi
szolgéltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinécidja esetén)

érdekében

El6fizeto,
felhasznaldi
végberendezés  vagy
elofizetéi hozzaférési
pont létesitési cime és
tipusa (helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
helyhez ko6tott internet
hozzéaférési
szolgéltatas, illetve
ezek kombinécidja
esetén)

Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozo hat6sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
celjabol, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. 8
(1) bekezdés c)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

A kommunikacidban
részt vevo elofizetok,
felhasznalok

hivoszdmai,  egyedi
miszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi

azonositdi, az igénybe
vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikacid

datuma, kezd6 és zaro

idépontja (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas,
internet  hozzaférési
szolgaltatés, internetes
telefon-, internetes

Az adatkeérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekeben

Eht. 159/A. 8
(1) bekezdés d)
pont

A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év
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levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinécidja esetén)

Alkalmazott

hivésatiranyitas és
hivastovabbitas esetén
a  hivasfelépitésben

részt vevO  koztes
eléfizetdi vagy
felhasznaloi

hivészamok (helyhez
kotott
telefonszolgéaltatas
igénybevételénél

Az adatkeérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag,
Ugyeszség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés e)
pont

A szerzodés
megsziinését kovetod 1
év

A szandékolt cimzett | Az adatkérésre kilon Eht. 159/A. 8 A szerz6dés
irdnyaban megkezdett | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés h) megsziinését koveto 1
kommunikéaciéra nyomoz0 hat6sag, pont év
vonatkozoan az aldbbi | ligyészség, birosag,

adatok: a | valamint

kommunikéacidban nemzetbiztonsagi

részt vevd eldfizetok, | szolgalat térvényben

felhasznal 6k meghatarozott feladatai

hivoszamai,  egyedi | ellatdsanak biztositasa

miiszaki-technikai céljabdl, a kérelmukre

azonositoi, torténd adatszolgaltatas

felhasznaloi érdekében

azonositdi, az igénybe

vett elektronikus

hirkozlési szolgaltatas

tipusa, a

kommunikéacid

datuma, kezdo6 és zaro

idopontja  (internetes

elektronikus

levelezési, internetes

telefonszolgaltatas,

illetve ezek

kombinécidja esetén)

Az elektronikus | Az adatkérésre kilon Eht. 159/A. 8 A szerz6dés

hirkozlési szolgaltatas
tipusa és a szolgaltatas
eléfizetd vagy
felhasznalo altali
igénybevételének

torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi

(1) bekezdés i)
pont

megsziinését kovetd 1
év
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datuma, kezd6 és zard
id6pontja, az
igénybeveételnél
hasznalt IP  cim,
felhasznaloi azonosito,
hivdszam (internet
hozzaférési, internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinécidja eseten)

szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
celjabol, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatés
érdekeben

Az elofizetok,
felhasznalok  egyedi
miszaki-technikai
azonositoinak az
elektronikus hirkozlési
szolgéltatd altali
barmely atalakitasanak
kovetéséhez szlikséges
adatok  (IP  cim,
portszam) (internet
hozzéaférési, internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinécidja soran)

Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozo hat6sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
celjabol, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. 8
(1) bekezdés j)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

Kdzos adatallomany
létrehozasahoz az
elofizetd

azonositasahoz
szlikséges adatok

K&z6s adatallomany
létrehozasa, fenntartdsa

Eht. 158. § (1)
bekezdés

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

2.4. A Szolgltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valo tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre kertilt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az Eloéfizetokr6l nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovedelemmel

kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi méasolatot kell folyamatosan késziteni.
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2.6.2. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartdsokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbensd, az irattarozasra nem keriil0, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozoén levd adatokat
helyreallithatatlanul le kell torolni, a papir alapd, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a szamlazést, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illet6leg az ligyfél-tajékoztatést végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése
c€ljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatdésagoknak, az
ugyeésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizésa alapjan a hibaelharitast illet6leg az tigyfél-tajékoztatast
vegzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetéleg az ligyfél-
tajekoztatast vegzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizet kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizésa
alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegi tigyfél-tajekoztatast vegzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek,
atadhatok — az Eléfizeto kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az El6fizet6 részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
Szolgéaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
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4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltato az Elofizetd adatkezeléshez valo eldzetes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezOen nem irja elo.

4.2. Az Eléfizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezok szerint szerezheti meg:
a) az egyeni Elofizet6i szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarul6 adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizet6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizeté a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrél szold nyilatkozatat a Szolgaltato
ugyfélszolgélatan tett vagy postai Uton megkildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomésara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetové.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgéaltatoval azonos mddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Ivony Laszl6
telefon: 06 1 353 9000
e-mail: info@mikrohalo.hu

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltato és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkéaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizetok és Felhasznalok részére az
tigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003. évi C. torvény
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- Az informécids onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szoldé 2011. évi CXII.
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolodd adatvedelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kuldnleges feltételeire, a halozatok és a
szolgéltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szdmlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonosito kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol sz616 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet

- Az elektronikus hirkozlesi El6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl szold 2./2015.(111.30.)
NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Hal6zathasznélati iranyelvek

Az ISzT éltal tAmogatott halozathasznalati irdnyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznélati iranyelvek (Irdnyelvek) az Internet Szolgaltatok &ltal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartasat szigorti szankciokkal is el6 kell segiteni.

A halozathasznalati irdnyelvek és szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszeriien igénybevevd
ugyfelek védelmét szolgalja azéltal, hogy védi a felhasznalo6t és a Szolgaltatt, valamint annak
halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemt, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.
Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet Szolgaltat6
kovetelje meg az iigyfeleitdl a halozathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a
jelen halozathasznalati iranyelvek a Szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek.
A felhasznaldknak a hal6zathasznalati irdnyelvek megsértése ligyében a Szolgaltatojukkal ajanlott
felvennilik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<Szolgaltatonév>.hu
alakd e-mail cimen.

2. A hélozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hal6zathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcio sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossigaval: lehetleg el0szor figyelmeztetés, ismételt Kihagasnal a
szolgaltatas szilineteltetése, végsd esetben szolgaltatds felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége megsérti a Szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A Szolgaltatd eldnyben részesiti a nem helyénval¢ viselkedéssel kapcsolatban is
az Elofizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység
beszlintetésének sziikségessegére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kilondsen sulyos vagy
azonnali karokat okoz6 megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megszintetése
lehet az eredmeénye.

3.2. Barmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késleked6 a Szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi
egyezményt vagy dijszabast sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet Szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabdlyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznal6 a Szolgaltatd halozatan keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérles, rdgalmazas, tisztessegtelen, csalard, tragar, tamado
vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.
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3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdgép-hal6zat biztonsagat, mas
felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hal6zati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranyu prébalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service)
a Szolgaltato haldzatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggéatolni méas felhasznalot abban, hogy hasznélja és élvezze a Szolgaltato altal nyujtott
szolgéltatasokat.

3.9. Tilos a haldzatot a szerzdi jogvédelem ald esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzdi joga séril (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szadmitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megszintetését eredményezheti, ha a Szolgaltatd hal6zatan olyan tevékenyseg folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznal6 sem gytijthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa néelkul.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A Szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informéacidt csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betdrés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a Szolgaltato szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkoz6 informéacidt rendszeresen napl6z, de ezeket a napldban rogzitett
informécidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkoz6 iranyelvek

4.1. Nem szabad a Szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi (zenetek (egylttesen spam) kildésére hasznalni. Illyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmu iizeneteket csak akkor szabad
kuldeni, ha valaki ezeket kifejezetten igenyli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a Szolgéaltato halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valo valaszok begyiijtésére hasznalni. Tilos a Szolgéltaté halézatan igénybe
vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu uzenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandekaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "holabda™ levelezést (chain letters, olyan tizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovabb masoknak), vagy hasonlé (zeneteket,
fliggetlendl attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fuggetlenul attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett
elézetesen hozzajérult az ilyen levelek kildéséhez.

4.6. A Szolgéltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet Szolgaltatétol kildott
levelekre valé valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a mésik Internet Szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.
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4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet Szolgaltaté szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
Szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozéasara, ugy koteles olyan rekldamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgéltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartés iranyelvei

A szerz6do félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik feleldsek minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhalozatért, mely a Szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatds réven kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd
személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét (“contact” informacid) még a haldzati
kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informéacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni kell a Szolgaltatd tgyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik felelosséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetdséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6dd fél rendszereit konfigurdlja, lizemeltesse, és/vagy
ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A Szolgaltato Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy El6fizetd részérdl is,
minden mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A héalozati er6forrasokkal vald
visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe litkdznek. Az ilyen
visszaélések a szolgaltatas felfliggesztéset, illetve megsziintetéset eredményezhetik.

7. A hél6zathasznalati irdnyelvek modositasa

A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadd széveg az éltala elére megjelolt helyen (ez az ASZF,
valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.
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7. sz. melléklet: Akcidk részletes leirasa

A Szolgaltato altal inditott El6fizetdi akciok részletes leirdsa, részvételi feltételei €s dijai a
Szolgéltaté honlapjan (www.mikrohalo.hu) és tigyfélszolgalatan tekintheté meg.
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