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KITOLTESI UTMUTATO

MAGAN ELOFIZETO ESETEN
A * -al jeldlt mezok kitdltése kotelezd!

A Vezetéknév és a Keresztnév megadasa kotelez6, a K6zépsbd név kitdltése opcionalis!
Leanykori nevet értelemszerien akkor kell megadni, ha az el6fizetd hazassag kotés utan mas
nevet vett fel.

A szuletési id6t kérjuk év.hénap.nap formaban megadni pl. 1970.08.10

Maganszemély esetén az addészam és a bankszamlaszam kitéltése nem kotelezd!

Ugyfélszolgalati jelszé alatt értjiik azt a jelszot, amivel az tgyfél az tgyfélszolgalat hivasakor
azonositja magat, illetve a Szamlainformacios és Hivasrészletezés Internet portalunkra majd be
tud Iépni az Ugyfélszam és a ugyfélszolgalati jelsz6 megadasaval. Kérjuk minimum 6-ot, de
maximum 8 karaktert adjon meg. A karakterek lehetnek kis- és nagybetiik, szamok.

Vezetékes és Fax telefonszam megadasa nem koételezd, mobiltelefonszam megadasa kotelezb.
Kérjuk E-mail cimét pontosan adja meg, mert erre a cimre kuldjuk majd az el&fizetdi
szerz6dését.

Iranyitdszam, Telepulés, Utca/tér, Hazszam megadasa értelemszerlien kotelezd!
Igazolvany szam mezbbe kérjuk adja meg, személyi igazolvanya, utlevele vagy akar
jogositvanya szamat.

A Szamlazasi Adatoknal a fizetés modja mena kitdltése kotelezé!

Amennyiben inkasszo6t jeloli meg, ugy a ,Felhatalmazas azonnali beszedési megbizas
benyujtasara” nyilatkozat kitoltését is kérjuk.

A tobbi adatot csak akkor kell megadni, ha a szamlafizeté neve vagy lakcime eltér az Ugyfél
adatoktol.

Ha az El6fizetd6i Szerz6désben mas az eldfizetd és a szamlafizetd, akkor a szamlafizet6
maganszemélytdl vagy cégtol, elfogadd nyilatkozatot kérlink, amelyben az el&fizetd helyett
vallalja a Mikrohal6 felé a szamlafizetést. (Ez lehetdve teszi az ajandékozast vagy a nagyszulék
helyetti telefonszamla fizetést, stb.). Az erre vonatkozo nyilatkozatot a Szamlafizet6i Nyilatkozat
kitoltésével teheti meg.

Ha valamelyik kotelezéen kitdltendé mezdt nem tolti ki, azt a Tovabb gomb megnyomasa utan
piros szinnel megjeloljuk. Tovabblépni csak az adatok helyes kitoltése utan lehet.

Kérjiik Ugyfélszamat, és Ugyfélszolgalati jelszavat kezelje bizalmasan, mert az Eléfizetsi
Szerz6dés érvényességi ideje alatt ezekkel igazolhatia magat Ugyfélszolgalatunkon, illetve
Internetes oldalainkon. Az ezekkel az adatokkal valé esetleges visszaélésekbdl eredd
kartéritési igényt a Mikrohalo kifejezetten elutasitja!



CEGES ELOFIZETO ESETEN

A * -al jelolt mezdk kitoltese kotelezd!

A Cégnév esetén kérjuk a teljes hosszusagu cégnevet megadni!
Cégjegyzékszam, Adoszam, Bankszamlaszam kitoltése kotelez6!

Ugyfélszolgalati jelszé alatt értjik azt a jelszot, amivel az tgyfél az tgyfélszolgalat hivasakor
azonositja magat, illetve a Szamlainformacios és Hivasrészletezés Internet portalunkra majd be
tud Iépni az Ugyfélszam és a ugyfélszolgalati jelsz6 megadasaval. Kérjuk minimum 6-ot, de
maximum 8 karaktert adjon meg. A karakterek lehetnek kis- és nagybetiik, szamok.

Irodai vezetékes telefon-, Mobiltelefon szam megadasa kotelezd, fax szadm megadasa
opcionalis.

Kérjuk E-mail cimét pontosan adja meg, mert erre a cimre kuldjuk majd az el&fizetdi
szerz6dését.

A cég kozpontjanak, telephelyének adatait meg kell adni: (Iranyitészam, Telepulés, Utcal/tér,
Hazszam kitoltése kotelez6)

Tavkozlési és Pénzugyi kapcsolattartd mezékben értelemszerlen azt a személyt és
elérhetéséget kérjuk megadni, aki az adott témaban illetékes. Amennyiben nincs ilyen, kérjuk a
megrendel6 adatait beleirni.

A Szerz6déskotdé Meghatalmazott személy alatt értelemszeriien azt a személyt értjuk, aki a cég
alairasi cimpéldanyan szerepel. Ha a szerzédést kitolté és alairdé személy ettél eltér, akkor
kérjuk a nevére szol6 eredeti meghatalmazast részinkre postazni.

Tavkozlési és Pénzugyi kapcsolattartd mezékben értelemszerlen azt a személyt és
elérhet6séget kérjik megadni, aki az adott témaban illetékes. Amennyiben nincs ilyen, akkor az
El6fizetd adatait kerjuk itt is feltuntetni.

A Szamlazasi Adatoknal a fizetés modja menda kitdltése kotelezd!

Amennyiben inkasszot jeldli meg, ugy a ,Felhatalmazas azonnali beszedési megbizas
benyujtasara” nyilatkozat kitoltését is kérjuk.

A tobbi adatot csak akkor kell megadni, ha a szamlafizeté6 neve vagy lakcime eltér az ugyfél
adatoktol.

Ha az El6fizetéi Szerz6désben mas az eldfizetd és a szamlafizetd, akkor a szamlafizetd
maganszemélytél vagy cégtél, elfogadd nyilatkozatot kérink, amelyben az el6fizetd helyett
vallalja a Mikrohal6 felé a szamlafizetést. Az erre vonatkozo nyilatkozatot a Szamlafizetdi
Nyilatkozat kitoltésével teheti meg.

Kérjiik Ugyfélszamat, és Ugyfélszolgalati jelszavat kezelje bizalmasan, mert az Eléfizetsi
Szerz6dés érvényességi ideje alatt ezekkel igazolhatia magat Ugyfélszolgalatunkon, illetve
Internetes oldalainkon. Az ezekkel az adatokkal valé esetleges visszaélésekbdl eredd
kartéritési igényt a Mikrohalo kifejezetten elutasitja!



VEGPONTI ADATLAP

A Tovabb gomb utdan meg kell adni, hogy hany végpontot szeretne megrendelni? Ennek
megfelelen megjelennek egymas utan a végpontok drlapjai.

Szam tipusa sorban valaszthatja ki leend6 telefonszamat a harom lehet6ségnek megfelel6en.

Normal szam valasztasa esetén az egyszeri Létesitési dij mez6be brutté 5.000 Ft érték; szép
szam esetében 10.000 Ft érték, mig kuldnleges szam esetében 20.000 érték kerul feltintetésre.

Jelsz6 mezbben kell megadnia végpontonként azt a jelszét, mely az authentikaciéhoz
szukseéges, vagyis a sip.mikrohalo.hu szerverhez t6rténd bejelentkezéshez. Kérjuk minimum 6-
ot, de maximum 8 karaktert adjon meg. A karakterek lehetnek kis- és nagybetlik, szamok.
Javasoljuk, hogy végpontonként eltéré jelszét adjon meg!

Figyelem: A rendszeriinkbe az authentikacios jelsz6 segitségével barhonnan bejelentkezhet a
végberendezés, ezért nagyon fontos, hogy ezt a jelszot csak az adott hozzaférést hasznald
személy ismerje. Kérjiik jelszavat kezelje bizalmasan, mert az ezzel valo esetleges
visszaélésekbdl eredé kartéritési igényt a Mikrohalo kifejezetten elutasitja.

Kérem személyes adataim titkos kezelését - Az On személyes adatait titkosként kezeljik,
vagyis harmadik fél részére nem adjuk ki.

Telefonkdnyvben adataim megjelenhetnek: Az On telefonszamat, nevét, lakcimét a Mikrohald
altal szerkesztett on-line telefonkdnyvben kozzétehetjuk.

Meglévo Internet kapcsolatom tipusa: - Az Internet hozzaférés fizikai modjat kell megadni.
Jelenlegi Internet szolgaltatdm: - Kérjuk a jelenlegi Internet szolgaltatéja nevét adja meg.

Internet sebességem: Letoltési és feltoltési sebességet kell megadni (pl. 1024/128 kbit/s).
A mezb Kkitoltéséhez igénybe veheti a http://www.speakeasy.net/speedtest oldalon
talalhato sebességmeérd programot:

A VoIP eszkdz NAT router mdgétt van: - Ha On az Internet savszélességét megosztja és igy az
On alhdlozatahoz tébb eszkdz is csatlakozik (pl. NAT IP cimforditd routeren keresztiil), akkor a
valasz: igen. Jellemzéen felismerheté a konfiguracio, ha a szamitdégépe a koévetkezb belsé IP
cimet hasznalja: (pl.192.168.x.x vagy 10.x.x.X).

VoIP eszkoz tlizfal mogott van: - Ha a végberendezés és az Internet csatlakozas kozott tiizfal
helyezkedik el.

Sajat VolP eszkdzt hasznalok: - Ha Onnek mar van sajat VolP telefonkésziiléke vagy a
honlapunkrdél ingyenesen letolthetd telefon szoftvert kivanja hasznalni.

VoIP eszkdzt szeretnék vasarolni: - Ha On nem rendelkezik végberendezéssel (VolP telefon,
ATA egység, stb.) akkor azt megrendelheti téllnk.

VoIP eszkoz tipusa: - Amennyiben az altalunk javasolt listabdl kivan vasarolni, akkor kérjuk
megjeldlni ezt a mezbét, majd pedig a kivalasztott eszkdz tipusat. Ebben az esetben
Ugyfélszolgalatunktdl értesitést fog kapni a kivalasztott eszkdz megrendelésérél, és az eszkdzt
postai Uton (utanvétellel) kildjik majd el Onnek. Késziilék valasztas el6tt kérjik tekintse meg a
készilékek leirasat a Készllékek rovatban, vagy tajékozddjon a forumunkban. ahol Ugyfeleink
véleményét is elolvashatja a készulékekrol.

Kérem a VolIP eszkoz helyszini telepitéseét: - Informatikai szakembereink személyesen mennek
el Onhoz és elvégzik a telepitést.



Megjegyzés: - Itt megadhatja a telepités kért cimét, idépontjat vagy barmilyen mas észrevételt
tehet.

NYOMTATHATO SZERZODES

Megrendelés utan az e-mailben megkapott linken érheti el eldfizet6éi szerzédéseét .pdf
formatumban.

A szerz6édés jobb felsd sarokban az UGYFELSZAM adatmezébe tartozé 6 jegyli szamsort a
Mikrohal6 adja. Ez lesz az, az azonosito, amellyel On a jévében azonositani fogja magat.

Egy Ugyfélhez csak egy Ugyfélszam tartozik, de az adott lgyfélszamhoz, tébb végpont is
rendelhetd.

A szerz6dés Szamlazasi Adatok részén a kovetkez6 6sszegeket talalja:

Létesitési dij rovatban, az el6z6ekben mar emlitett (kivalasztott szamhoz vagy szamokhoz
tartozo) dijat tekintheti meg.

Havi dij rovatban az elsé teljes havi dij 0sszege szerepel.
Post-paid (utdlag fizetds) konstrukcidban On a havidijat mindig elére (a kovetkezd hdénapra
vetitve), mig a forgalmi dijat utélag (a targy honapra vonatkozé szamlan) fogja megfizetni.

Post-paid konstrukcié és on-line szerzédéskdtés esetén kaucid megfizetését kérjiik Ontél,
melynek O0sszege bruttd 10.000 Ft. A kaucio viszont lebeszélhetove valik, azaz, mar az elsé
forgalmi szamlan megjelenik majd havi brutté 1.000 Ft jévairas. A Kaucié tehat teljes
egészében jovairodik az On forgalmi dijaibol az els6 havi szamlatol szamitott 10 honapon
keresztul.

A szolgéltatd altal az On részére kiosztott 21-es telefonszamot a Végponti Adatok bal felsd
sarkaban talalja.

Kérjuk az adatok egyeztetése utan a szerz6déseket 2 példanyban kinyomtatni, a datumnal és
az Eléfizet6 sor felett alairni!

Kbészénjik  figyelmet, ha tovabbi kerdése adodik kerjik kildje el kerdését az
ugyfelszolgalat@mikrohalo.hu cimre, vagy hivja Ugyfélszolgalatunkat.




