Mikrohalo Kft.

Altaldanos Szerzédési Feltételek
tavbeszélo szolgaltatas igénybevételére
KIVONAT

Budapest, 2008. junius 30.

1. A Szolgaltaté adatai

Név: Mikrohdlé Kft.

Cim: 1195 Budapest, Soroksari Gt. 138.
Cégjegyzékszam: 01-09-861191

Telefon: 06-1-353 9000, 06-21-22 33 000
Weboldal/e-mail: www.mikrohalo.hu; info@mikrohalo.hu

(a tovdbbiakban: ,Szolgaltaté”)

2. Ugyfélszolgalat és hibabejelenté elérhetésége

l:ngféIszoIgéIat cime: 1144 Budapest, Ratét u. 18-20.
Ugyfélszolgdlat telefonszama: 06-21-2233 000
Ugyfélszolgalat fax szama: 06 1 353 9002

Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: info@mikrohalo.hu
Internetes weblapjanak cime: www.mikrohalo.hu

A Szolgédltaté Ugyfélszolgalati és hibabejelentd iroddja (a tovabbiakban:
,Ugyfélszolgalat”) munkanapokon 09 ératél 17 éraig tart nyitva. Az ASZF a Szolgaltatd
honlapjarél elektronikus forméaban letolthet6 vagy az Ugyfélszolgalati irodaban
nyomtatott formdban is megkaphaté.

3. Felligyeleti szervek cime, elérhetésége
3.1. Nemzeti Hirkozlési Hatésag

A Szolgaltatd tevékenysége felett a fellgyeleti jogokat hirkozlési szempontbdl a Nemzeti
Hirkozlési Hatésag gyakorolja.

A Nemzeti Hirkozlési Hatésag elérhetbségei:
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 1-457-7100
Telefax: 1-356-5520

3.2. Hirkozlési Fogyasztodi Jogok Képviseldjének Hivatala

A Hivatal elérhetdségei:
Telefon: 4577-141
Fax: 4577-105

E-mail: hfikh@nhh.hu

3.3. El6fizetbi Szerz6déshbdl eredo6 jogvitak rendezése

Az El6fizet6i Szerz6désbdl folyd esetleges vitdkat a Szolgéltaté és Eldfizetd megkisérlik
kélcsOnos egyeztetés Utjdn békés eszkdzokkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés
nem vezet eredményre, a felek aldvetik magukat a Szolgéaltaté székhelye szerint illetékes
és hataskorrel rendelkez6 birésdg kizardlagos dontésének barmely vita eldontésére,
amely az El6fizet6i Szerzddésbdl vagy azzal Osszefliggésben, annak megszegésével,
megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik.
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Az Egyéni El6fizetbnek a Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatala mellett lehet6sége van a
Fogyasztévédelmi Féfelligyelet kozremlkodését is igénybe venni a Szolgaltatéval
fennallé vitdja eldontéséhez.

4. Adatkezelés fajtai, tarolasuk, tovabbitasuk célja, adatbiztonsag
4.1. Adatszolgaltatas

Az Elbfizetd koteles a Szolgdltaté szamara az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez és
teljesitéséhez sziikséges informécidkat, valamint a Szolgaltatds nyujtdsdhoz szikséges
minden tajékoztatast megadni. Amennyiben az El6fizetének a Szolgaltaté rendelkezésére
bocsatott adataiban barmilyen valtozas éallna be, az El6fizeté koteles a Szolgaltatét a
valtozasrél, az Uj, megvaltozott adatok kozlésével haladéktalanul - legkésébb a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott- 15 napon belll - irdsban értesiteni.

4.2. Adatok nyilvantartasa

A Szolgaltaté jogosult az El6fizetdi Szerz6dés megkodtéséhez, az Eléfizeté azonositasahoz,
a kovetelések érvényesitéséhez, a Szolgaltatds teljesitéséhez és a szamladzashoz
sziikséges személyes adatokat kizdrélag ezen célokbdl kezelni, tovabba a sajat maga
részére végzendd kutatds, illetve statisztika készitéséhez az El6fizetével kapcsolatban
nyilvantartott adatokat - az El6fizet6 azonositasara nem alkalmas médon felhasznalni.

4.3. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltatd koteles az El6fizet6 adatait a személyes adatok védelmérdl és a kbzérdekdi
adatok nyilvdnossagardl szdlé 1992. évi LXIll. térvény rendelkezéseinek megfeleléen
kezelni.

A Szolgaltatd kotelezettséget viéllal tovdbbd arra, hogy a Szolgaltatds muikodtetése,
karbantartdsa és ellenérzése soran az Eléfizet6ével kapcsolatban tudomdsara jutott
informéacidékat, adatokat bizalmasan kezeli, azokat csak az Eléfizetéi Szerz6désben
meghatdrozott célokra és mértékben hasznalja fel, és nem hozza azokat - hatésigqi,
jogszabalyi kotelezés, vagy az Eléfizet6 erre iranyul6 kivansaga esetét kivéve - harmadik
személy tudomadsdra. A Szolgdltaté az El6fizet6 részére Ugyfélszolgalatdn betekintésre
rendelkezésre bocsatja a Szolgaltaténdl hatdlyos adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatot.

5. Elé6fizet6i szolgaltatasok

Az elbfizet6i szolgaltatasok pontos felsorolasat, azok részletes leirasat valamint az
igénybevétel feltételeit a mindenkori hatalyos ASZF 1. melléklete, mig ezek dijait a 2.
melléklete tartalmazza. )

A viéllalt min6ségi célértékeket a mindenkori hatalyos ASZF 5. és 6. fejezete tartalmazza.

6. Szamlazas moadja

A Szolgaltatdé a zart szamldzasi rendszerében az Elbfizet§ részére a szamlat havi
rendszerességgel késziti el és az Eléfizetd kilon igénylése alapjan kildi meg postai Gton
az El6fizet6 részére. Amennyiben az Eléfizetd nem kapja kézhez a szamlat, Ugy ennek
tényét a  Szolgaltaté  Ugyfélszolgélatdn  jelentheti. Az  el8éllitott  szédmla
megvaltoztathatatlan formatumban a Szolgéltaté honlapjarél az ligyfél szdméra jelszéval
védett mddon letdlthetd.

7. Hibabejelentés moédja és karbantartasi szolgaltatasok biztositasa
Az Eldfizet6k a Szolgéltatdssal kapcsolatos hibdkat a mindenkori hatdlyos ASZF 2.

pontjdban megtaldlhaté elérhetéségi adatokon tudjdk megtenni személyesen, telefonon,
faxon vagy elektronikus levélben. A Szolgdltatdé a hiba bejelentését kovetden
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haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat. A Szolgaltaté az El6fizet6 altal bejelentett,
a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult min6ségi panaszok
hibaelhdritdsat az esetek 80%-aban legfeljebb 72 éran belil elvégzi.

8. Szerzédés jogkovetkezményei
8.1. Feleldsség az El6fizet6i Szerzédés teljesitéséért

A szerzddéskotést koveté 30 napon bellil a Szolgaltaténak a Szolgéltatdst meg kell
kezdenie, kivéve, ha a Felek az El6fizet6i Szerz6désben masképp allapodnak meg.

A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz6dés késedelmes vagy hibds teljesitése esetén (ha az a
Szolgéaltaténak felréhaté okokbdl kovetkezik be), az El6fizet6i Szerzdédésben
meghatdrozott idépont és az El6fizet6 4&ltal megrendelt Szolgdltatds tényleges
atadasanak id6pontja kozotti idészakra (késedelme idejére) koteles az El6fizetd részére -
a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglalt - kdtbért fizetni. A késedelem idejére az
El6fizetd nem koteles a késedelemmel ténylegesen érintett Szolgaltatas el6fizetési dijat
megfizetni.

Nem mindsll késedelmes teljesitésnek, ha El6fizeté Szolgaltatéval a hozzaférési pont
|étesitésére 30 napnal késdbbi id6pontban allapodik meg.

8.2. Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Szolgdltatds rendelkezésre adlldasa az, az évre vetitett id6tartam, amely alatt a
Szolgaltatas igénybe vehet6. A teljes Uzemid6 24 6ra/365 nap, a vallalt rendelkezésre
allds 357 nap, mely 98%-nak felel meg.

A Szolgéltaté szavatolja, hogy az 4&ltala nyujtott Szolgéltatds megfelel az Altaldnos
SzerzG8dési Feltételekben foglalt mindségi kdvetelményeknek. A Szolgaltaté a vallalt
mindéségi mutatékat a Szolgaltatds-hozzaférési ponton koteles teljesiteni. A Szolgdltatas
hasznalhatésaga az el6fizetdi hozzaférési ponton a tervezett forgalmi viszonyok
figyelembe vételével: 98%.

8.3. Szolgaltatas rendelkezésre allasanak nem-teljesitése

Egy adott Szolgdltatds esetében a szolgédltatds-kiesés Osszes id6tartamanak
meghatdrozdsa a meghibdsoddsokbdl szdrmazé kiesési idGtartamok (percek)
Osszeadasaval torténik.

Az éves rendelkezésre allds nem teljesitése esetén az Eléfizeté6t a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek 14.2 pontjdban meghatarozott mindségi kotbér illeti meg.

8.4. Minéségi kotbér

Amennyiben a Szolgaltatdé neki fel nem réhatd okbdl a Szolgédltatds rendelkezésre allasat
az Altaldnos Szerz8dési Feltételek 5.2. pontjdban meghatérozottak szerint nem teljesiti,
mindségi kotbért koteles fizetni. Nem szdmit kiesésének, igy nem csokkenti a
rendelkezésre allasi mutatét az Eléfizetd kérésére (érdekkdrében), vagy a hadlézat
atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatt tértént és annak a szerz6dés szerinti
maximalis idétartaman bellli szlinetelés, illetve a Szolgdltaténak fel nem réhaté okbdl
bekdvetkez6 kiesés. Egy adott Szolgaltatas esetében a szolgaltatas-kiesés osszes
idétartamanak meghatdrozdsa a meghibdsodasokbdl szarmazé kiesési id6tartamok
(percek) Osszeadasaval torténik. A kotbérfizetési kotelezettség attdl az idSponttdl
jelentkezik, mikortél a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilé ok(ok)bél bekdvetkezett
szolgaltatas kiesés (hibds teljesités) mértéke, az adott Szolgaltatdsra vonatkozd éves
rendelkezésre 4llas értékét meghaladja.

A kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn az el6z6 6 hénapban az Eléfizeté altal az
El6fizet6i Szerz8dés alapjan az adott eldfizetdi Szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett dij
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atlaga alapjdn egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. 6 hénapndl révidebb idétartamu
el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizet6i jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg.

A fizetend6 koétbér maximalis mértéke a havi dij 30%-a.

8.5. Hibas teljesitési kotbér

Ha egy bejelentett valés hiba elharitdsa soran a hiba bejelentése és elhdritdsa kozotti idé
meghaladja a Szolgaltatd altal véllalt maximalis hibaelhéritasi idétartamot, akkor ez hibas
teljesitésnek mindsil. Ha a hiba kovetkeztében az eléfizet6i Szolgdltatast nem lehet
igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését
megel6z6 6 hénapban az El6fizet6 altal az Eléfizetdi Szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi
Szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg
nyolcszorosa. 6 hénapnal rovidebb id6tartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap
az el6fizetbi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij dtlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6 a Szolgaltatast tudja hasznalni, de azt a Szolgéltaté
altal vallalt min6séghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a
Szolgéltaté a meghatarozott kétbér felét fizeti.

Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, és az El6fizetd kotbér igényt jelentet be, akkor
havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval az El6fizetd
szamldjan jévairja vagy az El6fizetével tortént megegyezés alapjan az 0Osszeget
visszafizeti.

A fizetend6 koétbér maximalis mértéke a havi dij 30%-a.

8.6. A hiba kijavitasanak tartds lehetetleniilése

A hiba kijavitasanak tartés lehetetlenné valasarél a Szolgaltatd az El6fizetét az errdl
torténd tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul értesiti. Amennyiben a hiba kijavitasa a
Szolgaltatonak fel nem réhat6 okbdl valt tartésan lehetetlenné, a Szolgaltaté jogosult az
El6fizet6i Szerzédést az Altaldnos Szerz6dési Feltételek 11.3. pontjdban foglaltak szerint
megszuntetni.

9. Az El6fizet6i Szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerz6désmodositas
feltételei
9.1. Jogszabalyvaltozas altali szerz6désmddositas

Jogszabalyvéltozas esetén a Szolgdltaté annak elSirdsai szerint jogosult az Altaldnos
Szerz8dési Feltételek médositdsara.

9.2. Az El6fizetdi Szerz6désnek a felek k6zés megegyezésével torténé
modositasa

9.2.1. Atiras

Atirdsnak tekintendd, ha az Eléfizetd személye az eldfizetéi hozzaférési pont
megvaltozdsa nélkil mddosul. Atirds esetén az atiras alapjaul szolgalé tényekrdl a
feleknek mindkét fél altal alairva irdsban, vagy az Ugyfélszolgalaton egylttesen (az
Eléfizetd halala vagy megsz(inése miatti atiras esetén az atirast kérd orokdosnek vagy
jogutédnak) kell nyilatkoznia, vagy az é&tirds okdt birésagi végzéssel vagy hagyatékatadd
végzéssel igazolnia.

Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek
valamelyike, illetve a jogutdéd az atirdssal egyidejlileg rendezi. Az atirasi kérelmet a
Szolgaltaté a formai kovetelményeknek megfelel6 (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel vald elldtottsdgot) kérelem benyuljtdsatdl szamitott 15 napon belll kételes
teljesiteni.

2008.07.25. 4 Mikrohalé ASZF kivonat



9.2.2. Athelyezés

Athelyezésnek mindsiil, ha az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési pont cimének
megvaltoztatisat kéri.

Az El6fizet6 athelyezés cimén kérheti a Szolgéltatotdl az eldfizetéi hozzaférési pont
helyének megvéltoztatasat a Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi terdletén belll, ha
egyidejlleg az El6fizet6 személye nem véltozik. Az dthelyezési kérelmet a Szolgéltaté az
erre irdnyulé kérelem benyUjtdsatél szamitott 30 napon belll, egyeztetett idépontban
teljesiti, ha az El6fizeté az athelyezés id6pontjdig igényelt Szolgédltatdsok dijat rendezte,
illetve rendezi, és a kért Uj el6fizet6i hozzaférési pont kiépitésének mliszaki feltételei
adottak. Az Athelyezési kéréséhez sziilkséges az Elbfizetd &thelyezésre irdnyuld
nyilatkozata, megjeldlve a régi és a létesitendé el6fizet6i hozzaférési pont cimét.

Az athelyezés egyszeri dijdt a Szolgdltaté a mUszaki megvaldsitds fliggvényében
egyedileg hatadrozza meg.

9.3. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa

A Szolgdltaté jogosult az Altaldnos Szerz6dés Feltételeket egyoldalian mddositani,
azonban koteles ennek megvaltozdsarél 30 nappal a moéddositds hatdlyba |épését
megel6z6en - levélben, elektronikus levélben, egyéb elektronikus hirkézlési Uton, vagy
orszagos napilapban legaldbb két alkalommal feladott kozlemény Utjdn - az Eléfizet6t
értesiteni, ezzel egyidejlileg a mddositdst és a mddositdsokkal egységes szerkezetl
Altaldnos Szerz6dési Feltételeket az Ugyfélszolgdlaton ingyenesen elérhetévé tenni,
valamint a hatésdgnak megkildeni.

Az El6fizetd jogosult a mddositds targydban megklldott értesitést kdvetd 8 napon belll
az El6fizet6i Szerz6dés azonnali hatdlyd felmonddsara, amennyiben a médositas az
El6fizet6 szdmdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz. Az El6fizetéd az értesitéstol
szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az
El6fizetdi Szerz6dést.

A Szolgdltatd nem koteles a fentieket az Altaldnos Szerzédési Feltételek azon
mddositasaira alkalmazni, amikor az Altaldnos Szerzddési Feltételek mddositdsa Uj
szolgaltatds bevezetése miatt vélik szlikségessé, és a moébdositds a mar nyujtott
szolgéltatdsokra vonatkozd Altaldnos Szerz6dési Feltételeket nem érinti, vagy ha a
moédositassal kizarélag valamely el6fizetdi dij csokken.

9.4. El6fizetdi Szerzédés - El6fizeto altali - egyoldali médositasa
9.4.1. Az El6fizet6 el6fizetéi mindségének megvaltozasa

Az El6fizet6 igénye esetén valamely koévetkezd hénap elsé napjatdl megvaltoztathatja
el6fizet6i mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba Iépése eldtt legaldbb
15 nappal megtette.

9.4.2. Fizetési mdéd megvaltozasa

Az El6fizetd igénye esetén valamely kévetkez6 hénap elsé napjatél megvaltoztathatja a
fizetési médot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba Iépése el6tt legaldbb 30
nappal megtette. A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

A Szolgaltaté a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal
foganatositja a mdédositas hatalyba 1épésétdl kezdédben. Ha ez a Szolgaltatdn kivili okbdl
(pl. banki elutasitds megbizds hidnya vagy hibas bankszdmlaszdm miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgéltaté - az El6fizet6 egyidejl értesitésével - visszatérhet a mddositas
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elétti fizetési mdédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagdban a bankszamlds fizetésre valé
atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizet§ elsé sikeres
bankszamla terhelésekor, vagy azt kovetéen az aktudlis dij mellett az idékdzben kialakult
dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

9.4.3. El6fizetdi Szerz6désben szerepld egyéb adat megvaltozasa

Ha az El6fizetd valamely, az Eléfizetdi Szerz6désben szerepld egyéb adata megvaltozik,
koteles azt a valtozast kéveté 8 napon (fizetési méd megvaltozasa esetén a valtozast
megeléz6 45 napon) belll azt a Szolgaltatdé Ugyfélszolgdlatdn személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje Gtjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6é ebbdl addédd esetleges kardért, vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felelds, és a Szolgdltaténak okozott esetleges kart
vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az El6fizetétdl kovetelheti.

10. A Szolgaltatas korlatozasanak és sziineteltetésének esetei

A Szolgaltatds igénybevételének korlatozasdra, a Szolgaltatds minbségi vagy mas
jellemzéinek csdkkentésére a Szolgaltaté az El6fizeté egyidejl értesitésével a kdovetkezd
esetekben jogosult:

a) az Elbfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldézatanak
rendeltetésszer(i mikodését

b) az El6fizet6 a Szolgédltatast a Szolgédltaté hozzajaruldsa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt a halézati szerz6désekrdl sz616
korményrendelet szerinti haldzati szolgaltatads céljara hasznalja

c) az Eléfizetének a dijtartozasrél szél6 felszélitdsban megjeldlt - de legaldbb 30
napos - hataridé elteltét kdvetden is esedékes dijtartozdsa van

A korlatozas felolddsanak dijat az 2. szdmu mellékletben 1évé Dijszabés tartalmazza.

MUliszaki okokbdl torténd sziineteltetés: Amennyiben a karbantartdsi munkak olyan
mértéklek (és a szlineteltetést nem igényld més gazdasdgos miszaki megoldds nem all
a rendelkezésre), hogy az El6fizeténél (zemsziinetet okoznak, akkor a szlineteltetést az
El6fizeté legaldbb 15 nappal megeléz6en torténd elbzetes értesitése utdn a haldzat
atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatt lehet végrehajtani, amely naptari
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg.
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