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1. A Szolgáltató adatai 

N®v: Mikroh§l· Kft. 
C²m: 1144 Budapest, R§t·t u. 18-20. 
C®gjegyz®ksz§m:  01-09-861191 
Telefon: 06-1-353 9000, 06-21-22 33 000 
Weboldal/e-mail: www.mikrohalo.hu; info@mikrohalo.hu 
Ad·sz§m: 13240323-2-13 
Banksz§mlasz§m: Volksbank 14100206-67003660-70000007 
 CIB bank: 10700581-48429106-51100005 
 
(a tov§bbiakban: ăSzolgáltatóó) 
 
 

2. Ügyfélszolgálat elérhetősége 
 
A Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati irod§ja (a tov§bbiakban: ăÜgyfélszolgálató) munkanapokon 09 ·r§t·l 17 
·r§ig tart nyitva. 
 
¦gyf®lszolg§lat c²me:      1144 Budapest, R§t·t u. 18-20. 
¦gyf®lszolg§lat telefonsz§ma: 06-21-2233 000, 06-1-353 9000, 06-40-777 000 (k®k 

sz§m) 
¦gyf®lszolg§lat fax sz§ma:    06-21-2233 002 
¦gyf®lszolg§lat elektronikus lev®lc²me:                     info@mikrohalo.hu 
Internetes weblapj§nak c²me:    www.mikrohalo.hu/s-ugyfelszolgalat.html 
     
 

3. A Szolgáltató által nyújtott előfizetői szolgáltatások meghatározása 
 
64.20.11.0    Nyilv§nos helyi t§vbesz®lƉ szolg§ltat§s 
 
64.20.12.1 Nyilv§nos belfºldi t§vols§gi t§vbesz®lƉ szolg§ltat§s (bele®rtve az Emelt d²jas h²v§sokat is) 
 
64.20.12.2 Nyilv§nos nemzetkºzi t§vols§gi t§vbesz®lƉ szolg§ltat§s 
 
64.20.16.3    Aszinkron adath§l·zati szolg§ltat§s (VoIP) 
 
A jelen pont szerinti szolg§ltat§sok r®szletes le²r§s§t az 1. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 
 
 

4. Az Előfizetői Szerződés megkötésére vonatkozó eljárás, az előfizetői 
szolgáltatások igénybevételének módja és feltételei, a szolgáltatás 
igénybevételének esetleges időbeli és földrajzi korlátai 

 
A jelen §ltal§nos szerzƉd®si felt®telek (a tov§bbiakban: ăÁltalános Szerződés Feltételekó) c®lja, hogy a 
Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott hang szolg§ltat§sok ig®nybev®tele sor§n az elƉfizetƉ, ®s a Szolg§ltat· jogait ®s 
kºtelezetts®geit §ltal§nosan, keretjelleggel szab§lyozza. 
 

http://www.mikrohalo.hu/
http://www.mikrohalo.hu/s-ugyfelszolgalat.html
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4.1 Definíciók 
 
ElƉfizetƉ: minden term®szetes, jogi szem®ly, vagy jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezƉ gazdas§gi t§rsas§g, 
aki a jelen ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telekben foglaltakat elfogadja, ®s akivel a Szolg§ltat· az ebben 
foglaltaknak megfelelƉen elƉfizetƉi jogviszonyt hoz l®tre. 
 
Egy®ni ElƉfizetƉ: az a term®szetes szem®ly, aki ¼gy nyilatkozott, hogy a gazdas§gi vagy szakmai 
tev®kenys®gi kºr®n k²v¿l veszi ig®nybe az elƉfizetƉi szolg§ltat§st, az ¦zleti ElƉfizetƉ kateg·ri§ba nem 
sorolhat· elƉfizetƉ. 
 
¦zleti ElƉfizetƉ: ¦zleti ElƉfizetƉ az a jogi szem®ly, jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezƉ gazdas§gi t§rsas§g, 
vagy egy®ni v§llalkoz· mag§nszem®ly, aki ¼gy nyilatkozott, hogy a gazdas§gi vagy szakmai tev®kenys®gi 
kºrºn bel¿l veszi ig®nybe az elƉfizetƉi szolg§ltat§st. 
 
Ig®nylƉ: az a term®szetes szem®ly, jogi szem®ly, jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezƉ gazdas§gi t§rsas§g, 
vagy egy®ni v§llalkoz· mag§nszem®ly, aki leendƉ Egy®ni vagy ¦zleti ElƉfizetƉk®nt a Szolg§ltat·val 
elƉfizetƉi jogviszonyt k²v§n l®trehozni. 
 
Szolg§ltat·: amely a hat§lyos magyar jogszab§lyok alapj§n jogosult a 3. pontban foglalt szolg§ltat§sok 
ny¼jt§s§ra 
 
Szolg§ltat§s(ok): a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott, 3. pontban foglalt szolg§ltat§s, szolg§ltat§sok egy¿ttese. 
 
ElƉfizetƉi SzerzƉd®s: a Szolg§ltat§s ny¼jt§sa t§rgy§ban a Szolg§ltat· ®s az ElƉfizetƉ kºzºtt l®trejºtt 
szerzƉd®s, amely a Szolg§ltat· ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®teleibƉl ®s az ElƉfizetƉi SzerzƉd®sbƉl §ll. 
 
Egyedi ElƉfizetƉi SzerzƉd®s: Az ElƉfizetƉ ®s a Szolg§ltat· kºzºtt a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek r®szletes 
felt®teleit, valamint az ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telektƉl val·, esetleges elt®r®seket tartalmaz· 
meg§llapod§s. 
 
ElƉfizetƉi hozz§f®r®s: egy t§vkºzlƉ v®gberendez®s fizikai ®s logikai csatlakoztat§sa valamely t§vkºzlƉ 
h§l·zathoz, vagy annak r®sz®hez az®rt, hogy a h§l·zati funkci·k ®s a h§l·zaton ny¼jtott Szolg§ltat§s(ok) - 
az ElƉfizetƉ §ltal - ig®nybe vehetƉv® v§ljanak. 
 
ElƉfizetƉi hozz§f®r®si pont: az a fizikai kapcsol·d§si pont (interf®sz), amelyen kereszt¿l az ElƉfizetƉ a 
Szolg§ltat§st ig®nybe veszi. 
 
V®gberendez®s: olyan term®k vagy annak valamely alkot·r®sze, amelynek rendeltet®se a Szolg§ltat§s 
ig®nybev®tele c®lj§b·l a t§vkºzlƉ h§l·zathoz val· kapcsol·d§s kºzvetlen¿l vagy kºzvetve, az elƉfizetƉi 
h§l·zati v®gponton kereszt¿l. 
 
H§l·zati berendez®s: a Szolg§ltat· birtok§ban l®vƉ, V®gberendez®snek nem minƉs¿lƉ, a Szolg§ltat§s 
ny¼jt§s§hoz haszn§lt t§vkºzlƉ berendez®s. 
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4.2 Általános szabályok  
 

A Szolg§ltat· ®s az ElƉfizetƉ az ElƉfizetƉi SzerzƉd®st ²r§sban ®s online m·don is megkºthetik. Ċr§sban a 
szerzƉd®s akkor tekinthetƉ ®rv®nyesnek, ha mindk®t f®l arra feljogos²tott k®pviselƉje al§²rja a sz¿ks®ges 
iratokat. Online m·don akkor ®rv®nyes a szerzƉd®s, ha az ElƉfizetƉ kitºlti a Szolg§ltat· erre a c®lra 
fenntartott, interneten mƣkºdƉ szerzƉd®si adatbek®rƉ adatlapj§t, ®s kifizeti a Szolg§ltat· §ltal kibocs§tott, a 
szolg§ltat§ssal kapcsolatos elsƉ sz§ml§t. 
 
A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§st az azonos helyzetben l®vƉ ElƉfizetƉk sz§m§ra azonos felt®telekkel ny¼jtja. 
 
A felek az ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telektƉl az Egyedi ElƉfizetƉi SzerzƉd®sben kiz§r·lag az ElƉfizetƉ 
jav§ra t®rhetnek el. 
 
Az ElƉfizetƉ az ElƉfizetƉi SzerzƉd®s alapj§n az adott Szolg§ltat§st a szerzƉd®s idƉtartama alatt jogosult 
b§rmikor ig®nybe venni, ®s a h§l·zaton biztos²tott elƉfizetƉi interf®szhez az alapvetƉ kºvetelm®nyeknek 
megfelelƉ elektronikus h²rkºzlƉ berendez®st csatlakoztatni. 
  
A Szolg§ltat·t az ElƉfizetƉi SzerzƉd®s megkºt®se kºr®ben szerzƉd®skºt®si kºtelezetts®g nem terheli.  
 
A term®szetes szem®ly ElƉfizetƉnek a szerzƉd®skºt®skor kell nyilatkoznia arr·l, hogy a Szolg§ltat§st 
Egy®ni ElƉfizetƉk®nt vagy ¦zleti ElƉfizetƉk®nt k²v§nja ig®nybe venni. Amennyiben az ElƉfizetƉ a 
nyilatkozat t®telt elmulasztja, a Szolg§ltat· ezt ¼gy tekinti, hogy az ElƉfizetƉ a Szolg§ltat§st Egy®ni 
ElƉfizetƉk®nt k²v§nja ig®nybe venni, kiv®ve ha az ElƉfizetƉ adataib·l egy®rtelmƣen kider¿l, hogy 
gazd§lkod· szervezetrƉl van sz·. A gazd§lkod· szervezet minden esetben ¦zleti ElƉfizetƉnek minƉs¿l. Az 
ElƉfizetƉ az ElƉfizetƉi SzerzƉd®s fenn§ll§sa alatt az §ltala tett nyilatkozatot ²r§sban b§rmikor 
visszavonhatja, illetve m·dos²thatja. 
 
A Szolg§ltat· a szerzƉd®s megkºt®s®vel egyidejƣleg az Egyedi ElƉfizetƉi SzerzƉd®s egy p®ld§ny§t ®s az 
ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telek kivonat§t az ElƉfizetƉ rendelkez®s®re bocs§tja. 
 
A Szolg§ltat· az ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®teleket, illetve annak kivonat§t a 21. pontban foglaltak szerint, 
¦gyf®lszolg§lat§n ®s internetes honlapj§n kºzz®teszi. 
 
4.3. Előfizetői igénybejelentés, igénybejelentések kezelése 
 
ElƉfizetƉi SzerzƉd®s megkºt®s®re ir§nyul· aj§nlatt®telnek minƉs¿l a Szolg§ltat§s megrendel®s®re 
vonatkoz· ig®nylƉi bejelent®s, melyet az Ig®nylƉ szem®lyesen, postai ¼ton, elektronikus lev®lk®nt, vagy 
telefax ¼tj§n juttathatja el a Szolg§ltat· ¦gyf®lszolg§lat§hoz. Az ²gy elƉterjesztett ig®nybejelent®seket a 
Szolg§ltat· nyilv§ntart§sba veszi. 
 
Az ig®nylƉi bejelent®s elv§rt tartalmi elemei: 
 
 a) az Ig®nylƉ neve (ha nem egy®ni, akkor c®gszerƣ megnevez®se), c²me (sz®khelye) 

b) nem Egy®ni ElƉfizetƉ eset®n az Ig®nylƉ c®gkivonata (30 napn§l nem r®gebbi), al§²r§si 
jogosults§g igazol§sa (al§²r§si c²mp®ld§ny); 

 c) az elƉfizetƉi hozz§f®r®si pont(ok) l®tes²t®si helye; 
 d) a sz§mhordozhat·s§gra vonatkoz· ig®ny eset®n az ®rintett telefonsz§ma, 
 e) az ig®nybejelent®s helye ®s idƉpontja.  
 
Amennyiben az ig®nybejelent®s az ElƉfizetƉi SzerzƉd®s megkºt®s®hez felt®tlen¿l sz¿ks®ges fent felsorolt 
adatokat nem tartalmazza, a Szolg§ltat· az Ig®nylƉt 15 napos hat§ridƉ kitƣz®s®vel ²r§sban felk®ri az 
ig®nybejelent®s megfelelƉ kieg®sz²t®s®re. Amennyiben az Ig®nylƉ ezen 15 napos hat§ridƉn bel¿l nem 
eg®sz²ti ki az ig®nybejelent®st, a Szolg§ltat· az ig®nybejelent®st jogosult a nyilv§ntart§sb·l tºrºlni. 
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A Szolg§ltat· az ElƉfizetƉi SzerzƉd®s megkºt®s®hez felt®tlen¿l sz¿ks®ges adatokat tartalmaz· 
ig®nybejelent®s rºgz²t®s®tƉl sz§m²tott 15 napon bel¿l, ²r§sban ®rtes²ti az Ig®nylƉt az ig®nybejelent®s 
elfogad§s§r·l vagy elutas²t§s§r·l.  
 
Az ®rtes²t®snek az al§bbiakat kell tartalmaznia: 
 

a) az ig®nybejelent®s elfogad§sa eset®n annak megjelºl®s®t, hogy a Szolg§ltat· az Ig®nylƉvel Egyedi 
ElƉfizetƉi SzerzƉd®s megkºt®s®re mely idƉpontban (®v, h·nap, nap) v§llal kºtelezetts®get, vagy 
b) az ig®nybejelent®s elutas²t§sa eset®n, az elutas²t§s ok§r·l.  
 

A b) pont alatti esetben a Szolg§ltat· az ig®nybejelent®st halad®ktalanul tºrli a nyilv§ntart§s§b·l. 
 
Amennyiben a Szolg§ltat· az ig®nybejelent®st elfogadja, az ElƉfizetƉi SzerzƉd®sre vonatkoz· aj§nlat§t az 
®rtes²t®ssel egy¿tt ²r§sban postai lev®l form§j§ban megk¿ldi az ElƉfizetƉnek. Az ElƉfizetƉi SzerzƉd®s a 
szerzƉd®s ElƉfizetƉ §ltal is al§²rt p®ld§ny§nak Szolg§ltat·hoz tºrt®nƉ vissza®rkez®se idƉpontj§ban jºtt 
l®tre. A szerzƉd®s l®trejºtt®nek idƉpontj§r·l a Szolg§ltat· ®rtes²ti az ElƉfizetƉt.   
 
Amennyiben a Szolg§ltat· mƣszaki lehetƉs®gek hi§ny§ban nem k®pes kiel®g²teni a bejelentett Szolg§ltat§s 
ir§nti ig®nyt, akkor errƉl az Ig®nylƉt halad®ktalanul ®rtes²teni kºteles, tov§bb§ az ig®nyt nyilv§n kell 
tartania. Amennyiben a megv§ltozott mƣszaki lehetƉs®gek kºvetkezt®ben a Szolg§ltat§s ny¼jt§s akad§lyai 
elh§rultak, errƉl az Ig®nylƉt 15 napon bel¿l ®rtes²teni kºteles. 
 
Az Ig®nylƉnek az ig®nybejelent®s vagy a szerzƉd®skºt®si aj§nlat tartalmi elemei kºz¿l b§rmelyik adat§ban 
bekºvetkezett v§ltoz§st a Szolg§ltat·nak - a v§ltoz§s bekºvetkez®s®tƉl sz§m²tott - 15 napon bel¿l ²r§sban 
be kell jelentenie. Amennyiben fenti bejelent®snek az Ig®nylƉ hat§ridƉben nem tesz eleget, a 
jogkºvetkezm®nyek kiz§r·lag Ɖt terhelik. 
 
4.4. A Szolgáltatások igénybevételének lehetőségei és korlátjai 
 
4.4.1. A Szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak lehetƉs®ge 
 
A Szolg§ltat· jogosult a jelen ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®teleket tudom§sul vevƉ ElƉfizetƉvel. a 
Szolg§ltat§sra Egyedi ElƉfizetƉi SzerzƉd®st kºtni. 
 
Az ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telek a kiad§s napj§t·l kezdƉdƉen, annak megv§ltoztat§s§ig vagy 
visszavon§s§ig ®rv®nyesek. 

 
4.4.2. A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek lehetƉs®ge 
 
Jelen ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telek a 3. pontj§ban felsorolt valamennyi Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re 
§ltal§noss§gban ®rv®nyes, azonban egy adott Szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra az ElƉfizetƉ ®s a Szolg§ltat· kºzºtt 
l®trejºtt ElƉfizetƉi SzerzƉd®s vonatkozik. 
 
Az emelt d²jas Szolg§ltat§s kiz§r·lag Magyar Kºzt§rsas§g ter¿let®rƉl vehetƉ ig®nybe. Ezen Szolg§ltat§st 
tov§bb§ nem vehetik ig®nybe azok az elƉfizetƉk, akik a belfºldi t§vh²v§sb·l (06-b·l) vagy emelt d²jas 
sz§mok h²v§s§b·l (06-90) kiz§rt §llom§ssal rendelkeznek. 
 
4.4.3. A Szolg§ltat§s korl§tjai 
 
Bizonyos sz§mmezƉk, bizonyos szolg§ltat·k elƉfizetƉi kºr®ben esetlegesen nem minden esetben ®rhetƉek 
el, mely a h²v§st ind²t· szolg§ltat· rendszereinek be§ll²t§si hi§nya vagy probl®m§ja. A Mikroh§l· minden 
m§s szolg§ltat·t·l k®sz fogadni ®s v®gzƉdtetni a kezdem®nyezett h²v§sokat, ²gy azok v®gzƉdtet®se a 
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Mikroh§l· rendszer®ben megoldott. A Mikroh§l· minden szolg§ltat· fel® k®sz v®gzƉdtetni a Mikroh§l· 
elƉfizetƉi kºr®bƉl kezdem®nyezett h²v§sokat, mely h²v§sir§nyokat idƉrƉl-idƉre aktualiz§lja a Nemzeti 
H²rkºzl®si Hat·s§g §ltal kiadott jogerƉs sz§m kijelºl®si hat§rozatok alapj§n. 
 
 

5. Az előfizetői hozzáférési pont létesítésére és a Szolgáltatás igénybevételét 
biztosító üzembe helyezésre vállalt idő (célérték) 

 
5.1 Új hozzáférés létesítési idő 
 
Az ElƉfizetƉ a Szolg§ltat§sra tett ElƉfizetƉi SzerzƉd®s megkºt®s®t kºvetƉen a Szolg§ltat§st 30 napt§ri 
napon bel¿l ig®nybe veheti. 

 
5.2 Szolgáltatás rendelkezésre állása 

 
A Szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§sa az, az ®vre vet²tett idƉtartam, amely alatt a Szolg§ltat§s ig®nybe vehetƉ. 
A teljes ¿zemidƉ 24 ·ra/365 nap, a v§llalt rendelkez®sre §ll§s 357 nap, mely 98%-nak felel meg.  
 
A Szolg§ltat· szavatolja, hogy az §ltala ny¼jtott Szolg§ltat§s megfelel az ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telekben 
foglalt minƉs®gi kºvetelm®nyeknek. A Szolg§ltat· a v§llalt minƉs®gi mutat·kat a Szolg§ltat§s-hozz§f®r®si 
ponton kºteles teljes²teni. A Szolg§ltat§s haszn§lhat·s§ga az elƉfizetƉi hozz§f®r®si ponton a tervezett 
forgalmi viszonyok figyelembe v®tel®vel: 98%. 
 
Az ElƉfizetƉ a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si ponton kereszt¿l a szerzƉd®s szerinti meghat§rozott maxim§lis 
forgalmat bonyol²that le folyamatosan, a nap 24 ·r§j§ban. 
 
5.3 Szolgáltatás rendelkezésre állásának nem-teljesítése 
 
Egy adott Szolg§ltat§s eset®ben a szolg§ltat§s-kies®s ºsszes idƉtartam§nak meghat§roz§sa a 
meghib§sod§sokb·l sz§rmaz· kies®si idƉtartamok (percek) ºsszead§s§val tºrt®nik. 
 
Az ®ves rendelkez®sre §ll§s nem teljes²t®se eset®n az ElƉfizetƉt a jelen ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telek 14.2 
pontj§ban meghat§rozott minƉs®gi kºtb®r illeti meg. 
 

6. A Szolgáltatások minőségi célértékei, a minőségi célértékek értelmezése és 
teljesülésük mérésének módszere 

 
6.1 Szolgáltatás(ok) minőségi célértékei 
 
Sikertelen h²v§sok ar§nya 
 
A sikertelen h²v§sok val·sz²nƣs®g®nek ®rt®ke magyarorsz§gi h²v§sv®gzƉdtet®s, magyarorsz§gi 
h²v§sv®gzƉdtet®s ®s tranzit szolg§ltat§s eset®n nem lehet rosszabb, mint azonos kºrzetben 1,4%, egy®b 
kºrzetben ®s k¿lfºldºn 2,7%. 
 
A h²v§sok sikeress®g®nek ar§ny§t a Szolg§ltat· (az elƉ²r§soknak megfelelƉen) adott idƉszakokban 
lebonyol²tott pr·bah²v§sok seg²ts®g®vel m®ri. A sikeres (30 mp-en bel¿l l®trejºvƉ) kapcsolatok sz§m§t 
osztva az ºsszes kezdem®nyezett h²v§sok sz§m§val kaphat· meg az ®rt®k.  
 
H²v§sok fel®p²t®si ideje 
 
A belfºldi h²v§sok §tlagos fel®p²t®si ideje legfeljebb 12 m§sodperc lehet. 
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Az ¦gyf®lszolg§lat (hibafelvevƉ) bejelentkez®se 
 
Az ¦gyf®lszolg§lat el®rhetƉs®g®nek biztos²t§sa keret®ben a Szolg§ltat· kºteles havi §tlagban az 
¦gyf®lszolg§latra ®rkezƉ h²v§sok legal§bb 75 %-a eset®ben legfeljebb 120 m§sodpercen bel¿l ¿gyint®zƉ 
bejelentkez®s®t biztos²tani. 
  
£rt®k®t az ¿gyf®lszolg§lat telefonsz§m§nak bead§sa ®s a kezelƉ bejelentkez®se kºzºtt eltelt idƉtartam adja 
meg.  
  
Bit hibaar§ny hozz§f®r®si vonalank®nt (m§sodlagos felhaszn§l§sra vonatkoz·an): 
 
A Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l ind²tott adat§tviteli h²v§sok 80 %-a sor§n m®rt bit hibaar§ny (BER) nem 
lehet rosszabb a 10E-3 ®rt®kn®l. 
 
6.2 Mérési módszerek 
 
A minƉs®gi mutat·k m®r®se a h²rkºzl®srƉl sz·l· 2003. ®vi C. tºrv®ny, valamint az elektronikus h²rkºzl®si 
szolg§ltat§s minƉs®g®nek a fogyaszt·k v®delm®vel ºsszef¿ggƉ kºvetelm®nyeirƉl sz·l· 345/2004 (XII.22) Korm§ny rendelet, 
valamint a t§vkºzl®si m®r®s-technik§ban kialakult ®s elfogadott, a hozz§ sz¿ks®ges hiteles²tett 
m®rƉm·dszerekkel tºrt®nik.  
 

7. Az Előfizetői Szerződés megkötéséhez szükséges előfizetői adatok listája, az 
előfizetői jogviszony létrejötte, tartalma, a legrövidebb szerződési időszak 

 
7.1 Az Előfizetői Szerződés megkötéséhez szükséges előfizetői adatok listája 
 
Az ElƉfizetƉi SzerzƉd®snek az ElƉfizetƉ al§bbi adatait kell tartalmaznia: 
 
 a) az ElƉfizetƉ neve, lak·helye, tart·zkod§si helye, illetve sz®khelye; 

b) Egy®ni ElƉfizetƉ eset®n az ElƉfizetƉ le§nykori neve, anyja neve, sz¿let®si helye ®s ideje; 
c) ¦zleti ElƉfizetƉ eset®n az ElƉfizetƉ c®gjegyz®ksz§ma, vagy m§s nyilv§ntart§si sz§ma, 

banksz§mlasz§ma, 
 d) az elƉfizetƉi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®nek helye (a teljes²t®s helye) 
 e) az elƉfizet®si, forgalmi d²j m®rt®k®re, megfizet®s®re ®s visszafizet®s®re   
  vonatkoz· felt®telek,  
 f) az elƉfizet®si, azonos²t§si sz§m(ok), 
 g) a csatlakoztatott V®gberendez®s darabsz§ma, tulajdonjoga, 
 h) az elƉfizetƉi adatok kezel®s®vel kapcsolatos nyilatkozat, 
 i) a ter¿leti ¿gyf®lkapcsolati hely megnevez®se, 
 j) az ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telektƉl val· elt®r®sek. 
 
Az ElƉfizetƉi SzerzƉd®sben a kºtelezƉ tartalmi elemeken k²v¿l a Felek tov§bbi felt®teleket is 
meghat§rozhatnak. 
  
Amennyiben a term®szetes szem®ly ElƉfizetƉ ®letkora miatt korl§tozottan cselekvƉk®pes, az ElƉfizetƉi 
SzerzƉd®snek a term®szetes szem®ly ElƉfizetƉ tºrv®nyes k®pviselƉj®nek az a)-b) pontokban foglalt adatait 
is tartalmaznia kell. 
 
 
 
 
 
7.2 Az előfizetői jogviszony létrejötte 
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A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t a Szolg§ltat· ²r§sban megkºtºtt, Egyedi ElƉfizetƉi SzerzƉd®s keret®ben 
biztos²tja. 
 
Az ²r§sban megkºtºtt ElƉfizetƉi SzerzƉd®s azon a napon jºn l®tre, amikor a Szolg§ltat· aktiv§lja az 
ElƉfizetƉ §ltal k®rt telefonsz§mokat, azaz elind²tja a szolg§ltat§st, ®s mindaddig hat§lyban van, am²g azt a 
felek fel nem mondj§k, vagy valamely okb·l meg nem szƣnik. 
  
 
Az ElƉfizetƉi SzerzƉd®s hat§rozott vagy hat§rozatlan idƉtartamra jºhet l®tre. 
 
7.3 Az előfizetői jogviszony tartalma, a felek jogai, kötelezettségei 

 
7.3.1. Haszn§lat §tenged®se m§s r®sz®re 
 
Az ElƉfizetƉ nem jogosult a Szolg§ltat§s harmadik szem®ly r®sz®re tºrt®nƉ §tenged®s®re, illetƉleg annak 
kereskedelmi c®l¼ felhaszn§l§s§ra. A felek az ElƉfizetƉi SzerzƉd®sben ettƉl elt®rƉen rendelkezhetnek. 
 
7.3.2. ElƉfizetƉ kºtelezetts®gei 
 
Az ElƉfizetƉ kºteles a Szolg§ltat§st jogszerƣ ®s tºrv®nyes c®lokra ®s m·don haszn§lni. Tilos a Szolg§ltat§st 
a hat§lyos vonatkoz· magyar ®s nemzetkºzi jogszab§lyok alapj§n ¿zleti ®s mag§ntitoknak minƉs¿lƉ, 
szerzƉi jogi v®delemben r®szes¿lƉ stb. adatokkal vagy bƣncselekm®nnyel kapcsolatosan vagy ilyenre 
alkalmas m·don haszn§lni. Szolg§ltat· az ezzel kapcsolatos teljes felelƉss®get harmadik szem®lyekkel 
szemben kiz§rja. 
 
Az inform§ci·v®detts®g®rt az ElƉfizetƉ tartozik felelƉss®ggel. Az ElƉfizetƉ felelƉss®ggel tartozik minden 
olyan Szolg§ltat§s felhaszn§l§s§®rt, amelyhez a hozz§f®r®s az IP c²m®n kereszt¿l, vagy a r®sz®re biztos²tott 
jelsz· felhaszn§l§s§val. 
 
7.3.3. ElƉfizetƉ forgalm§nak megfigyel®se 
 
A Szolg§ltat· jogosult az ElƉfizetƉ forgalm§nak megfigyel®s®re, a forgalmi adatok rºgz²t®s®re, tov§bb§ az 
adatok statisztikai feldolgoz§s§ra. A megfigyel®si adatokat bizalmasan kezeli, ®s kiz§r·lag saj§t ¿zleti 
c®ljaira haszn§lja. 
 
7.3.4. ElƉfizetƉ ®rtes²t®se 
 
Az ElƉfizetƉ ®rtes²t®s®t, t§j®koztat§s§t elƉ²r· kºtelezetts®g®nek a Szolg§ltat· az ElƉfizetƉ sz§m§ra 
kºzvetlen¿l, ²r§sban lev®l vagy fax ¼tj§n tºrt®nƉ, illetve elektronikus lev®l ¼tj§n tºrt®nƉ ®rtes²t®s®vel tehet 
eleget. 
 
Ha azonban az ElƉfizetƉt a Szolg§ltat· az ElƉfizetƉi SzerzƉd®s felmond§s§r·l az®rt nem tudja ®rtes²teni, 
mert a Szolg§ltat§s saj§toss§gai kºvetkezt®ben a Szolg§ltat· nem rendelkezik az ElƉfizetƉ e m·don tºrt®nƉ 
®rtes²t®s®hez sz¿ks®ges adatokkal, a Szolg§ltat· az ElƉfizetƉt az ElƉfizetƉi SzerzƉd®s felmond§s§r·l 
orsz§gos vagy megyei napilapban legal§bb k®t alkalommal feladott kºzlem®ny ¼tj§n is ®rtes²theti. Ezzel 
egyidejƣleg az ®rtes²t®st a Szolg§ltat· kºteles az ¦gyf®lszolg§laton kºzz®tenni. 
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7.3.5 Azonos²t·-kijelz®sre vonatkoz· rendelkez®sek 
 
A szolg§ltat· ingyenesen biztos²tja elƉfizetƉje sz§m§ra, hogy annak k®r®s®re azonos²t·ja ne jelenjen meg 
a h²v· f®l k®sz¿l®k®n (kapcsolt azonos²t· kijelz®s®nek letilt§sa). 
 
Az elƉzƉ pontban meghat§rozott letilt§s nem alkalmazhat· a 24/1997. (II.26.) BM rendelet szerinti ð az 
§llam mƣkºd®se, a lakoss§g ell§t§sa szempontj§b·l kiemelten fontos - l®tes²tm®nyek, a rendƉrs®g, a 
tƣzolt·s§g, ®s a mentƉszolg§lat h²v·sz§maira ir§nyul· h²v§sok eset®n. 
 
7.3.6 H²v§s§tir§ny²t§sra vonatkoz· rendelkez®sek 
 
A szolg§ltat· ingyenesen biztos²tja, hogy az elƉfizetƉ megtilthassa az §tir§ny²t· elƉfizetƉ h²v·sz§m§ra 
®rkezƉ h²v§soknak az §tir§ny²t· elƉfizetƉ rendelkez®se alapj§n, az elƉfizetƉ saj§t h²v·sz§m§ra tºrt®nƉ 
automatikus §tir§ny²t§s§t. 
 
7.3.7 Nyilv§nos elƉfizetƉi list§ra vonatkoz· rendelkez®sek 
 
A Szolg§ltat· biztos²tja, hogy az ElƉfizetƉ az egyetemes telefon szolg§ltat· §ltal ®vente k®sz²tett ingyenes 
elƉfizetƉi n®vjegyz®kbe beker¿ljºn, ®s a n®vjegyz®kben k¿lºn t®r²t®s n®lk¿l felt¿ntethesse a nev®t, lakc²m®t 
(sz®khely®t) ®s elƉfizetƉi sz§m§t. Egy®ni elƉfizetƉ d²jmentesen k®rheti tov§bb§ neve ut§n a foglalkoz§sa, 
iskolai v®gzetts®ge, szakk®pes²t®se felt¿ntet®s®t, legfeljebb 24 karakter hossz¼s§gig. 
 
Ugyancsak ingyenesen biztos²thatja - az egyetemes szolg§ltat·val tºrt®nƉ meg§llapod§s alapj§n - egy®ni 
elƉfizetƉ eset®n, hogy az elƉfizetƉ legal§bb egy mobil r§di·telefon-h§l·zati elƉfizetƉi h²v·sz§mot is 
felt¿ntethessen. 
 
A nyilv§nos, vagy az inform§ci·s szolg§ltat·kon kereszt¿l hozz§f®rhetƉ nyomtatott, vagy elektronikus 
telefonkºnyvek, elƉfizetƉi list§k, vagy c²mt§rak az elƉfizetƉ ºnk®ntes ®s egy®rtelmƣ hozz§j§rul§sa n®lk¿l 
csak annyi adatot tartalmazhatnak r·la, amennyi azonos²t§s§hoz felt®tlen¿l sz¿ks®ges. Az elƉfizetƉ jogosult 
arra, hogy 
 
(a) k¿lºn kºlts®g n®lk¿l kimaradjon a nyomtatott, vagy elektronikus telefon-kºnyvbƉl, elƉfizetƉi list§b·l 
vagy c²mt§rb·l; 

 
(b) a telefonkºnyvben felt¿ntess®k, hogy szem®lyes adatai nem haszn§lhat·k fel kºzvetlen ¿zletszerz®si 
c®lra; vagy 

 
(c) lakc²m®t csak r®szben t¿ntess®k fel a telefonkºnyvben. 
 
A Szolg§ltat· a nyilv§nos c²mt§r§ban l®vƉ adatokat arra haszn§lhatja, hogy Szolg§ltat§sk®nt t§j®koztat§st 
ny¼jtson a c²mt§r adataib·l. A Szolg§ltat§s ny¼jt§sa keret®ben nem lehet tºbb adatot kºzºlni, mint 
amennyi a c²mt§rban megjelenik, kiv®ve, ha az elƉfizetƉ tov§bbi adatok szolg§ltat§s§hoz hozz§j§rult. 
 
7.3.8 A Szolg§ltat§s haszn§lat§val j§r· vesz®lyek 
 
A Szolg§ltat· a t§vkºzl®si szolg§ltat§st az ipari szabv§nyoknak megfelelƉen v®gzi. A Szolg§ltat· az §ltala, 
vagy h§l·zat§nak ig®nybev®tel®vel tov§bb²tott kºzl®s tartalm§t kiz§r·lag a szolg§ltat§s teljes²t®s®hez 
sz¿ks®ges m®rt®kben ismerheti meg. A Szolg§ltat· nem tudja garant§lni, hogy a h§l·zaton folytatott 
t§vkºzl®si forgalom lehallgathatatlan. 
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7.4 Felelősség az Előfizetői Szerződés teljesítéséért 
 
A szerzƉd®skºt®st kºvetƉ 30 napon bel¿l a Szolg§ltat·nak a Szolg§ltat§st meg kell kezdenie, kiv®ve, ha a 
Felek az Egyedi ElƉfizetƉi SzerzƉd®sben m§sk®pp §llapodnak meg. 
  
A Szolg§ltat· az ElƉfizetƉi SzerzƉd®s k®sedelmes vagy hib§s teljes²t®se eset®n (ha az a Szolg§ltat·nak 
felr·hat· okokb·l kºvetkezik be), az ElƉfizetƉi SzerzƉd®sben meghat§rozott idƉpont ®s az ElƉfizetƉ §ltal 
megrendelt Szolg§ltat§s t®nyleges §tad§s§nak idƉpontja kºzºtti idƉszakra (k®sedelme idej®re) kºteles az 
ElƉfizetƉ r®sz®re - a jelen ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telekben foglalt - kºtb®rt fizetni. A k®sedelem idej®re 
az ElƉfizetƉ nem kºteles a k®sedelemmel t®nylegesen ®rintett Szolg§ltat§s elƉfizet®si d²j§t megfizetni. 
 
Szolg§ltat· szerzƉd®skºt®si kºtelezetts®ge nem terjed ki a V®gberendez®s kºtelezƉ biztos²t§s§ra. 
Szolg§ltat·t semmilyen felelƉss®g nem terheli ElƉfizetƉ §ltal haszn§lt V®gberendez®s rendellenes 
mƣkºd®s®bƉl, vagy nem rendeltet®sszerƣ haszn§lat§b·l eredƉ k§rok®rt. 
 
Nem minƉs¿l k®sedelmes teljes²t®snek, ha ElƉfizetƉ Szolg§ltat·val a hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re 30 
napn§l k®sƉbbi idƉpontban §llapodik meg. 
 
7.5.  Legrövidebb szerződési időszak 
 
Amennyiben a felek az ElƉfizetƉi SzerzƉd®sben m§sk®nt nem §llapodnak meg, abban az esetben ha az 
ElƉfizetƉi SzerzƉd®s hat§rozott idƉre jºn l®tre, annak idƉtartama 3 h·napn§l rºvidebb nem lehet. 
 
7.6. Az előfizetői igények elévülése 
 
Az ElƉfizetƉi SzerzƉd®sbƉl eredƉ ig®nyek 1 ®v alatt ®v¿lnek el. 

 
8. Az Előfizetői Szerződés módosításának egyes esetei és a szerződésmódosítás 

feltételei 
 
8.1. Jogszabályváltozás általi szerződésmódosítás 
 
Jogszab§lyv§ltoz§s eset®n a Szolg§ltat· annak elƉ²r§sai szerint jogosult az ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telek 
m·dos²t§s§ra. 
 
8.2. Az Előfizetői Szerződésnek a felek közös megegyezésével történő módosítása 
 
8.2.1. ćt²r§s 
 
ćt²r§snak tekintendƉ, ha az ElƉfizetƉ szem®lye az elƉfizetƉi hozz§f®r®si pont megv§ltoz§sa n®lk¿l 
m·dosul. 
 
Az ElƉfizetƉ §t²r§s c²m®n k®rheti a Szolg§ltat·t·l az ElƉfizetƉ szem®ly®nek m·dos²t§s§t, ha szem®ly®ben 
szerzƉd®s, ºrºkl®s, vagy egy®b jogc²men tºrt®nƉ jogut·dl§s kºvetkezt®ben v§ltoz§s tºrt®nik. 
 
ćt²r§s eset®n az §t²r§s alapj§ul szolg§l· t®nyekrƉl a feleknek mindk®t f®l §ltal al§²rva ²r§sban, vagy az 
¦gyf®lszolg§laton egy¿ttesen (az ElƉfizetƉ hal§la vagy megszƣn®se miatti §t²r§s eset®n az §t²r§st k®rƉ 
ºrºkºsnek vagy jogut·dnak) kell nyilatkoznia, vagy az §t²r§s ok§t b²r·s§gi v®gz®ssel vagy hagyat®k§tad· 
v®gz®ssel igazolnia. 
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Az §t²r§s teljes²t®s®hez az al§bbi dokumentumok sz¿ks®gesek: 
  
a) az ElƉfizetƉ §t²r§s teljes²t®s®re vonatkoz· nyilatkozata, 
b) Egy®ni ElƉfizetƉ eset®n: szem®lyazonoss§g meg§llap²t§s§hoz sz¿ks®ges iratok valamelyike (szem®lyi 
igazolv§ny, ¼tlev®l, ad·igazolv§ny), 

c) ¦zleti ElƉfizetƉ eset®n: c®gkivonat, illetve ezzel egyen®rt®kƣ irat (b²r·s§gi bejegyzƉ v®gz®s, alap²t· 
okirat) ®s al§²r§si c²mp®ld§ny. 

 
ćt²r§sra csak abban az esetben ker¿lhet sor, ha a megl®vƉ esetleges d²jtartoz§st a felek valamelyike, illetve a 
jogut·d az §t²r§ssal egyidejƣleg rendezi. Az §t²r§s idƉpontj§t az §t²r§st k®rƉ felek az §t²r§si k®relemben 
hat§rozz§k meg azzal a felt®tellel, hogy az §t²r§si k®relmet legal§bb 15 nappal a k®rt idƉpont elƉtt kell 
beny¼jtani. Az §t²r§si k®relmet a Szolg§ltat· a formai kºvetelm®nyeknek megfelelƉ (bele®rtve a sz¿ks®g 
szerinti mell®kletekkel val· ell§totts§got) k®relem beny¼jt§s§t·l sz§m²tott 15 napon bel¿l kºteles teljes²teni. 
   
Ha a Szolg§ltat· az §t²r§s 15 napos hat§ridej®t nem tartja be, minden k®sedelmes nap ut§n kºtb®rt kºteles 
fizetni, melynek ºsszege minden k®sedelmes nap ut§n az §t²r§s d²j§nak egyharmada. A fizetendƉ kºtb®r 
m®rt®ke nem haladhatja meg az §t²r§si d²j h§romszoros§t. A kºtb®r ºsszeg®t a Szolg§ltat·nak az §t²r§s d²j§t 
tartalmaz· sz§ml§n kell j·v§²rnia. Az §t²r§s d²j§t a Szolg§ltat· D²jszab§sa (2. mell®klet) tartalmazza. 
 
8.2.2. ćthelyez®s 
 
ćthelyez®snek minƉs¿l, ha az ElƉfizetƉ az elƉfizetƉi hozz§f®r®si pont §thelyez®s®t k®ri. 

 
Az ElƉfizetƉ §thelyez®s c²m®n k®rheti a Szolg§ltat·t·l az elƉfizetƉi hozz§f®r®si pont hely®nek 
megv§ltoztat§s§t a Szolg§ltat· fºldrajzi szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l, ha egyidejƣleg az ElƉfizetƉ szem®lye 
nem v§ltozik. Az §thelyez®si k®relmet a Szolg§ltat· az erre ir§nyul· k®relem beny¼jt§s§t·l sz§m²tott 30 
napon bel¿l, egyeztetett idƉpontban teljes²ti, ha az ElƉfizetƉ az §thelyez®s idƉpontj§ig ig®nyelt 
Szolg§ltat§sok d²j§t rendezte, illetve rendezi, ®s a k®rt ¼j elƉfizetƉi hozz§f®r®si pont ki®p²t®s®nek mƣszaki 
felt®telei adottak. 
 
Az ćthelyez®si k®r®s®hez sz¿ks®ges az ElƉfizetƉ §thelyez®sre ir§nyul· nyilatkozata, megjelºlve a r®gi ®s a 
l®tes²tendƉ elƉfizetƉi hozz§f®r®si pont c²m®t. 
 
Az §thelyez®s teljes²t®s®nek hat§rideje nem lehet hosszabb az §thelyez®s k®r®s®tƉl sz§m²tott 30 napn§l, ha 
a mƣszaki felt®telek rendelkez®sre §llnak. 
 
Ha a Szolg§ltat· az §thelyez®sre v§llalt hat§ridƉt nem tartja be kºtb®rt kºteles fizetni, melynek ºsszege 
minden k®sedelmes nap ut§n az §t²r§s d²j§nak egyharmada. A fizetendƉ kºtb®r m®rt®ke nem haladhatja 
meg az §t²r§si d²j h§romszoros§t. A kºtb®r ºsszeg®t a Szolg§ltat·nak az §t²r§s d²j§t tartalmaz· sz§ml§n kell 
j·v§²rnia. 
 
Az §thelyez®s egyszeri d²j§t a Szolg§ltat· a mƣszaki megval·s²t§s f¿ggv®ny®ben egyedileg hat§rozza meg. 
 
8.3. Az Általános Szerződési Feltételek egyoldalú módosítása 
 
A Szolg§ltat· jogosult az ćltal§nos SzerzƉd®s Felt®teleket egyoldal¼an m·dos²tani, azonban kºteles ennek 
megv§ltoz§s§r·l 30 nappal a m·dos²t§s hat§lyba l®p®s®t megelƉzƉen ð lev®lben, elektronikus lev®lben, 
egy®b elektronikus h²rkºzl®si ¼ton, vagy orsz§gos napilapban legal§bb k®t alkalommal feladott kºzlem®ny 
¼tj§n - az ElƉfizetƉt ®rtes²teni, ezzel egyidejƣleg a m·dos²t§st ®s a m·dos²t§sokkal egys®ges szerkezetƣ 
ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®teleket az ¦gyf®lszolg§laton ingyenesen el®rhetƉv® tenni, valamint a hat·s§gnak 
megk¿ldeni. 
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Az ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telek m·dos²t§s§ra vonatkoz· ®rtes²t®snek legal§bb a kºvetkezƉket kell 
tartalmaznia: 
 

a) utal§st a m·dos²tott rendelkez®sekre; 
b) a m·dos²t§sok l®nyeg®nek rºvid le²r§s§t; 
c) a m·dos²t§sok hat§lyba l®p®s®nek idƉpontj§t; 
d) a kºzz®tett ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telek el®rhetƉs®g®t; 
e) ha a Szolg§ltat· az ElƉfizetƉ §ltal ig®nybe vett elƉfizetƉi Szolg§ltat§sok d²j§t m·dos²tja,  akkor a 
m·dos²tott d²j ºsszeg®t; 
f) azt a felt®telt, jogszab§lyv§ltoz§st vagy hat·s§gi dºnt®st, l®nyeges kºr¿lm®nyt, amellyel a Szolg§ltat· 
a m·dos²t§st indokolja; 
g) az ElƉfizetƉt az ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telek egyoldal¼ m·dos²t§sa eset®n megilletƉ 
jogos²tv§nyokat. 

 
Az ElƉfizetƉi SzerzƉd®s m·dos²t§sa ²r§sban, a Szolg§ltat· ¦gyf®lszolg§lat§n szem®lyesen, egyebekben az 
ElƉfizetƉi SzerzƉd®s megkºt®s®nek szab§lyai szerint tºrt®nhet, az e pontban r®szletezett elt®r®sekkel. 
  
Az ElƉfizetƉ jogosult a m·dos²t§s t§rgy§ban megk¿ldºtt ®rtes²t®st kºvetƉ 8 napon bel¿l az ElƉfizetƉi 
SzerzƉd®s azonnali hat§ly¼ felmond§s§ra, amennyiben a m·dos²t§s az ElƉfizetƉ sz§m§ra h§tr§nyos 
rendelkez®seket tartalmaz. Az ElƉfizetƉ az ®rtes²t®stƉl sz§m²tott 15 napon bel¿l tov§bbi 
jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l jogosult felmondani az ElƉfizetƉi SzerzƉd®st. 
  
A Szolg§ltat· nem kºteles a fentieket az ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telek azon m·dos²t§saira alkalmazni, 
amikor az ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telek m·dos²t§sa ¼j szolg§ltat§s bevezet®se miatt v§lik sz¿ks®gess®, ®s 
a m·dos²t§s a m§r ny¼jtott szolg§ltat§sokra vonatkoz· ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®teleket nem ®rinti, vagy 
ha a m·dos²t§ssal kiz§r·lag valamely elƉfizetƉi d²j csºkken. 
 
A 8.3. e) pontban meghat§rozott d²jak ElƉfizetƉ §ltali elfogad§s§nak minƉs¿l, ha az ElƉfizetƉ a m·dos²tott 
d²jakat, az ®rtes²t®st kºvetƉen a jelen ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telekben foglaltak szerint megfizeti. 
  
Amennyiben az ElƉfizetƉ a m·dos²tott d²jakkal nem ®rt egyet ®s a m·dos²tott d²j ºsszeg®t nem fizeti meg, 
a Szolg§ltat· a 11.1.2. ®s 11.2.2. pontban foglaltak szerint jogosult elj§rni. 
 
8.4. Előfizetői Szerződés - Előfizető általi - egyoldalú módosítása 
 
8.4.1. Az ElƉfizetƉ elƉfizetƉi minƉs®g®nek megv§ltoz§sa 
 
Az ElƉfizetƉ ig®nye eset®n valamely kºvetkezƉ h·nap elsƉ napj§t·l megv§ltoztathatja elƉfizetƉi minƉs®g®t, 
felt®ve, hogy bejelent®s®t annak k®rt hat§lyba l®p®se elƉtt legal§bb 15 nappal megtette.  
 
8.4.2. Fizet®si m·d megv§ltoz§sa 
 
Az ElƉfizetƉ ig®nye eset®n valamely kºvetkezƉ h·nap elsƉ napj§t·l megv§ltoztathatja a fizet®si m·dot, 
felt®ve, hogy bejelent®s®t annak k®rt hat§lyba l®p®se elƉtt legal§bb 30 nappal megtette. A Szolg§ltat· az 
ElƉfizetƉ k®r®s®re rºvidebb bejelent®si idƉt is elfogadhat, ha azt nyilv§ntart§si rendszere lehetƉv® teszi. 
  
ćtutal§sos fizet®si m·d eset®n az ElƉfizetƉ kºteles az elƉfizetƉi d²j teljes²t®s®vel kapcsolatban a bank 
megnevez®s®t ®s a sz§mlasz§mot a Szolg§ltat·nak megadni. 
 
A Szolg§ltat· a d²jbeszed®st az ElƉfizetƉ nyilatkozata szerinti fizet®si m·ddal foganatos²tja a m·dos²t§s 
hat§lyba l®p®s®tƉl kezdƉdƉen. Ha ez a Szolg§ltat·n k²v¿li okb·l (pl. banki elutas²t§s megb²z§s hi§nya vagy 
hib§s banksz§mlasz§m miatt) nem vezet eredm®nyre, a Szolg§ltat· - az ElƉfizetƉ egyidejƣ ®rtes²t®s®vel - 
visszat®rhet a m·dos²t§s elƉtti fizet®si m·dhoz. Ha a d²jbeszed®s folyamatoss§g§ban a banksz§ml§s 
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fizet®sre val· §t§ll§s sor§n kimarad§s tºrt®nik, a Szolg§ltat· jogosult az ElƉfizetƉ elsƉ sikeres banksz§mla 
terhel®sekor, vagy azt kºvetƉen az aktu§lis d²j mellett az idƉkºzben kialakult d²jh§tral®k ºsszeg®nek 
leemel®s®re is. 
 
8.4.3. Egyedi ElƉfizetƉi SzerzƉd®sben szereplƉ egy®b adat megv§ltoz§sa 
 
Ha az ElƉfizetƉ valamely, az Egyedi ElƉfizetƉi SzerzƉd®sben szereplƉ egy®b adata megv§ltozik, kºteles azt 
a v§ltoz§st kºvetƉ 8 napon (fizet®si m·d megv§ltoz§sa eset®n a v§ltoz§st megelƉzƉ 45 napon) bel¿l azt a 
Szolg§ltat· ¦gyf®lszolg§lat§n szem®lyesen vagy meghatalmazott k®pviselƉje ¼tj§n ²r§sban (postai lev®lben, 
telefaxon) bejelenteni. 
  
Ha ezt elmulasztja, az ElƉfizetƉ ebbƉl ad·d· esetleges k§r§®rt, vagy b§rmely tºbbletkºlts®g®®rt a 
Szolg§ltat· nem felelƉs, ®s a Szolg§ltat·nak okozott esetleges k§rt vagy tºbbletkºlts®get a Szolg§ltat· az 
ElƉfizetƉtƉl kºvetelheti. 
 

9. Az előfizetői Szolgáltatás szünetelésének esetei, az Előfizető által kérhető 
szüneteltetés leghosszabb időtartama, a díjfizetéshez kötött szüneteltetés esetei 
és a fizetendő díj mértéke 

 
9.1. A Szolgáltatás szüneteltetése 
 
9.1.1. Sz¿neteltet®s k®r®se az ElƉfizetƉ r®sz®rƉl 
 
A Szolg§ltat· kºteles az elƉfizetƉi Szolg§ltat§st az ElƉfizetƉ k®r®s®re sz¿neteltetni. A sz¿neteltet®s k®rhetƉ 
legrºvidebb idƉtartama Egy®ni ElƉfizetƉ, illetve ¦zleti ElƉfizetƉ eset®ben egyezƉen 6 h·nap. 
 
9.1.2. Az elƉfizetƉi Szolg§ltat§s sz¿neteltet®se 
 

a)  a sz¿neteltet®st az ElƉfizetƉ legal§bb 15 nappal megelƉzƉen tºrt®nƉ elƉzetes ®rtes²t®se ut§n a 
h§l·zat §talak²t§sa, fel¼j²t§sa, cser®je, karbantart§sa miatt - amennyiben a sz¿neteltet®st nem 
ig®nylƉ m§s gazdas§gos mƣszaki megold§s nem §ll a rendelkez®sre - lehet v®grehajtani, amely 
napt§ri h·naponk®nt az 1 napot nem haladhatja meg; 

 b) elƉre nem l§that· ®s el nem h§r²that· k¿lsƉ ok (vis maior) eset®n; 
c) a Magyar Kºzt§rsas§g honv®delmi, nemzetbiztons§gi, gazdas§gi ®s kºzbiztons§gi (²gy k¿lºnºsen 
terrorista elh§r²t§s, k§b²t·szer-kereskedelem elleni k¿zdelem) ®rdekeinek v®delm®ben a 
jogszab§lyok §ltal elƉ²rt m·don. 

 
9.1.3. A sz¿neteltet®s egy®b esetei 
 
Amennyiben az ElƉfizetƉ a Szolg§ltat§s haszn§lata sor§n a Szolg§ltat§st oly m·don veszi ig®nybe, hogy 
annak kºvetkezt®ben a Szolg§ltat§st, vagy annak minƉs®g®t b§rmilyen m·don befoly§solja, illetve a jelen 
ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telek 7.3.2 pontj§ban meghat§rozott elƉfizetƉi kºtelezetts®geket megszegi, ¼gy a 
Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§t - az ElƉfizetƉ telefonon, elektronikusan vagy postai lev®lben tºrt®nƉ 
egyidejƣ ®rtes²t®se mellett - sz¿neteltetheti. 
  
Ha az ElƉfizetƉ a Szolg§ltat§shoz haszn§lt berendez®st a szerzƉd®sben foglaltakt·l elt®rƉen ¿zemelteti, 
§talak²tja, vagy ahhoz jogosulatlanul m§s berendez®st kapcsol, ¼gy a Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§t - az 
ElƉfizetƉ telefonon, elektronikusan vagy postai lev®lben tºrt®nƉ egyidejƣ ®rtes²t®se mellett - 
sz¿neteltetheti. 
 



Mikroháló ÁSZF 2011 01 03 
14 

 

9.2. Díjfizetés szüneteltetés idejére vonatkozó rendelkezések 
 
Amennyiben a Szolg§ltat§s az ElƉfizetƉ k®r®s®re sz¿netel, a sz¿netel®s idƉtartam§ra az ElƉfizetƉnek a 
D²jszab§sban meghat§rozott csºkkentett d²jat kell fizetnie. 
 
Ha a Szolg§ltat§s 9.1.3. pontban le²rtak alapj§n sz¿netel, az ElƉfizetƉ teljes d²jfizet®sre kºteles. 
  
Ha a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt ker¿l sor sz¿netel®sre - ide nem ®rtve az ćltal§nos 
SzerzƉd®si Felt®telekben meghat§rozott rendszeres karbantart§st - vagy a sz¿netel®s oka mindk®t f®l 
®rdekkºr®n k²v¿l esik az ElƉfizetƉ a sz¿netel®s idƉtartama alatt d²j fizet®s®re nem kºteles. 

 
Ha a Szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®re az ElƉfizetƉ elƉzetes ®rtes²t®se mellett a h§l·zat §talak²t§sa, fel¼j²t§sa, 
cser®je, karbantart§sa miatt ker¿l sor, a sz¿netel®s alatt az ElƉfizetƉi SzerzƉd®s szerinti havi elƉfizet®si d²j 
fizetendƉ. 
  
Nem kell visszat®r²teni a d²jat, ha a sz¿netel®s oka vis maior, felt®ve, hogy a Szolg§ltat· a sz¿neteltet®st 
kiv§lt· ok hat§ridƉn bel¿li megsz¿ntet®s®re minden tƉle elv§rhat·t megtett. 
 
9.3. Vis maior 
 
Az ElƉfizetƉi SzerzƉd®s teljes²t®se szempontj§b·l vis maiornak minƉs¿l, teh§t sem a Szolg§ltat·, sem az 
ElƉfizetƉ nem tartozik felelƉss®ggel olyan a feleknek fel nem r·hat·, akaratukt·l, cselekedeteiktƉl, 
mulaszt§sukt·l ®s elj§r§sukt·l egy®bk®nt f¿ggetlen¿l bekºvetkezƉ elh§r²thatatlan esem®ny, illetve h§bor¼, 
polg§ri felkel®s, munkabesz¿ntet®s, term®szeti katasztr·fa vagy m§s elh§r²thatatlan sz¿ks®ghelyzet, amely 
sz§mottevƉ m·don akad§lyozza vagy lehetetlenn® teszi a Szolg§ltat§s teljes²t®s®t. Vis maiornak minƉs¿l az 
egyik f®lnek sem felr·hat·, a t§vkºzlƉ h§l·zat olyan fizikai s®r¿l®se, melynek kºvetkezt®ben a Szolg§ltat§s 
ny¼jt§sa §tmenetileg, illetve tart·san nem lehets®ges.  
 
A vis maior kºr¿lm®nyek mentes²tik a feleket az ElƉfizetƉi SzerzƉd®s szerinti kºtelezetts®geik teljes²t®se 
al·l olyan m®rt®kben, amennyire a vis maior esem®ny az ®rintett felet g§tolja a szerzƉd®ses 
kºtelezetts®geinek a teljes²t®s®ben ®s az alatt az idƉ alatt am²g a sz·ban forg· esem®ny hat§sa fenn§ll. 
 
A vis maior esem®nyek §ltal ®rintett felek kºtelesek ²r§sban halad®ktalanul ®rtes²teni egym§st a vis maior 
esem®ny bekºvetkez®s®rƉl ®s megszƣn®s®rƉl, valamint annak fenn§ll§sa alatt az azzal kapcsolatos 
valamennyi l®nyeges kºr¿lm®nyrƉl. A vis maior esem®nyek, valamint azok kºvetkezm®nyeinek 
elh§r²t§s§val kapcsolatban a felek kºtelesek a Polg§ri Tºrv®nykºnyvrƉl sz·l· 1959. ®vi IV. tºrv®ny megfelelƉ 
szab§lyai szerint, egym§ssal ®sszerƣen ®s indokoltan egy¿ttmƣkºdve elj§rni. 
 
A vis maior kºr¿lm®ny ºnmag§ban nem mentes²ti az azt bejelentƉ felet az ElƉfizetƉi SzerzƉd®s szerint 
egy®bk®nt teljes²tendƉ olyan kºtelezetts®gek al·l, amelyek a vis maior kºr¿lm®ny bekºvetkez®s®t 
megelƉzƉen m§r esed®kesek voltak. 
 

10. A Szolgáltatás korlátozásának esetei és feltételei 
 
A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek korl§toz§s§ra, a Szolg§ltat§s minƉs®gi vagy m§s jellemzƉinek 
csºkkent®s®re a Szolg§ltat· az ElƉfizetƉ egyidejƣ ®rtes²t®s®vel a kºvetkezƉ esetekben jogosult: 
 

a) az ElƉfizetƉ akad§lyozza, vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerƣ mƣkºd®s®t, 
²gy k¿lºnºsen, ha az ElƉfizetƉ az elƉfizetƉi hozz§f®r®si ponthoz megfelelƉs®g tan¼s²t§ssal nem 
rendelkezƉ V®gberendez®st vagy nem megfelelƉ interf®sszel rendelkezƉ V®gberendez®st 
csatlakoztatott; 

b)  az ElƉfizetƉ a Szolg§ltat§st a Szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l  harmadik szem®ly r®sz®re 
tov§bb®rt®kes²ti, vagy azt a h§l·zati szerzƉd®sekrƉl  sz·l· korm§nyrendelet szerinti h§l·zati 
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szolg§ltat§s c®lj§ra haszn§lja 
c)   az ElƉfizetƉnek a d²jtartoz§sr·l sz·l· felsz·l²t§sban megjelºlt - de legal§bb 30 napos - hat§ridƉ 

eltelt®t kºvetƉen is esed®kes d²jtartoz§sa van, ®s az ElƉfizetƉ a d²jtartoz§s megfizet®s®nek 
biztos²t§sa c®lj§b·l a Szolg§ltat·nak nem adott az ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telekben 
meghat§rozott vagyoni biztos²t®kot. 

 
A Szolg§ltat· kºteles a korl§toz§st halad®ktalanul megsz¿ntetni, ha az ElƉfizetƉ a korl§toz§s ok§t 
megsz¿nteti, ®s errƉl a Szolg§ltat· hitelt ®rdemlƉ m·don tudom§st szerez. 
 
A korl§toz§s felold§s§nak d²j§t az 2. sz§m¼ mell®kletben l®vƉ D²jszab§s tartalmazza. 
 
Az elƉfizetƉi hozz§f®r®st biztos²t· Szolg§ltat· a h§l·zati szolg§ltat· megkeres®se eset®n is korl§tozhatja az 
elƉfizetƉi hozz§f®r®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t, az elƉzƉekben felsorolt b)-c) pontokban meghat§rozott 
felt®telek eset®n. 
 

11. Az Előfizetői Szerződés megszűnésének esetei és feltételei 
 
11.1. A határozott idejű Előfizetői Szerződés megszűnése 
 
11.1.1. A hat§rozott idejƣ ElƉfizet®si SzerzƉd®s megszƣn®se 
 
A hat§rozott idejƣ ElƉfizetƉi SzerzƉd®s megszƣnik: 
 

a) a hat§rozott idƉ letelt®vel, amennyiben a felek az ElƉfizetƉi SzerzƉd®sben elt®rƉen nem §llapodtak 
meg, 

b) a Szolg§ltat· jogut·d n®lk¿li megszƣn®se eset®n, 
c) a term®szetes szem®ly ElƉfizetƉ hal§la eset®n, ha nincs §t²r§sra jogosult ºrºkºs, vagy az §t²r§st nem 
ig®nyli, 
d) a nem term®szetes szem®ly ElƉfizetƉ jogut·d n®lk¿li megszƣn®se eset®n, 
e) az ElƉfizetƉi SzerzƉd®sben megjelºlt Szolg§ltat§s Szolg§ltat· §ltali v®gleges megsz¿ntet®se eset®n, 
melyrƉl a Szolg§ltat· a megszƣn®s idƉpontj§t megelƉzƉ legal§bb 60 nappal kor§bban ®rtes²ti az 
ElƉfizetƉt, 

f) a Szolg§ltat· szolg§ltat§si jogosults§g§nak megszƣn®s®vel, 
g) a felek kºzºs megegyez®s®vel. 

 
11.1.2. A hat§rozott idejƣ ElƉfizet®si SzerzƉd®s megsz¿ntet®se rendk²v¿li felmond§ssal 
 
A hat§rozott idejƣ ElƉfizetƉi SzerzƉd®st b§rmelyik f®l jogosult tizenºt (15) napos hat§ridƉvel felmondani, 
ha a m§sik f®l s¼lyosan megs®rti az ElƉfizetƉi SzerzƉd®sben foglalt rendelkez®seket, tov§bb§ ha a m§sik f®l 
ellen csƉd- vagy felsz§mol§si elj§r§st, illetve v®gelsz§mol§st jogerƉsen elrendelt®k. 
 
S¼lyos szerzƉd®sszeg®snek minƉs¿l, ha az ElƉfizetƉ 
  

a) akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerƣ mƣkºd®s®nek, ®s az 
ElƉfizetƉ ezt a szerzƉd®sszeg®st a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetƉ ®rtes²t®stƉl sz§m²tott 3 
napon bel¿l sz¿nteti meg; 

b) a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetƉ ®rtes²t®s®t kºvetƉen sem teszi lehetƉv® a Szolg§ltat· 
sz§m§ra, hogy a bejelentett, vagy a Szolg§ltat· §ltal felder²tett hiba kivizsg§l§s§hoz ®s elh§r²t§s§hoz 
sz¿ks®ges helysz²ni ellenƉrz®seket elv®gezze; 

c) a Szolg§ltat§st tºrv®nybe ¿tkºzƉ m·don vagy c®lokra haszn§lja. 
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S¼lyos szerzƉd®sszeg®snek minƉs¿l, ha a Szolg§ltat· saj§t hat§skºr®ben eldºntve, an®lk¿l, hogy erre az 
ElƉfizetƉi SzerzƉd®s rendelkez®sei szerint, vagy jogszab§ly alapj§n jogosult lenne, egyoldal¼an ®s neki 
felr·hat· okb·l a Szolg§ltat§st alkalmank®nt legal§bb 96 ·ra idƉtartamra nem ny¼jtja. 
 
A Szolg§ltat· az ElƉfizetƉi SzerzƉd®st 30 napos felmond§si idƉvel mondhatja fel, amennyiben az 
ElƉfizetƉ az esed®kes d²jat a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetƉ elsƉ ®rtes²t®s elk¿ld®s®t legal§bb 15 
nappal kºvetƉ m§sodik ®rtes²t®s megtºrt®nt®t kºvetƉen sem egyenl²tette ki. 
 
Nem jogosult a Szolg§ltat· felmondani a szerzƉd®st, ha a d²jtartoz§s ºsszege nem haladja meg az ElƉfizetƉ 
havi elƉfizet®si d²j§nak megfelelƉ ºsszeget, vagy 5000 Ft-n§l magasabb havi elƉfizet®si d²j eset®n az 5000 
Ft-ot, vagy ha az ElƉfizetƉ a d²jtartoz§s ºsszegszerƣs®g®t vitatja, ®s a vita rendez®se ®rdek®ben a 
hat·s§ghoz vagy a jogvita elb²r§l§s§ra jogosult m§s szervezethez k®relmet terjesztett elƉ, felt®ve, hogy az 
ElƉfizetƉ a Szolg§ltat§s ig®nybev®tele ut§n a nem vitatott, illetve az esed®kes, nem vitatott tov§bbi d²jakat 
folyamatosan megfizeti.  
 
A hat§rozott idejƣ szerzƉd®s megszƣn®se, illetve megsz¿ntet®se nem mentes²ti az ElƉfizetƉt a szerzƉd®s 
hat§lya alatt felmer¿lt d²jfizet®si ®s annak j§rul®kai megfizet®s®nek kºtelezetts®ge al·l. 
 
 
11.2. A határozatlan idejű Előfizetői Szerződés megszűnése 
 
11.2.1 A hat§rozatlan idejƣ ElƉfizet®si SzerzƉd®s megszƣn®se 
 
A hat§rozatlan idejƣ ElƉfizet®si SzerzƉd®s megszƣn®se 
 
 a) valamelyik f®l §ltali felmond§ssal, 
 b) a Szolg§ltat· jogut·d n®lk¿li megszƣn®se eset®n, 

c) a term®szetes szem®ly ElƉfizetƉ hal§la eset®n, ha nincs §t²r§sra jogosult ºrºkºs, vagy az §t²r§st nem 
ig®nyli, 

d) a nem term®szetes szem®ly ElƉfizetƉ jogut·d n®lk¿li megszƣn®se eset®n, 
e) az ElƉfizetƉi SzerzƉd®sben megjelºlt Szolg§ltat§s Szolg§ltat· §ltali v®gleges megsz¿ntet®se eset®n, 
melyrƉl a Szolg§ltat· a megszƣn®s idƉpontj§t megelƉzƉ legal§bb 60 nappal kor§bban ®rtes²ti az 
ElƉfizetƉt, 

f) a Szolg§ltat· szolg§ltat§si jogosults§g§nak megszƣn®s®vel, 
g) a felek kºzºs megegyez®s®vel. 

 
Az ElƉfizetƉ a hat§rozatlan idejƣ ElƉfizetƉi SzerzƉd®st ²r§sban, legfeljebb 8 napt§ri napos felmond§si 
hat§ridƉvel, indokol§s n®lk¿l b§rmikor jogosult tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l felmondani. 
 
Az ElƉfizetƉi SzerzƉd®s Szolg§ltat· §ltali felmond§s§nak ideje - a szerzƉd®sszeg®s ®s az elƉfizet®si d²j nem 
fizet®se miatti felmond§s kiv®tel®vel - nem lehet kevesebb, mint 60 nap. 
 
11.2.2. A hat§rozatlan idejƣ ElƉfizetƉi SzerzƉd®s megsz¿ntet®se rendk²v¿li felmond§ssal 
 
A Szolg§ltat· a hat§rozatlan idejƣ ElƉfizetƉi SzerzƉd®st a 11.1.2. pontban meghat§rozott, s¼lyos 
szerzƉd®sszeg®snek minƉs¿lƉ esetekn®l tizenºt (15) napos hat§ridƉvel mondhatja fel. 
 
A Szolg§ltat· az ElƉfizetƉi SzerzƉd®st 30 napos felmond§si idƉvel mondhatja fel, amennyiben az 
ElƉfizetƉ az esed®kes d²jat a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetƉ elsƉ ®rtes²t®s elk¿ld®s®t legal§bb 15 
nappal kºvetƉ m§sodik ®rtes²t®s megtºrt®nt®t kºvetƉen sem egyenl²tette ki. 
 
Nem jogosult a Szolg§ltat· felmondani a szerzƉd®st, ha a d²jtartoz§s ºsszege nem haladja meg az ElƉfizetƉ 
havi elƉfizet®si d²j§nak megfelelƉ ºsszeget, vagy 5000 Ft-n§l magasabb havi elƉfizet®si d²j eset®n az 5000 
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Ft-ot, vagy ha az ElƉfizetƉ a d²jtartoz§s ºsszegszerƣs®g®t vitatja, ®s a vita rendez®se ®rdek®ben a 
hat·s§ghoz vagy a jogvita elb²r§l§s§ra jogosult m§s szervezethez k®relmet terjesztett elƉ, felt®ve, hogy az 
ElƉfizetƉ a Szolg§ltat§s ig®nybev®tele ut§n a nem vitatott, illetve az esed®kes, nem vitatott tov§bbi d²jakat 
folyamatosan megfizeti.  
 
A hat§rozatlan idejƣ szerzƉd®s megszƣn®se, illetve megsz¿ntet®se nem mentes²ti az ElƉfizetƉt a szerzƉd®s 
hat§lya alatt felmer¿lt d²jfizet®si ®s annak j§rul®kai megfizet®s®nek kºtelezetts®ge al·l. 
 
11.3. Az Előfizetői Szerződés megszüntetése a hiba kijavításának tartós lehetetlenülése esetén 
 
A Szolg§ltat· a 14.4. pontban meghat§rozott esetben, vagyis, ha a Szolg§ltat·nak fel nem r·hat· esetben 
v§lt tart·san lehetetlenn® a hiba kijav²t§sa, mind a hat§rozatlan, mind a hat§rozott idejƣ ElƉfizetƉi 
SzerzƉd®st jogosult rendk²v¿li felmond§ssal hatvan (60) napos felmond§si idƉvel megsz¿ntetni. 
  
Jelen pontban foglalt esetben a 11.4. pontban megjelºlt rendelkez®seket nem kell alkalmazni. 
 
11.4. Eljárás rendkívüli felmondás esetén 
 
SzerzƉd®sszeg®s eset®n a m§sik F®l kºteles a szerzƉd®sszegƉ felet ²r§sban, tizenºt (15) napos hat§ridƉ 
kitƣz®s®vel a szerzƉd®sellenes magatart§s megsz¿ntet®s®re felsz·l²tani. Amennyiben a kitƣzºtt hat§ridƉ 
eredm®nytelen¿l telik el, a f®l jogosult az ElƉfizetƉi SzerzƉd®st ²r§sban, a rendk²v¿li felmond§sra ir§nyad· 
szab§lyok szerint felmondani. 
 
11.5. Közös szabályok felmondás esetén 
 
A Szolg§ltat· §ltali felmond§snak tartalmaznia kell 
  

a) a felmond§s indok§t, 
 b) a felmond§si idƉt, a felmond§si idƉ lej§rat§nak napj§t, ®s 

c) ha a felmond§s indoka az ElƉfizetƉ szerzƉd®sszeg®se, ®s az ElƉfizetƉ a felmond§si idƉ alatt a 
szerzƉd®sszeg®st megsz¿nteti, az ElƉfizetƉi SzerzƉd®s nem szƣnik meg a Szolg§ltat· 
felmond§s§val. ErrƉl a Szolg§ltat· az ElƉfizetƉt halad®ktalanul ®rtes²ti. 

 
A Szolg§ltat· jogosult a szerzƉd®s felmond§sa helyett biztos²t®kot k®rni, vagy korl§tozni a Szolg§ltat§sok 
kºr®t, illetve haszn§lat§t. Amennyiben az ElƉfizetƉ a korl§toz§s ok§t 30 napon bel¿l nem sz¿nteti meg, a 
korl§toz§s nem oka a felmond§snak, ha a felmond§s felt®telei egy®bk®nt fenn§llnak. 
 
A Szolg§ltat· fenntartja mag§nak a jogot, hogy amennyiben az ElƉfizetƉ fizet®sk®ptelen, ellene csƉdelj§r§s 
vagy felsz§mol§s indult, mind a hat§rozatlan, mind a hat§rozott idejƣ ElƉfizetƉi SzerzƉd®st azonnali 
hat§llyal megsz¿ntesse. 
 
A fizet®sk®ptelens®g v®lelmez®s®hez elegendƉ, ha az ElƉfizetƉ ²r§sbeli fizet®si felsz·l²t§s ellen®re 15 napon 
bel¿l nem egyenl²ti ki a tartoz§st, vagy a Szolg§ltat· §ltal k®rt, az Egyedi ElƉfizetƉi SzerzƉd®sben 
meghat§rozott vagyon biztos²t®kot nem ny¼jtja. 
 
A Szolg§ltat· az ElƉfizetƉt a felmond§sr·l minden esetben t®rtivev®nyes, postai ¼ton k®zbes²tett lev®lben 
kºteles ®rtes²teni. K®zbes²tettnek kell tekinteni a felmond§st akkor is, ha az ă§tv®telt megtagadtaó, ănem 
fogadta eló, ănem keresteó, vagy ăa c²mzett ismeretlenó jelz®ssel ®rkezik vissza. 
 
Szolg§ltat· jogosult azoknak a felsz·l²t· leveleknek a kºlts®geit az ElƉfizetƉre h§r²tani, amelyeket d²j 
nemfizet®s miatt k®nytelen az ElƉfizetƉnek kik¿ldeni. Az elsƉ felsz·l²t· lev®lre ez nem vonatkozik. 
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12. A hibabejelentő elérhetősége, a vállalt hibaelhárítási célértékek, a 
hibabejelentések nyilvántartásba vételének menete 

 
A Szolg§ltat· az elƉfizetƉi Szolg§ltat§sok folyamatos ®s zavartalan biztos²t§sa ®rdek®ben ¦gyf®lszolg§latot 
mƣkºdtet. 
 
12.1. Hibabejelentés, bejelentés módja 
 
Az ElƉfizetƉ a Szolg§ltat§s meghib§sod§s§t az ¦gyf®lszolg§latn§l szem®lyesen vagy a hibabejelentƉ 
szolg§latn§l telefonon jelentheti be. Az elektronikus lev®lben tett ®szrev®teleket a info@mikrohalo.hu 
c²men lehet megtenni, mely ®szrev®teleket a Szolg§ltat· visszaigazol§s§val kell elfogadottnak tekinteni. 
  
Hibabejelent®snek minƉs¿l az ElƉfizetƉ §ltal telefonon, vagy az ¦gyf®lszolg§latn§l szem®lyesen, illetve 
telefonon vagy ²r§sban tett minden olyan bejelent®s, amely az ElƉfizetƉ §ltal jogszerƣen ig®nybe venni 
k²v§nt valamely elƉfizetƉi Szolg§ltat§s ig®nybe v®teli lehetƉs®g®nek teljes vagy r®szleges hi§ny§ra vagy a 
Szolg§ltat· §ltal v§llalt minƉs®gi c®l®rt®keket el nem ®rƉ szintƣ haszn§lhat·s§g§ra vonatkozik (hib§s 
teljes²t®s). 
 
A bejelent®snek legal§bb az al§bbi adatokat kell tartalmaznia: 
 
 a) bejelentƉ neve, c²me, telefonsz§ma, 

 b) hiba jellege, 
c) az ElƉfizetƉ azonos²t§si adatai (n®v, c²m, ¿gyf®lazonos²t·), 
d) amennyiben sz¿ks®ges: t§j®koztat§s az ElƉfizetƉn®l l®tes²tett elƉfizetƉi hozz§f®r®si ponthoz 
tºrt®nƉ, munkaidƉn k²v¿li hozz§f®r®s m·dj§r·l, idƉpontj§r·l. 

 
Hibabejelent®s eset®n a hiba akkor tekinthetƉ val·snak, ha a hiba t®ny®t a Szolg§ltat· meg§llap²totta. 
 
12.2. Hibabejelentés nyilvántartásba vétele 
 
A Szolg§ltat· a hibabejelent®st az ElƉfizetƉ r®sz®re visszaigazolja, ®s azt nyilv§ntart§sba veszi. 
 
A nyilv§ntart§snak tartalmaznia kell: 
 
 a) az ElƉfizetƉ ®rtes²t®si c²m®t vagy m§s azonos²t·j§t; 
 b) az elƉfizetƉi h²v·sz§mot; 

c) a hibabejelent®s le²r§s§t; 
d) a hibabejelent®s idƉpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra); 
e) a hiba ok§nak behat§rol§s§ra tett int®zked®seket ®s azok eredm®ny®t; 
f) a hiba ok§t; 
g) a hiba elh§r²t§s§nak m·dj§t ®s idƉpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), eredm®ny®t  (eredm®nytelens®g®t 
®s annak ok§t) 
h) az ElƉfizetƉ ®rtes²t®s®nek m·dj§t ®s idƉpontj§t. 

 
12.3. A hiba behatárolása 
 
A Szolg§ltat· a hiba bejelent®s®t kºvetƉen halad®ktalanul megkezdi a hiba behat§rol§s§t. 
 
Val·s hiba eset®n a Szolg§ltat· megkezdi a hiba elh§r²t§s§t, az elv®gzett vizsg§lat alapj§n ElƉfizetƉt 
Szolg§ltat· halad®ktalanul ®rtes²ti arr·l, hogy  
 

mailto:info@mikrohalo.hu
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a) A hiba a vizsg§lat alatt nem volt ®szlelhetƉ, vagy a hiba az ElƉfizetƉ ®rdekkºr®be tartoz· okb·l 
mer¿lt fel. A hiba akkor tekinthetƉ val·snak, ha azt az ElƉfizetƉ a 12.1. pontban meghat§rozottak 
szerint bejelentette, ®s a hiba t®ny®t a Szolg§ltat· hibajegyen meg§llap²totta. 

b) A hiba kijav²t§s§t megkezdte. 
c) A hiba kijav²t§s§t §tmeneti ideig vagy tart·san nem tudja v§llalni ez®rt az ćltal§nos SzerzƉd®si 
Felt®telekben meghat§rozott d²jcsºkkent®st ny¼jt. 

 
A Szolg§ltat· az §ltala v®gzett hibaelh§r²t§si munk§kr·l a jelen ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telek 
rendelkez®seinek megfelelƉ hibajegyet vesz fel. 

 
12.4. Hibaelhárítási idő 
 
A Szolg§ltat· az ElƉfizetƉ §ltal bejelentett, a hibabehat§rol· elj§r§sa eredm®nyek®nt val·snak bizonyult 
minƉs®gi panaszok hibaelh§r²t§s§t az esetek 80%-§ban legfeljebb 72 ·r§n bel¿l elv®gzi. 
 
A fent le²rtak nem teljes²t®se eset®n a Szolg§ltat· 14.3. pont szerinti kºtb®r fizet®s®re kºteles, a 
hibaelh§r²t§sra nyitva §ll· hat§ridƉ eredm®nytelen eltelt®tƉl a hiba elh§r²t§s§ig terjedƉ idƉtartamra. 
 
A Szolg§ltat· a hiba kivizsg§l§s§nak m·dj§t ®s a hiba elh§r²t§s§nak idƉpontj§t a hibajegyen rºgz²ti. 
Amennyiben a hiba elh§r²t§sa t§vkºzl®si berendez®s cser®j®t ig®nyli, ¼gy a Szolg§ltat· ezt is a hibajegyen 
rºgz²ti. 
 
Ha a kivizsg§l§s vagy a kijav²t§s kiz§r·lag a helysz²nen, az ElƉfizetƉ helyis®g®ben ®s az ElƉfizetƉ §ltal 
meghat§rozott idƉpontban lehets®ges, vagy ha a kijav²t§s a Szolg§ltat· ®s az ElƉfizetƉ meg§llapod§sa 
szerinti idƉpontban a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esƉ okok miatt nem volt lehets®ges, a hiba kijav²t§s§ra 
rendelkez®sre §ll· hat§ridƉ a kies®s idƉtartam§val meghosszabbodik. 
 
12.5. Hibaelhárítási adatok őrzése 
 
A hibabejelent®sre ®s elh§r²t§s§ra vonatkoz· adatokat a Szolg§ltat· a hibaelh§r²t§s napj§t·l sz§m²tott 1 ®vig 
Ɖrzi meg, az adatkezel®si szab§lyok betart§s§val. 

 

13. Ügyfélszolgálat működés, az előfizetői bejelentések, panaszok intézése 
 
13.1. Ügyfélszolgálat működése, elérhetősége 
 
A Szolg§ltat· az ElƉfizetƉk bejelent®seinek int®z®s®re, panaszainak kivizsg§l§s§ra ®s orvosl§s§ra, valamint 
az ElƉfizetƉk t§j®koztat§s§ra ¦gyf®lszolg§latot mƣkºdtet, melynek el®rhetƉs®g®t jelen ćltal§nos SzerzƉd®si 
Felt®telek 2. pontja tartalmazza. 
   
Ha az ¦gyf®lszolg§laton az ElƉfizetƉ hib§t jelent be, a Szolg§ltat· az ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telek 12. 
pontja szerint j§r el. 
  
A Szolg§ltat· az ElƉfizetƉktƉl sz§rmaz· bejelent®seket, panaszokat ®s a bejelent®s, panasz alapj§n tett 
int®zked®seket visszakºvethetƉ m·don nyilv§ntart§s§ban rºgz²ti, ®s az adatkezel®si szab§lyok betart§s§val 
azt 1 ®vig megƉrzi. 
 
A Szolg§ltat· az ElƉfizetƉi sz§m§ra, a jelen ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telek tartalma alapj§n, 
¦gyf®lszolg§lat§n kºzz®teszi, hogy 
  

a)  a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatos bejelent®seket, panaszokat milyen felt®telek szerint teheti 
meg a Szolg§ltat·n§l, az egyes fogyaszt·v®delmi szervekn®l, illetve az illet®kes hat·s§gokn§l, 
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b) az ¦gyf®lszolg§lathoz ®rkezƉ egyes panaszokat mennyi idƉn bel¿l fogja kivizsg§lni ®s a vizsg§lat 
eredm®ny®rƉl mennyi idƉn bel¿l ®rtes²ti az ElƉfizetƉt, 

 
c) az elƉfizetƉi Szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatos vit§k rendez®se v®gett az ElƉfizetƉ mely 
fogyaszt·v®delmi szervekhez, hat·s§ghoz vagy b²r·s§ghoz fordulhat. 

 
Ha az ElƉfizetƉ a Szolg§ltat· §ltal felsz§m²tott d²j ºsszeg®t vitatja, a Szolg§ltat· a bejelent®st 
(d²jreklam§ci·t) halad®ktalanul nyilv§ntart§sba veszi ®s legfeljebb 30 napon bel¿l megvizsg§lja.  
 
A Szolg§ltat· e hat§ridƉ elmulaszt§sa eset®n a bejelent®s megvizsg§l§s§nak befejez®s®ig nem jogosult az 
ElƉfizetƉi SzerzƉd®st a d²jreklam§ci·val ®rintett d²j kiegyenl²t®s®nek elmarad§s§ra hivatkozva felmondani. 

  
Ha az ElƉfizetƉ a d²jra vonatkoz· bejelent®st a d²jfizet®si hat§ridƉ lej§rta elƉtt ny¼jtja be a Szolg§ltat·hoz, 
®s a bejelent®st Szolg§ltat· nem utas²tja el 5 napon bel¿l, a bejelent®sben ®rintett d²jt®tel vonatkoz§s§ban a 
d²jfizet®si hat§ridƉ a d²jreklam§ci· megvizsg§l§s§nak idƉtartam§val meghosszabbodik. 
 

 Ha a Szolg§ltat· a bejelent®snek helyt ad, havi d²jfizet®si kºtelezetts®g eset®n a kºvetkezƉ havi elsz§mol§s 
alkalm§val az ElƉfizetƉ r®sz®re valamelyik ig®nybe vett Szolg§ltat§sra j·v§²rja vagy az ElƉfizetƉvel tºrt®nt 
megegyez®s alapj§n az ºsszeget visszafizeti. A d²jk¿lºnbºzet j·v§²r§sa vagy visszafizet®se eset®n az 
ElƉfizetƉt megilletƉ kamat m®rt®ke megegyezik a Szolg§ltat· §ltal felsz§m²that·, az ElƉfizetƉ d²jfizet®si 
k®sedelme eset®re vonatkoz· k®sedelmi kamat m®rt®k®vel. 

 
13.2. Díjreklamációra vonatkozó adatvédelmi szabályok 
 
Az ElƉfizetƉ k®r®s®re a Szolg§ltat· biztos²tja, hogy adatkezel®si szab§lyainak figyelembev®tel®vel, az 
ElƉfizetƉ a kezelt adatok tºrl®s®ig d²jmentesen megismerhesse a fizetendƉ d²j sz§m²t§s§hoz sz¿ks®ges 
sz§ml§z§si adatokra vonatkoz· kimutat§st. 
 

 Amennyiben az ElƉfizetƉ a Szolg§ltat·t·l a fent meghat§rozottakn§l r®szletesebb adatokat tartalmaz· 
kimutat§st k®r ®s a kimutat§ssal egy¿tt az ElƉfizetƉn k²v¿li term®szetes szem®ly felhaszn§l·k szem®lyes 
adatainak birtok§ba juthat, ilyen szem®lyes adatok megismer®s®re az ElƉfizetƉ kiz§r·lag akkor jogosult, ha 
ahhoz a felhaszn§l·k t§j®koztat§sukat kºvetƉen hozz§j§rultak. 

 
 A Szolg§ltat· a hozz§j§rul§s megl®t®t vagy annak tartalm§t nem kºteles vizsg§lni, a hozz§j§rul§s®rt 
kiz§r·lag az ElƉfizetƉ tartozik felelƉss®ggel.  
 
13.3. Bejelentés, díjreklamáció elutasítása esetén követendő szabályok 
 
A bejelent®s, d²jreklam§ci· elutas²t§sa eset®n az ElƉfizetƉ jogosult a Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Hivatala 
(1133 Budapest, Visegr§di u. 100.) vizsg§lat§t k®rni. 
 

 A bejelent®s, d²jreklam§ci· eset®n a vizsg§latot a Szolg§ltat· ®rintett r®szlege, illetve a vizsg§latra kijelºlt 
szem®ly v®gzi. A vizsg§lat eredm®ny®t a Szolg§ltat· - a vizsg§lat befejez®s®tƉl sz§m²tott 15 napon bel¿l - 
²r§sban kºzli az ElƉfizetƉvel. 

 
 Ha az ElƉfizetƉ a Szolg§ltat· §ltal kºvetelt d²j ºsszegszerƣs®g®t vitatja, a Szolg§ltat·nak kell bizony²tania, 
hogy a sz§ml§z§si rendszere z§rt, a d²j sz§ml§l§sa, tov§bb§ meg§llap²t§sa helyes volt. 
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13.4. Számlamelléklet adása 
 
A Szolg§ltat· a honlapj§n (http://www.mikrohalo.hu/s-ugyfelszolgalat.html) kiz§r·lag az adott ElƉfizetƉ 
§ltal hozz§f®rhetƉ m·don teszi el®rhetƉv® az ElƉfizetƉ utols· 3 havi sz§ml§it, aktu§lis f·ly·sz§mla 
egyenleg®t, tov§bb§ az utols· sz§mla kibocs§t§s§t kºvetƉ h·kºzi forgalmat elektronikus form§ban A 
nyomtatott sz§mla postai ¼ton tºrt®nƉ megk¿ld®se csak az ElƉfizetƉ arra vonatkoz· k¿lºn k®r®se alapj§n 
tºrt®nik t®r²t®s ellen®ben, melynek d²ja post§z§sonk®nt nett· 250 Ft. 
 
13.5. Eltérő szabályok Egyéni Előfizető díjreklamációja, panasza esetén 
 
Ha az ElƉfizetƉ a Szolg§ltat· §ltal felsz§m²tott d²j ºsszeg®t vitatja, a Szolg§ltat· a bejelent®st 
(d²jreklam§ci·t) halad®ktalanul nyilv§ntart§sba veszi ®s 15 napon bel¿l megvizsg§lja. A Szolg§ltat· e 
hat§ridƉ elmulaszt§sa eset®n a bejelent®s megvizsg§l§s§nak befejez®s®ig nem jogosult az ElƉfizetƉi 
SzerzƉd®st az ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telek 11.1.2., illetve 11.2.2 pontj§ban foglaltak szerint felmondani. 
 
Egy®ni ElƉfizetƉ reklam§ci·ja, panasza elutas²t§s§t a Szolg§ltat· kºteles indokol§ssal ell§tva ²r§sba foglalni 
®s annak egy p®ld§ny§t az Egy®ni ElƉfizetƉnek szem®lyesen §tadni vagy 15 napon bel¿l r®sz®re 
megk¿ldeni.  
 
Egy®ni ElƉfizetƉ panasza elutas²t§s eset®n - a d²jreklam§ci· elutas²t§s§nak eset®t kiv®ve - a 
fogyaszt·v®delemrƉl sz·l· 1997. ®vi. CLV. tºrv®ny rendelkez®sei szerint jogosult a Fogyaszt·v®delmi 
FƉfel¿gyelƉs®g ®s a ter¿leti fel¿gyelƉs®gek elj§r§s§t kezdem®nyezni. 
 

14. Az Előfizető jogai az előfizetői Szolgáltatás hibás teljesítése esetén, az Előfizetőt 
megillető kötbér mértéke 

 
14.1. Szerződés szerinti teljesítés 
 
A Szolg§ltat· kºteles a Szolg§ltat§st az ElƉfizetƉi SzerzƉd®sben rºgz²tett felt®telek, minƉs®gi param®terek 
szerint ny¼jtani az ElƉfizetƉ r®sz®re. 
 
14.2. Minőségi kötbér 
 
Amennyiben a Szolg§ltat· neki fel nem r·hat· okb·l a Szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§s§t az ćltal§nos 
SzerzƉd®si Felt®telek 5.2. pontj§ban meghat§rozottak szerint nem teljes²ti, minƉs®gi kºtb®rt kºteles fizetni. 
Nem sz§m²t kies®s®nek, ²gy nem csºkkenti a rendelkez®sre §ll§si mutat·t az ElƉfizetƉ k®r®s®re 
(®rdekkºr®ben), vagy a h§l·zat §talak²t§sa, fel¼j²t§sa, cser®je, karbantart§sa miatt tºrt®nt ®s annak a 
szerzƉd®s szerinti maxim§lis idƉtartam§n bel¿li sz¿netel®s, illetve a Szolg§ltat·nak fel nem r·hat· okb·l 
bekºvetkezƉ kies®s. 
 
Egy adott Szolg§ltat§s eset®ben a szolg§ltat§s-kies®s ºsszes idƉtartam§nak meghat§roz§sa a 
meghib§sod§sokb·l sz§rmaz· kies®si idƉtartamok (percek) ºsszead§s§val tºrt®nik. 
 
A kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g att·l az idƉpontt·l jelentkezik, mikort·l a Szolg§ltat· ®rdekkºr®ben 
felmer¿lƉ ok(ok)b·l bekºvetkezett szolg§ltat§s kies®s (hib§s teljes²t®s) m®rt®ke, az adott Szolg§ltat§sra 
vonatkoz· ®ves rendelkez®sre §ll§s ®rt®k®t meghaladja. 
 
A kºtb®r m®rt®ke minden k®sedelmes nap ut§n az elƉzƉ 6 h·napban az ElƉfizetƉ §ltal az ElƉfizetƉi 
SzerzƉd®s alapj§n az adott elƉfizetƉi Szolg§ltat§ssal kapcsolatban kifizetett d²j §tlaga alapj§n egy napra 
vet²tett ºsszeg nyolcszorosa. 6 h·napn§l rºvidebb idƉtartam¼ elƉfizetƉi jogviszony eset®n a vet²t®si alap az 
elƉfizetƉi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett d²j §tlaga alapj§n egy napra vet²tett ºsszeg. 
 
A fizetendƉ kºtb®r maxim§lis m®rt®ke a havi d²j 30%-a. 
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14.3. Hibás teljesítési kötbér 
 
Ha egy bejelentett val·s hiba elh§r²t§sa sor§n a hiba bejelent®se ®s elh§r²t§sa kºzºtti idƉ meghaladja a 
Szolg§ltat· §ltal v§llalt maxim§lis hibaelh§r²t§si idƉtartamot, akkor ez hib§s teljes²t®snek minƉs¿l.  
 
Ha a hiba kºvetkezt®ben az elƉfizetƉi Szolg§ltat§st nem lehet ig®nybe venni, a kºtb®r m®rt®ke minden 
k®sedelmes nap ut§n a hiba bejelent®s®t megelƉzƉ 6 h·napban az ElƉfizetƉ §ltal az ElƉfizetƉi SzerzƉd®s 
alapj§n az adott elƉfizetƉi Szolg§ltat§ssal kapcsolatban kifizetett d²j §tlaga alapj§n egy napra vet²tett ºsszeg 
nyolcszorosa. 6 h·napn§l rºvidebb idƉtartam¼ elƉfizetƉi jogviszony eset®n a vet²t®si alap az elƉfizetƉi 
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett d²j §tlaga alapj§n egy napra vet²tett ºsszeg. 
 
Ha a hiba kºvetkezt®ben az ElƉfizetƉ a Szolg§ltat§st tudja haszn§lni, de azt a Szolg§ltat· §ltal v§llalt 
minƉs®ghez k®pest gyeng®bb minƉs®gben k®pes csak ig®nybe venni, a Szolg§ltat· a meghat§rozott kºtb®r 
fel®t fizeti. 
 
Ha a Szolg§ltat· a bejelent®snek helyt ad, ®s az ElƉfizetƉ kºtb®r ig®nyt jelentet be, akkor havi d²jfizet®si 
kºtelezetts®g eset®n a kºvetkezƉ havi elsz§mol§s alkalm§val az ElƉfizetƉ sz§ml§j§n j·v§²rja vagy az 
ElƉfizetƉvel tºrt®nt megegyez®s alapj§n az ºsszeget visszafizeti. 
 
A fizetendƉ kºtb®r maxim§lis m®rt®ke a havi d²j 30%-a. 
 
14.4. A hiba kijavításának tartós lehetetlenülése 
 
A hiba kijav²t§s§nak tart·s lehetetlenn® v§l§s§r·l a Szolg§ltat· az ElƉfizetƉt az errƉl tºrt®nƉ 
tudom§sszerz®st kºvetƉen halad®ktalanul ®rtes²ti. 
 
Amennyiben a hiba kijav²t§sa a Szolg§ltat·nak fel nem r·hat· okb·l v§lt tart·san lehetetlenn®, a 
Szolg§ltat· jogosult az ElƉfizetƉi SzerzƉd®st az ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telek 11.3. pontj§ban foglaltak 
szerint megsz¿ntetni.  
 
14.5. Hibás teljesítéssel kapcsolatos viták rendezése 
 
Ha az ElƉfizetƉ a Szolg§ltat·nak hib§s teljes²t®ssel kapcsolatos §ll§sfoglal§st vitatja, a Nemzeti H²rkºzl®si 
Hat·s§g Hivatala minƉs®g-fel¿gyeleti elj§r§s§nak megind²t§s§t k®rheti. 
 
14.6. Előfizetői Szerződésből eredő jogviták rendezése 
 
Az Egy®ni ElƉfizetƉnek a Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Hivatala mellett lehetƉs®ge van a 
Fogyaszt·v®delmi FƉfel¿gyelet kºzremƣkºd®s®t is ig®nybe venni a Szolg§ltat·val fenn§ll· vit§ja 
eldºnt®s®hez. 
 
Az ElƉfizetƉi SzerzƉd®sbƉl foly· esetleges vit§kat a Szolg§ltat· ®s ElƉfizetƉ megk²s®rlik kºlcsºnºs 
egyeztet®s ¼tj§n b®k®s eszkºzºkkel megoldani. Amennyiben az egyeztet®s nem vezet eredm®nyre, a felek 
al§vetik magukat a Szolg§ltat· sz®khelye szerint illet®kes ®s hat§skºrrel rendelkezƉ b²r·s§g kiz§r·lagos 
dºnt®s®nek b§rmely vita eldºnt®s®re, amely az ElƉfizetƉi SzerzƉd®sbƉl vagy azzal ºsszef¿gg®sben, annak 
megszeg®s®vel, megszƣn®s®vel, ®rv®nyess®g®vel vagy ®rtelmez®s®vel kapcsolatban keletkezik. 
 
 

15. Az előfizetői Végberendezés csatlakoztatásának feltételei 
 
15.1. Végberendezésekre vonatkozó alapkövetelmények 
 
Minden elƉfizetƉi V®gberendez®st (k®sz¿l®ket) ¼gy kell kialak²tani, hogy teljes²tse: 
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a) a felhaszn§l· ®s b§rmely m§s szem®ly ®let®nek, eg®szs®g®nek ®s biztons§g§nak v®delmi 
kºvetelm®nyeit, bele®rtve a k¿lºn jogszab§lyba foglalt biztons§gi kºvetelm®nyeket, de 
fesz¿lts®gkorl§toz§s alkalmaz§sa n®lk¿l; 

b) az elektrom§gneses ºsszef®rhetƉs®gre vonatkoz·, k¿lºn jogszab§lyba foglalt v®delmi 
kºvetelm®nyeket. 

 
A k®sz¿l®ket az elƉzƉ bekezd®sben elƉ²rtakon fel¿l ¼gy kell kialak²tani, hogy rendeltet®s®tƉl f¿ggƉen 
feleljen meg kºvetkezƉ elƉ²r§sok kºz¿l egy vagy tºbb kºvetelm®nynek. A k®sz¿l®knek alkalmasnak kell 
lennie: 
 

a) t§vkºzlƉ h§l·zatokon kereszt¿l m§s k®sz¿l®kekkel tºrt®nƉ egy¿ttmƣkºd®sre ®s megfelelƉ t²pus¼ 
interf®szekhez val· csatlakoz§sra; 

b) arra, hogy ne okozzon k§ros hat§sokat a t§vkºzlƉ h§l·zatban vagy annak mƣkºd®s®ben; 
c) a felhaszn§l· ®s az ElƉfizetƉ szem®lyes adatainak ®s mag§n®lethez fƣzƉdƉ jogainak v®delm®re; 
d) a vissza®l®sek megakad§lyoz§s§ra; 
e) a k®szenl®ti, illetƉleg a seg®lyszolg§latokhoz val· hozz§f®r®sre; 
f) a l§t§sukban, hall§sukban ®s mozg§sukban korl§tozott szem®lyek §ltali haszn§latra. 

 
A k®sz¿l®k ¿zembe helyezhetƉ, ha teljes²ti az ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telek jelen pontj§ban 
meghat§rozott alapvetƉ kºvetelm®nyeket ®s el van l§tva a CE vagy H megfelelƉs®gi jelºl®ssel. 
 
A Szolg§ltat· nem tagadhatja meg mƣszaki okokb·l az ElƉfizetƉ t§vkºzlƉ V®gberendez®s®nek 
csatlakoz§s§t a megfelelƉ interf®szhez, ha a berendez®s teljes²ti az ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telek jelen 
pontj§ban meghat§rozott kºvetelm®nyeket ®s el van l§tva CE vagy H megfelelƉs®gi jelºl®ssel. 
 
15.2. Előfizető saját eszközének karbantartása 
 
Az ElƉfizetƉ kºteles gondoskodni arr·l, hogy az §ltala biztos²tott V®gberendez®sek az ElƉfizetƉi 
SzerzƉd®s teljes idƉtartama alatt mindv®gig kifog§stalan §llapotban legyenek ®s az ElƉfizetƉi SzerzƉd®s 
felt®teleinek megfeleljenek. 
 
Az ElƉfizetƉ elfogadja, hogy az §ltala biztos²tott t§vkºzlƉ berendez®sek ¿zemeltet®s®®rt ®s karbantart§s§®rt 
kiz§r·lag az ElƉfizetƉ felelƉs, f¿ggetlen¿l ezen t§vkºzlƉ berendez®sek tulajdonjog§t·l, illetve fizikai 
elhelyezked®s®tƉl. 
 
15.3. Tápellátás biztosítása 
 
Az ElƉfizetƉ elƉzetesen egyezteti a Szolg§ltat·val a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges 
V®gberendez®sek ®s a H§l·zati Berendez®sek elhelyez®s®nek helysz²n®t ®s biztos²tja a sz¿ks®ges t§pell§t§st, 
ami ezek mƣkºdtet®s®hez sz¿ks®ges. 
 
15.4. Hibaelhárítás és karbantartás lehetővé tétele 
 
Az ElƉfizetƉ kºteles a Szolg§ltat· vagy a Szolg§ltat· nev®ben elj§r· alkalmazott, alv§llalkoz· r®sz®re az 
ElƉfizetƉ tulajdon§ban vagy haszn§lat§ban §ll· ter¿letre, helyis®gekbe tºrt®nƉ bel®p®st a V®gberendez®sek 
®s a H§l·zati Berendez®sek jav²t§sa vagy karbantart§sa c®lj§b·l lehetƉv® tenni. Amennyiben a fenti 
rendelkez®s teljes²t®s®hez harmadik szem®ly hozz§j§rul§sa sz¿ks®ges, az ElƉfizetƉ kºteles a Szolg§ltat·t 
errƉl megfelelƉ idƉben ®rtes²teni ®s a hozz§j§rul§s beszerz®se ®rdek®ben minden ®sszerƣ erƉfesz²t®st 
megtenni. 
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15.5. Szolgáltató által kihelyezett berendezések megóvása 
 
ElƉfizetƉ a Szolg§ltat· §ltal kihelyezett technikai berendez®seket az ElƉfizetƉ §ltal al§²rt ®s lepecs®telt 
munkalapon veszi §t. ElƉfizetƉ al§²r§s§val elismeri, hogy a berendez®sek Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezik, 
valamint, hogy az ElƉfizetƉi SzerzƉd®s megszƣn®s®t kºvetƉen a kihelyezett technikai berendez®st kºteles 
Szolg§ltat·nak visszaadni.  
 
ElƉfizetƉ kºteles a Szolg§ltat· technikai berendez®seinek meg·v§sa ®s §llagroml§s§nak illetve 
k§rosod§s§nak elker¿l®se ®rdek®ben minden tƉle ®sszerƣen elv§rhat· erƉfesz²t®st megtenni. Az ElƉfizetƉ 
kºteles tov§bb§ a rendeltet®sellenes haszn§latot alkalmazottai, megb²zottjai, illetve harmadik szem®lyek 
r®sz®rƉl megakad§lyozni.  
 
ElƉfizetƉ az Egyedi ElƉfizetƉi SzerzƉd®s al§²r§s§val elismeri, hogy a Szolg§ltat· technikai berendez®seinek 
ElƉfizetƉ hib§j§b·l tºrt®nƉ k§rosod§s§®rt, elveszt®s®®rt teljes felelƉss®ggel tartozik, mely esetben a 
Szolg§ltat· k§r§t a technikai berendez®sek beszerz®si ®rt®k®n kºteles megt®r²teni. ElƉfizetƉ ezen 
nyilatkozata tartoz§s elismer®s®nek minƉs¿l, amely polg§ri peres elj§r§s sor§n felhaszn§lhat·. 
 
15.6. Szolgáltatás igénybevételének ellenőrzése, karbantartás 
 
A Szolg§ltat· jogosult a Szolg§ltat§snak az ElƉfizetƉ §ltal val· ig®nybev®tel®t az ig®nybev®tel helysz²n®n 
ellenƉrizni. Amennyiben a haszn§lat ellenƉrz®se, hibaelh§r²t§s, jav²t§s vagy karbantart§s ®rdek®ben ez 
sz¿ks®ges, a Szolg§ltat· jogosult az ElƉfizetƉ elƉzetes ®rtes²t®se mellett az ElƉfizetƉ tulajdon§ban §ll· vagy 
az §ltala haszn§lt ter¿letre, helyis®gbe bel®pni. 
 
Az elƉre jelzett karbantart§si idƉpontban a Szolg§ltat· jogosult karbantart§si ®s/vagy m®r®si c®lb·l az 
®rintett Szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®re azzal, hogy azt lehetƉs®g szerint cs¼csidƉn k²v¿l ð h®tv®g®n vagy 
kisforgalm¼ idƉszakban ð kºteles elv®gezni. 
 
Az ilyen jellegƣ kies®sek idƉtartama ºsszess®g®ben ®s szolg§ltat§si ®ven bel¿l nem haladhatja meg az 5 
napot, alkalmank®nt pedig a 72 ·r§t. 
 
Amennyiben az ElƉfizetƉ a Szolg§ltat· sz§m§ra a helyis®geibe, illetve a ter¿let®re val· bel®p®st a fentiek 
szerint nem enged®lyezi, illetve a karbantart§si munk§latok elv®gz®s®hez nem j§rul hozz§, az ebbƉl eredƉ 
valamennyi kºvetkezm®ny®rt az ElƉfizetƉ teljes kºrƣen felel. A hozz§j§rul§s megtagad§sa miatt elƉ§ll· 
szolg§ltat§s-kies®s nem csºkkenti az ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telek 5.2. pontj§ban meghat§rozott ®ves 
rendelkez®sre §ll§si idƉt. 
 
A karbantart§s ideje alatt a Szolg§ltat§s kies®se nem csºkkenti a fenti ®ves rendelkez®sre §ll§si idƉt. 
 
A Szolg§ltat· karbantart§si kºtelezetts®ge az ElƉfizetƉ §ltal biztos²tott V®gberendez®sekre nem terjed ki. 
 
 
15.7. Szolgáltató mentesülése a felelősség alól 
 
A Szolg§ltat· teljes kºrƣen mentes¿l az ElƉfizetƉi SzerzƉd®s alapj§n fenn§ll· felelƉss®g al·l, ha: 

 
a) a hib§t az ElƉfizetƉ §ltal ¿zemeltetett, a SzerzƉd®s felt®teleinek nem megfelelƉ V®gberendez®s 

okozta; 
b) a hib§t a V®gberendez®s, vagy a Szolg§ltat§s ElƉfizetƉ §ltali szakszerƣtlen vagy rendeltet®sellenes 
kezel®se okozta; 

c) a hiba bejelent®s®t az ElƉfizetƉ elmulasztotta; 
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d) a hib§t a szerzƉd®ses kºtelezetts®gek, vagy a jogszab§lyi rendelkez®sek ElƉfizetƉ §ltali megszeg®se 
okozta; 

e) a hib§t a t§pell§t§s hib§ja okozta;  
f) a Szolg§ltat§s megszak²t§sa, vagy korl§toz§sa m§s szolg§ltat· §ltal ny¼jtott helyi hozz§f®r®s, vagy 
kapcsol·d§s megszakad§sa miatt;  

g) a hib§t a v²rusv®delem hi§nya okozta; 
h) a hiba elh§r²t§sa a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l§ll· ok miatt nem lehets®ges. 

 
15.8. Végberendezés okozta kárért való felelősség 
 
Az ElƉfizetƉ kºteles az §ltala biztos²tott V®gberendez®seket maga ¿zemeltetni vagy ¿zemeltet®s¿krƉl 
megfelelƉen gondoskodni. Az ElƉfizetƉ §ltal biztos²tott V®gberendez®sek §ltal okozott, vagy azokkal 
kapcsolatban felmer¿lt k§rok®rt a Szolg§ltat·val ®s b§rmely harmadik szem®llyel szemben kiz§r·lag az 
ElƉfizetƉ tartozik felelƉss®ggel. 
 

16. Adatkezelés fajtái, tárolásuk, továbbításuk célja, adatbiztonság 
 

16.1. Adatszolgáltatás 
 

Az ElƉfizetƉ kºteles a Szolg§ltat· sz§m§ra az ElƉfizetƉi SzerzƉd®s megkºt®s®hez ®s teljes²t®s®hez 
sz¿ks®ges inform§ci·kat, valamint a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges minden t§j®koztat§st megadni. 
Amennyiben az ElƉfizetƉnek a Szolg§ltat· rendelkez®s®re bocs§tott adataiban b§rmilyen v§ltoz§s §llna be, 
az ElƉfizetƉ kºteles a Szolg§ltat·t a v§ltoz§sr·l, az ¼j, megv§ltozott adatok kºzl®s®vel halad®ktalanul ð 
legk®sƉbb a v§ltoz§s bekºvetkez®s®tƉl sz§m²tott- 15 napon bel¿l ð ²r§sban ®rtes²teni.  

 
Az ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telek jelen pontja alapj§n teljes²tendƉ adatszolg§ltat§s elmulaszt§s§b·l eredƉ 
vagy azzal kapcsolatos valamennyi k§rt, illetve egy®b kºvetkezm®nyt az ElƉfizetƉ kºteles viselni. 

 
16.2. Adatok nyilvántartása 

 
A Szolg§ltat· jogosult az ElƉfizetƉi SzerzƉd®s megkºt®s®hez, az ElƉfizetƉ azonos²t§s§hoz, a kºvetel®sek 
®rv®nyes²t®s®hez, a Szolg§ltat§s teljes²t®s®hez ®s a sz§ml§z§shoz sz¿ks®ges szem®lyes adatokat kiz§r·lag 
ezen c®lokb·l kezelni, tov§bb§ a saj§t maga r®sz®re v®gzendƉ kutat§s, illetve statisztika k®sz²t®s®hez az 
ElƉfizetƉvel kapcsolatban nyilv§ntartott adatokat - az ElƉfizetƉ azonos²t§s§ra nem alkalmas m·don 
felhaszn§lni. 
 
16.3. Adatkezelés, adatvédelem 

 
A Szolg§ltat· kºteles az ElƉfizetƉ adatait a szem®lyes adatok v®delm®rƉl ®s a kºz®rdekƣ adatok nyilv§noss§g§r·l 
sz·l· 1992. ®vi LXIII. tºrv®ny rendelkez®seinek megfelelƉen kezelni.  

  
A Szolg§ltat· kºtelezetts®get v§llal tov§bb§ arra, hogy a Szolg§ltat§s mƣkºdtet®se, karbantart§sa ®s 
ellenƉrz®se sor§n az ElƉfizetƉvel kapcsolatban tudom§s§ra jutott inform§ci·kat, adatokat bizalmasan 
kezeli, azokat csak az ElƉfizetƉi SzerzƉd®sben meghat§rozott c®lokra ®s m®rt®kben haszn§lja fel, ®s nem 
hozza azokat ð hat·s§gi, jogszab§lyi kºtelez®s, vagy az ElƉfizetƉ erre ir§nyul· k²v§ns§ga eset®t kiv®ve ð 
harmadik szem®ly tudom§s§ra.  

 
A Szolg§ltat· az ElƉfizetƉ r®sz®re ¦gyf®lszolg§lat§n betekint®sre rendelkez®sre bocs§tja a Szolg§ltat·n§l 
hat§lyos adatv®delmi ®s adatbiztons§gi szab§lyzatot. 

 
Az adatv®delmi ®s adatbiztons§gi szab§lyzat k¿lºnºsen az al§bbiakat tartalmazza: 
 

a) a Szolg§ltat· §ltal kezelt szem®lyes adatok kºr®rƉl, 
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b) a szem®lyes adatok t§rol§s§nak idƉtartam§r·l, 
c) a szem®lyes adatok tov§bb²t§s§nak eseteirƉl, 
d) a szem®lyes adatok kezel®s®nek jogc²m®rƉl, amely lehet az ®rintett hozz§j§rul§sa vagy kºtelezƉ 
adatkezel®s, 

e) kºtelezƉ adatkezel®s eset®n a kºtelezƉ adatkezel®st elrendelƉ tºrv®ny, illetve tºrv®ny 
felhatalmaz§sa eset®n ºnkorm§nyzati rendelet sz§m§r·l, ®s a rendelkez®s paragrafus§nak, sz§m§r·l, 

f) a szem®lyes adat kezel®s®nek c®lj§r·l. 
 
A szab§lyzatban ezenfel¿l tartalmaznia kell, hogy a Szolg§ltat· mely szem®lyes adatokat gyƣjti, t§rolja ®s 
dolgozza fel 
 

a) a h²rkºzl®si szolg§ltat§s el®rhetƉv® t®tele c®lj§b·l, 
b) a d²jsz§m²t§s ®s a d²jsz§m²t§s helyess®g®nek ellenƉrz®se c®lj§b·l, 
c) abb·l a c®lb·l, hogy a h²rkºzl®si szolg§ltat§st megfelelƉen ny¼jtsa. 

 
A Szolg§ltat· tov§bb§ az ElƉfizetƉ k®r®s®re kºzli az adatv®delmi felelƉs nev®t, beoszt§s§t ®s el®rhetƉs®g®t. 
A Szolg§ltat· adatv®delmi felelƉse - k®r®sre - az ElƉfizetƉt 30 napon bel¿l t§j®koztatja 
 

a) azokr·l a vesz®lyekrƉl, amelyek a h²rkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel tov§bb²tott k¿ldem®nyek 
titkoss§g§t, a szem®lyes adatok biztons§g§t fenyegetik, 

b) az a) pontban meghat§rozott vesz®lyek csºkkent®s®nek vagy elh§r²t§s§nak lehets®ges m·dj§r·l, ²gy 
k¿lºnºsen a tov§bb²tott adatok fokozottabb biztons§g§t biztos²t· berendez®sekrƉl, 
szolg§ltat§sokr·l, az ElƉfizetƉ §ltal v®grehajthat· int®zked®sekrƉl, ®s ezek v§rhat· kºlts®geirƉl. 

 

17. Az előfizetői Szolgáltatások díja, díjfizetés és számlázás módja, ideje 
 

17.1. Előfizetői Szolgáltatások díjai 
 

Egyszeri d²j: minden olyan d²j, amelyet a Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s ki®p²t®s®®rt, be§ll²t§s§®rt, illetve 
elind²t§s§®rt sz§m²t fel a Szolg§ltat§s megind²t§sakor. Egyszeri d²jat (bel®p®si d²j) az elƉfizetƉi hozz§f®r®si 
pont bekapcsol§s§®rt jogosult a Szolg§ltat· felsz§m²tani, az egyszeri d²j kisz§ml§z§sa elƉre tºrt®nik. Ennek 
m®rt®k®t a D²jszab§s tartalmazza. 

 
Havi d²j: minden olyan ð az ig®nybev®tel m®rt®k®tƉl (forgalomt·l) f¿ggetlen ð d²j, amelyet Szolg§ltat· az 
elƉfizetƉi hozz§f®r®si ponton kereszt¿l val· ig®nybev®tel®nek lehetƉs®g®®rt, a Szolg§ltat§s rendelkez®sre 
§ll§s§®rt sz§m²t fel havonta az ElƉfizetƉ fel®. A havi d²jat a Szolg§ltat· elƉre sz§ml§zza az ElƉfizetƉ 
sz§m§ra. 
 
Forgalmi d²j: olyan d²j, melyet a Szolg§ltat· az adott sz§ml§z§si idƉszakban v®gzett forgalom ut§n, havonta 
sz§ml§zza az ElƉfizetƉnek. 
 
 
17.2. Díjazás alapelvei, a díjak mértéke 

 
A Szolg§ltat§s §raz§sa a t§vkºzl®si szektor piaci verseny®n alapul, a d²jak nyilv§nosak. 
 
17.2.1. A Szolg§ltat§s d²jai 
 
Az ElƉfizetƉ §ltal fizetendƉ d²jak m®rt®k®t az adott Szolg§ltat§sra vonatkoz·, a 2. mell®kletben tal§lhat· 
D²jszab§s tartalmazza, amely megtal§lhat· a kºvetkezƉ c²men: www.mikrohalo.hu, valamint az 
¦gyf®lszolg§laton kif¿ggesztve. 
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A D²jszab§s a Szolg§ltat§s d²jainak kºr®ben egyar§nt tartalmazza az emelt d²jas, illetve esem®ny d²jas 
szolg§ltat§sok d²jaz§s§t. 
 
17.2.2. Kieg®sz²tƉ szolg§ltat§sok d²jai 
 
Az esetleges kieg®sz²tƉ szolg§ltat§sok d²jait a D²jszab§s tartalmazza. 
 
17.2.3. Kedvezm®nyek a d²jakban 
 
Kedvezm®nyeket a d²jakban a Szolg§ltat· a D²jszab§s, valamint az Egyedi ElƉfizetƉi SzerzƉd®s szerint 
ny¼jthat. 
 
17.2.4. Elt®rƉ elƉfizetƉi ig®nyek d²jszab§sa 
 
A Szolg§ltat· egyedi d²jszab§st alkalmazhat, ha az ElƉfizetƉ ig®nye elt®r a megrendelni k²v§nt Szolg§ltat§s 
§ltal§nos szolg§ltat§si jellemzƉitƉl. (Ilyen elt®r®s lehet a Szolg§ltat· §ltal v§llalt minƉs®gi szintn®l magasabb 
szintƣ szolg§ltat§si ig®ny, redund§ns ºsszekºt®si ig®ny, egy®b konfigur§ci· stb.) 
 
17.3. Díjak módosítása 
 
A Szolg§ltat· a d²jakat az ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telek 8. pontj§ban foglaltak szerint jogosult 
m·dos²tani. 
 
17.4. Számlázás módja 
 
A Szolg§ltat· az §ltala ki§ll²tott sz§ml§t havi rendszeress®ggel, k®sz²ti el ®s az ElƉfizetƉ k¿lºn ig®nyl®se 
alapj§n k¿ldi meg postai ¼ton az ElƉfizetƉ r®sz®re. Amennyiben az ElƉfizetƉ nem kapja k®zhez a sz§ml§t, 
¼gy ennek t®ny®t a Szolg§ltat· ¦gyf®lszolg§lat§n jelentheti.  
 
17.5. Díjak megfizetése 
 
Az ElƉfizetƉ kºteles a Szolg§ltat· r®sz®re kibocs§tott sz§ml§n felt¿ntetett banksz§ml§j§ra teljes²teni. A 
sz§mla azon a napon tekinthetƉ kiegyenl²tettnek, amikor a fizetendƉ ºsszeget a Szolg§ltat· banksz§ml§j§n 
j·v§²rj§k. 
 
A Szolg§ltat· jogosult k®sedelmi kamat felsz§m²t§s§ra abban az esetben, ha az ElƉfizetƉ a sz§ml§n 
felt¿ntetett idƉpontig a sz§mla ºsszeg®t nem fizeti meg. A k®sedelmi kamatfizet®si kºtelezetts®g 
mindaddig fenn§ll, am²g az ElƉfizetƉ a sz§mla szerinti ºsszeget nem fizeti meg. A kamatfizet®si 
kºtelezetts®g akkor is be§ll, ha a kºtelezett k®sedelm®t kimenti. 
 
Az ElƉfizetƉt alaptalan sz§mlareklam§ci· eset®n - a befizet®si hat§ridƉig ki nem egyenl²tett ºsszeg erej®ig -, 
valamint, ha a bejelent®s megt®tel®re vonatkoz· kºtelezetts®g®t nem, vagy k®sedelmesen teljes²ti, 
k®sedelmi kamatfizet®si kºtelezetts®g terheli.  
 
A k®sedelmi kamat m®rt®ke a fenti esetekben Egy®ni ElƉfizetƉ eset®n a mindenkori jegybanki alapkamat, 
¿zleti/int®zm®nyi ElƉfizetƉ eset®n a mindenkori jegybanki alapkamat h®t sz§zal®kkal nºvelt ®rt®ke. 
 
Szolg§ltat· a t®vesen felsz§m²tott ®s beszedett d²jat k®sedelmi kamattal nºvelt ®rt®kben kºteles 
halad®ktalanul visszafizetni. A Szolg§ltat· k®sedelmi kamatfizet®si kºtelezetts®g®nek a kezdƉ napja a 
sz§mla befizet®s®nek a napja, v®gsƉ napja az ºsszeg visszafizet®s®nek napja. 
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17.6. Díjcsomagok képzése, kedvezmények rendszere 
 
A Szolg§ltat· az ElƉfizetƉ, illetve elƉfizetƉi csoportok r®sz®re, az §ltala ny¼jtott elƉfizetƉi Szolg§ltat§sokra 
®s kieg®sz²tƉ szolg§ltat§sokra vonatkoz·an d²jcsomagokat k®pezhet. A Szolg§ltat· az ElƉfizetƉ r®sz®re, 
mennyis®gi, minƉs®gi ®s egy®b az ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telektƉl elt®rƉ szerzƉd®si felt®telek mellett 
egyedi, illetve ElƉfizetƉk csoportj§ra vonatkoz· csoportos kedvezm®nyt adhat. A Szolg§ltat· a 
d²jcsomagok kialak²t§sa, a kedvezm®nyek megad§sa, ®rv®nyes²t®se sor§n az azonos helyzetben l®vƉ 
ElƉfizetƉk sz§m§ra vonatkoz· egyenlƉ elb§n§s elve mellett kºteles elj§rni.  
 
Amennyiben a hat§rozott idejƣ ElƉfizetƉi SzerzƉd®s az idƉtartamak®nt meghat§rozott idƉ lej§rta elƉtt, az 
ElƉfizetƉ ®rdekkºr®ben felmer¿lƉ ok miatt megszƣnik, az ElƉfizetƉ kºteles az ElƉfizetƉi SzerzƉd®s 
lej§rt§ig j§r· havi d²jakat, valamint az addig ny¼jtott kedvezm®nyek egyºsszegƣ meg- illetve 
visszafizet®s®re. A k®sedelmi kamat m®rt®k®re a 17.5. pontj§ban foglalt kamatszab§lyok ir§nyad·ak. 
 

18. A számhordozással kapcsolatos eljárás részletes szabályai 
 
M§s telefonszolg§ltat· elƉfizetƉj®nek lehetƉs®ge van arra, hogy a felhaszn§l§s fºldrajzi hely®nek 
megv§ltoztat§sa n®lk¿l a Szolg§ltat· v§laszt§sa eset®n megtarthassa fºldrajzi elƉfizetƉi sz§m§t (ăhordozott 
sz§mò). Szolg§ltat· k®sƉbbiekben biztos²tja megrendelƉinek - amennyiben Ɖt v§lasztj§k -hogy 
megtarthass§k nem fºldrajzi elƉfizetƉi sz§maikat is. 
 
Az elƉfizetƉnek a sz§mhordoz§si ig®ny®t - az elƉfizetƉi szerzƉd®s megkºt®s®re vonatkoz· 
ig®nybejelent®s®vel egyidejƣleg - az §tvevƉ szolg§ltat· r®sz®re kell ²r§sban bejelentenie.  
 
Szolg§ltat· - mint §tvevƉ szolg§ltat· - az elƉfizetƉ hozz§j§rul§s§nak megfelelƉen a hordozott elƉfizetƉi 
sz§mnak az elƉfizetƉi nyilv§ntart§sban, valamint a tudakoz·ban val· kºzz®t®tel®rƉl gondoskodik. 
 
A Szolg§ltat· elj§r az elƉfizetƉ sz§mhordoz§si ig®ny®nek megfelelƉen az §tad· szolg§ltat·n§l az elƉfizetƉi 
szerzƉd®s megszƣn®se, illetve m·dos²t§sa ®s a sz§mhordoz§si elj§r§s lebonyol²t§s§nak ¿gy®ben az elƉfizetƉ 
k®pviselet®ben. 
 
Az elƉfizetƉ az §tad· szolg§ltat·n§l fenn§ll· elƉfizetƉi szerzƉd®s®ben szereplƉ ºsszes sz§mra, vagy azok 
egy r®sz®re k®rheti a sz§mhordoz§st. ¥sszef¿ggƉ ISDN sz§mtartom§ny hordoz§sa csak eg®szben k®rhetƉ. 
 
Amennyiben a sz§mok egy r®sz®re a szolg§ltat§s fennmarad, az §tad· szolg§ltat·n§l az elƉfizetƉi 
szerzƉd®st ez okb·l megsz¿ntetni nem lehet, azt ®rtelemszerƣen m·dos²tani kell. 
 
Az ElƉfizetƉ jogosult a hordozott sz§mot m§s szolg§ltat·hoz tov§bb hordozni, bele®rtve b§rmely elƉzƉ 
szolg§ltat·t.  
 
Az ElƉfizetƉ az elƉfizetƉi sz§m hordoz§s§t, vagy tov§bbhordoz§s§t legkor§bban a szolg§ltat§s megind²t§sa 
ut§n harminc (30) nappal kezdem®nyezheti.  
 
A sz§mhordoz§ssal 
(a) hangposta ¿zenetek nem vihetƉk §t, 
(b) az elƉre fizetett csomag eset®n a fel nem haszn§lt ºsszeg sz§m§tad§skor elv®sz, 
(c) az §tad· szolg§ltat· §ltal kedvezm®nnyel ®rt®kes²tett, h§l·zati z§rral ell§tott k®sz¿l®k az §tvevƉ 
szolg§ltat· h§l·zat§n nem haszn§lhat·. 

 
A Szolg§ltat· a hozz§ behordozni k²v§nt sz§mok eset®n az ig®ny teljes²t®s®t az §tad· szolg§ltat·t·l az 
elƉfizetƉi hurok §tenged®se n®lk¿l v§llalja.  
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A Szolg§ltat· ElƉfizetƉje sz§mhordoz§ssal kapcsolatos ig®ny®t az §tvevƉ szolg§ltat·n§l, az §ltala kºzz®tett 
inform§ci·k alapj§n ny¼jthatja be, ®s a szolg§ltat§st a kºzremƣkºdƉ szolg§ltat· §ltal§nos szerzƉd®si 
felt®teleiben le²rtak alapj§n veheti ig®nybe. Az ElƉfizetƉ az §tad· Szolg§ltat·n§l fenn§ll· elƉfizetƉi 
szerzƉd®s®ben szereplƉ ºsszes sz§mra, vagy azok egy r®sz®re k®rheti a sz§mhordoz§st. 
  
Ha a sz§m§tad§ssal ®rintett ElƉfizetƉn®l az §tad§st kºvetƉen §llap²tja meg a Szolg§ltat· a d²jtartoz§st, az 
§tvevƉ szolg§ltat· kºteles egy¿ttmƣkºdni az §tad· Szolg§ltat·val a sz§mlatartoz§s kiegyenl²t®se ®rdek®ben. 
 
A sz§mhordozhat·s§g szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n, a sz§m§tad§si idƉablak letelt®t kºvetƉen a telefon 
szolg§ltat§st az §tvevƉ szolg§ltat· ny¼jtja az ElƉfizetƉ r®sz®re a kºzºtt¿k l®trejºtt elƉfizetƉi szerzƉd®sben 
foglaltaknak megfelelƉen. 
 
Az elƉfizetƉi ig®ny bejelent®s®t kºvetƉ 6 munkanapon bel¿l az §tvevƉ szolg§ltat· t§j®koztatja az ElƉfizetƉt 
a sz§m §tad§s§ra felaj§nlott idƉpontokr·l ®s sz§m§tad§si idƉablakokr·l, amelyek kºz¿l az elƉfizetƉ 
v§laszthat.  
  
A sz§mhordoz§si ig®ny elutas²t§s§r·l az §tvevƉ szolg§ltat· kºteles az ElƉfizetƉt a sz§mhordoz§si ig®ny 
bejelent®s®tƉl sz§m²tott 8 munkanapon bel¿l ®rtes²teni. 
 
A sz§mhordoz§si ig®nyt az ig®ny bejelent®s®t kºvetƉ 10 munkanapon bel¿l teljes²teni kell, kiv®ve ha az 
ElƉfizetƉ enn®l k®sƉbbi idƉpontot jelºl meg, vagy ha a sz§mhordoz§s elƉfizetƉi hurok §tenged®s®vel 
egy¿tt a k¿lºn jogszab§lyban meghat§rozottak szerint val·sul meg.  
  
Az elƉfizetƉi szerzƉd®s a sz§mhordoz§s szolg§ltat§s mƣszaki megval·s²t§s§val l®p hat§lyba. Ezzel 
egyidejƣleg az ElƉfizetƉnek a Szolg§ltat·val fenn§ll· szerzƉd®se megszƣnik, vagy m·dosul. 
  
Az ElƉfizetƉ tudom§sul veszi, hogy az §tvevƉ szolg§ltat·val megkºtºtt elƉfizetƉ szerzƉd®se alapj§n az 
ig®nybevett szolg§ltat§sok tekintet®ben az elƉfizetƉi jogviszony tartalm§®rt, a szolg§ltat§s ny¼jt§s§®rt, ®s a 
felsz§m²tott d²jak®rt ®s a saj§t h§l·zat§ban felmer¿lt hib§k®rt az §tvevƉ Szolg§ltat· tartozik felelƉss®ggel. 
  
A Szolg§ltat·t nem terheli felelƉss®g az®rt a k§r®rt, mely abb·l ad·dott, hogy az ElƉfizetƉ §ltal v§lasztott 
§tvevƉ szolg§ltat· a szerzƉd®s l®trejºtt®rƉl nem/vagy k®sedelmesen t§j®koztatta a Szolg§ltat·t, ²gy a 
szolg§ltat§s el®r®se az ElƉfizetƉ §ltal jelzett idƉpontt·l nem volt el®rhetƉ. 
  
Az §tad· Szolg§ltat· a sz§mhordoz§si ig®nyt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha az ElƉfizetƉnek 
lej§rt sz§mlatartoz§sa §ll fenn. Abban az esetben, ha az §tad§st kºvetƉen keletkezik ilyen kºvetel®s, az 
§tvevƉ szolg§ltat· kºteles egy¿ttmƣkºdni az §tad· Szolg§ltat·val a sz§mlatartoz§s kiegyenl²t®se ®rdek®ben. 
 
 A sz§mhordoz§s d²ja 4.000 Ft+ ćfa/ behordozott telefonsz§m. 
 

20. Felügyeleti szervek címe, elérhetősége 
 
20.1. Nemzeti Hírközlési Hatóság 
 
A Szolg§ltat· tev®kenys®ge felett a fel¿gyeleti jogokat h²rkºzl®si szempontb·l a Nemzeti H²rkºzl®si 
Hat·s§g gyakorolja. 
 
A Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g el®rhetƉs®gei: 
 
 C²m: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. 
 Levelez®si c²m: 1525 Budapest, Pf. 75. 
 Telefon: 1-457-7100 
 Telefax: 1-356-5520 
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20.2. Hírközlési Fogyasztói Jogok Képviselőjének Hivatala 
 
A Hivatal el®rhetƉs®gei: 
 
 Telefon: 4577-141 
 Fax: 4577-105 
 E-mail: hfjkh@nhh.hu 
 
H²rkºzl®si Fogyaszt·i Jogok K®pviselƉj®nek feladatai  k¿lºnºsen az al§bbiak: 
 

a) Fogyaszt·k ®rdekeinek v®delme ®rdek®ben a fogyaszt·i csoportokat ®rintƉ anom§li§k 
felt®rk®pez®se, lehets®ges megold§sok kidolgoz§sa. Prevent²v fogyaszt·i ®rdek®rv®nyes²tƉ munka. 
A bejelent®sek szakszerƣ kezel®se, fogyaszt·k jogi t§mogat§sa, sz¿ks®g eset®n pr·baperek 
ind²t§sa. 

b) Fogyaszt·i t§j®koztat§s minden olyan k®rd®srƉl, amellyel kapcsolatban f®lre®rt®sek vannak. 
Rendszeress® v§l· t§j®koztat§s arr·l, hogy a fogyaszt·k hogyan haszn§lhatj§k jobban ®s olcs·bban 
az egyes inform§ci·technol·giai eszkºzºket. 

c) Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§ggal, az egy®b t§rshat·s§gokkal, valamint a h²rkºzl®ssel kapcsolatos 
®rdekv®delmi szervekkel val· szoros egy¿ttmƣkºd®s, ºsszehangolt ®rdekv®delmi tev®kenys®g. 

 

21. Általános Szerződési Feltételek elérhetősége 
 
Jelen ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telek az ¦gyf®lszolg§laton megkaphat·, valamint a Mikroh§l· Kft. 
internetes honlapj§r·l (www.mikrohalo.hu) letºlthetƉ. 

mailto:hfjkh@nhh.hu
http://www.mikrohalo.hu/
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1. melléklet 
 

A SZOLGÁLTATÁS LEÍRÁSA 
 

 

1.  Távbeszélő szolgáltatások leírása 
1.1  Nyilvános, helyhez kötött távbeszélő szolgáltatások 
 
Meghatározás 
A nyilv§nosan el®rhetƉ helyhez kºtºtt telefon szolg§ltat§s (telefon szolg§ltat§s) olyan, b§rki sz§m§ra 
rendelkez®sre §ll· elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s, amely belfºldi vagy nemzetkºzi sz§moz§si terven 
alapul· h²v§sir§ny²t§ssal lehetƉv® teszi belfºldi ®s nemzetkºzi h²v§sok kezdem®nyez®s®t ®s fogad§s§t, 
valamint minden esetben a seg®lyh²v· szolg§ltat§sok ®s - a kºr¿lm®nyektƉl f¿ggƉen - egy®b szolg§ltat§sok 
(tºbbek kºzºtt kezelƉi szolg§ltat§sok, tudakoz·, elƉfizetƉi n®vjegyz®k ®s nyilv§nos telefon§llom§s, emelt 
d²jas szolg§ltat§sok, a fogyat®kkal ®lƉ elƉfizetƉk r®sz®re ny¼jtott szolg§ltat§sok, illetve fºldrajzi 
elhelyezked®stƉl f¿ggetlen szolg§ltat§sok) el®r®s®t. A Szolg§ltat§s jel§tviteli- ®s ir§ny²t§si szolg§ltat§s, 
amelynek sor§n besz®d val·sidejƣ-, kºzvetlen §tvitele ®s kapcsol§sa tºrt®nik ¼gy, hogy az ElƉfizetƉ 
h§l·zati v®gpontj§hoz kapcsolt elektronikus h²rkºzlƉ v®gberendez®s®rƉl ind²tott h²v§ssal kommunik§lhat 
egy m§sik h§l·zati v®gponttal, amelynek el®r®se az ANFT-ben (Azonos²t·k Nemzeti Feloszt§si Terve) 
meghat§rozott v§laszt§si elj§r§s ¼tj§n lehets®ges. A Szolg§ltat§s 300-3000 Hz kºzºtti hangfrekvenci§s jelek 
§tvitel®t teszi lehetƉv®. Hordoz· szolg§ltat§sk®nt megfelelƉ v®gberendez®sek eset®n haszn§lni lehet G3 
telefax (t§vm§sol·) §tvitelre, ®s 9600 bit/s sebess®gƣ adat§tvitelre is. 
 
Az ElƉfizetƉk §ltal kezdem®nyezett h²v§st, a Szolg§ltat· kapcsol·kºzpontja fogadja, majd a h²vott f®l 
sz§m§t·l f¿ggƉen a Szolg§ltat· szerzƉd®ses partnereinek h§l·zat§n kereszt¿l v®gzƉdteti.  
 
Kezdeményezés 
A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek t§rgyi felt®tele az elƉfizetƉ r®sz®rƉl, hogy az elƉfizetƉ 
rendelkezzen megfelelƉ elƉfizetƉi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si ponttal ®s a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez 
megfelelƉ v®gberendez®ssel. A Szolg§ltat· az ElƉfizetƉ §ltal kezdem®nyezett helyi, helykºzi, belfºldi 
t§vols§gi- ®s nemzetkºzi telefonh²v§sok, valamint a belfºldi mobil r§di·telefon h§l·zatokba ir§nyul· 
telefonh²v§sok v®gzƉdtet®s®t v§llalja.  
 
Területi korlátok 
A szolg§ltat§s Magyarorsz§g eg®sz ter¿let®rƉl, a mƣszaki lehetƉs®gektƉl f¿ggƉen b§rhol ig®nybe vehetƉ. 
 
Az igénybevétel korlátai 
Az elƉfizetƉnek nem lehet lej§rt fizet®si hat§ridejƣ d²jh§tral®ka a szolg§ltat·val szemben. 
 
Díjazás 
 A Nyilv§nos T§vbesz®lƉ szolg§ltat§s haszn§lat§®rt fizetendƉ d²jakat a jelen ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telek 
2. sz§m¼ mell®klete, a D²jszab§s tartalmazza. 
 
 
  

1.2. Aszinkron adathálózati szolgáltatás (VoIP) 
 
Meghatározás 
A VoIP szolg§ltat§s Internet Protokollt alkalmaz· besz®dc®l¼ adat§tvitel szolg§ltat§s ®s IP protokollon 
kereszt¿li kapcsol·d§s az IP h§l·zathoz, illetve k®t elƉfizetƉi hozz§f®r®si pont kºzºtt a felhaszn§l· 
kezdem®nyez®s®re k®tir§ny¼ hangtov§bb²t§s.Sz®less§v¼ Internet technol·gi§n alapul· helytƉl f¿ggetlen 
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elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s, melynek sor§n a szolg§ltat· VOIP §tj§r·t mƣkºdtet, melyhez a 
csatlakoz§st SIP protokoll seg²ts®g®vel enged®lyezi. 
 
Kezdeményezés 
A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek t§rgyi felt®tele az elƉfizetƉ r®sz®rƉl, hogy az elƉfizetƉ 
rendelkezzen megfelelƉ elƉfizetƉi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si ponttal ®s a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez 
megfelelƉ v®gberendez®ssel. 
 
Az elƉfizetƉi sz§mokon k¿lºnleges d²jaz§s¼ (d²jmentes, osztott d²jas, emelt d²jas, illetve emelt d²jas 
megk¿lºnbºztetett) szolg§ltat§s, mobil r§di·telefon szolg§ltat§s ®s helyhez kºtºtt telefon szolg§ltat§s nem 
ny¼jthat·. 
 
Területi korlátok 
A szolg§ltat§s ter¿leti korl§tokt·l mentesen, a mƣszaki lehetƉs®gektƉl f¿ggƉen b§rhol ig®nybe vehetƉ. 
  
Az igénybevétel korlátai 
Az elƉfizetƉnek nem lehet lej§rt fizet®si hat§ridejƣ d²jh§tral®ka a szolg§ltat·val szemben. A szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®hez j· minƉs®gƣ internet kapcsolatra van sz¿ks®g. A minim§lis s§vsz®less®g ig®ny :az 
egyszerre besz®lget®st kezdem®nyezƉk sz§ma x 40kB/s (le ®s feltºlt®si ir§nyban egyar§nt). 
 
Díjazás 

A szolg§ltat§s haszn§lat§®rt fizetendŖ d²jakat a jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 2. sz§m¼ 

mell®klete, a D²jszab§s tartalmazza. 
 
 

1.3. Belföldi zöld szám 
 

Meghatározás 
A szolg§ltat· mindazon elƉfizetƉinek, akik lehetƉv® k²v§nj§k tenni, hogy Ɖket m§sok d²jmentesen 
felh²vhass§k, ford²tott d²jaz§s¼ sz§mot ad. A belfºldi zºld sz§m h²v§sakor a Magyarorsz§g ter¿let®rƉl 
h²v§st kezdem®nyezƉ sz§m§ra a h²v§s d²jmentes, a besz®lget®s teljes d²jt®tel®t a zºld sz§m elƉfizetƉje fizeti.  
 
Kezdeményezés 
Belfºldi zºld sz§mot csak a t§vh²v· h§l·zatba bekapcsolt (elƉfizetƉi ®s nyilv§nos) telefon-§llom§sokr·l 
lehet h²vni. A h²v§st a belfºldi elƉt®ttel (06), a szolg§ltat§skijelºlƉ sz§mmal (80) ®s a hatjegyƣ, a zºld 
sz§mhoz tartoz· elƉfizetƉi sz§mmal kell kezdem®nyezni. A nyilv§nos §llom§sokon a k®sz¿l®k mƣkºdtet®se 
®rdek®ben p®nz®rm®t kell bedobni, de a p®nz®rm®t a k®sz¿l®k a besz®lget®s v®g®n visszaadja. 
Telefonk§rty§val ¿zemelƉ nyilv§nos §llom§sok eset®n a h²v§s kezdem®nyez®s®hez sz¿ks®ges a k§rtya, 
azonban nem ker¿l felhaszn§l§sra egyetlen egys®g sem a besz®lget®s folyam§n. 
 
Területi korlátok 
A szolg§ltat§s Magyarorsz§g eg®sz ter¿let®rƉl h²vhat·.  
 
Az igénybevétel korlátai 
Az elƉfizetƉnek nem lehet lej§rt fizet®si hat§ridejƣ d²jh§tral®ka a szolg§ltat·val szemben. A besz®lget®si 
d²jat a h²vott fizeti.  
 
Díjazás 
A besz®lget®si d²j a h²v· sz§m§ra ingyenes, az eg®sz besz®lget®si d²jat a szolg§ltat§sra elƉfizetƉ fizeti meg. 
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1.4. Belföldi kék szám 
 
Meghatározás 
A szolg§ltat· mindazon elƉfizetƉinek, akik lehetƉv® k²v§nj§k tenni, hogy Ɖket m§sok csºkkentett d²jt®tellel 
felh²vhass§k, megosztott d²jaz§s¼ sz§mot ad. A belfºldi k®k sz§m h²v§sakor a Magyarorsz§g ter¿let®rƉl 
h²v§st kezdem®nyezƉnek a helyi h²v§s d²j§val megegyezƉ d²jat kell fizetnie, a besz®lget®s ezen fel¿li 
d²jt®tel®t a k®k sz§m elƉfizetƉje fizeti.  
 
Kezdeményezés 
Belfºldi k®k sz§m szolg§ltat§st csak a t§vh²v· h§l·zatba bekapcsolt (elƉfizetƉi ®s nyilv§nos) telefon-
§llom§sokr·l lehet ig®nybe venni a belfºldi elƉt®ttel (06), a szolg§ltat§skijelºlƉ sz§mmal (40) ®s a hatjegyƣ, 
a k®k sz§mhoz tartoz· elƉfizetƉi sz§mmal.  
 
Területi korlátok 
A szolg§ltat§s Magyarorsz§g eg®sz ter¿let®rƉl h²vhat·.  
 
Az igénybevétel korlátai 
Az elƉfizetƉnek nincs lej§rt fizet®si hat§ridejƣ d²jh§tral®ka a szolg§ltat·val szemben. 
 
Díjazás 
A besz®lget®si d²jb·l a h²v· a kezdem®nyezett h²v§sok eset®ben a h²v§s idƉtartam§nak ®s a d²jaz§si 
idƉszaknak megfelelƉ helyi h²v§s d²j§t fizeti meg. A h²vott f®l a helyi d²jjal csºkkentett, a h²vott d²jz·n§t·l 
®s d²jaz§si idƉszakt·l f¿ggƉ d²jat fizeti.  
 
 
 

 
1.5. Emelt díjas távbeszélő szolgáltatás 
 
Emelt díjas szám 
A h²v· §ltal kezdem®nyezett emelt d²jas h²v§sok.  

Meghatározás 
Az emelt d²jas sz§m szolg§ltat§s keret®ben az emelt d²jas sz§mot h²v·k emelt percd²jon informat²v ®s/vagy 
sz·rakoztat· jellegƣ szolg§ltat§sokat vehetnek ig®nybe. A szolg§ltat§st ig®nybevevƉ h²v·knak az emelt 
d²jas sz§mhoz rendelt emelt tarif§t kell megfizetni¿k. Amennyiben a szolg§ltat§sokhoz nyerem®nyj§t®k 
kapcsol·dik, akkor a nyerem®nyj§t®kban tºrt®nƉ r®szv®teli lehetƉs®g biztos²t§sa ®rdek®ben a h²v· 
kapcsol§si sz§ma a nyerem®nyj§t®k lebonyol²t·ja r®sz®re §tad§sra ker¿l, amelyhez a r®sztvevƉk a 
szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel adj§k meg hozz§j§rul§sukat. Ennek kºvetkezt®ben a szolg§ltat§s 
ig®nybev®tele egyben a kapcsol§si sz§m §tad§s§hoz tºrt®nƉ hozz§j§rul§s is, abb·l a c®lb·l, hogy a 
nyerem®nyj§t®kban tºrt®nƉ r®szv®tel biztos²that· legyen. A nyerem®nyj§t®k lebonyol²t·ja r®sz®re a 
kapcsol§si sz§mon k²v¿l m§s adat nem ker¿l §tad§sra. 
 
Kezdeményezés 
A h²v§st a belfºldi elƉt®ttel (06), a szolg§ltat§skijelºlƉ sz§mmal (90) ®s a hatjegyƣ, az emelt d²jas sz§mhoz 
tartoz· sz§mmal kell kezdem®nyezni. 
 
Az igénybevétel korlátai 
A szolg§ltat§s csak belfºldrƉl vehetƉ ig®nybe. 
 
Egyéb korlátok 
A nyilv§nos §llom§sokr·l az emelt d²jas sz§mok h²v§slehetƉs®g®t a szolg§ltat· korl§tozhatja. 
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A szolg§ltat§st nem vehetik ig®nybe azok az elƉfizetƉk, akik a belfºldi t§vh²v§sb·l (06-b·l) vagy emelt d²jas 
sz§mok h²v§s§b·l (06-90) kiz§rt §llom§ssal rendelkeznek. 
 
Díjazás 
Szabad§ras. Az emelt d²jas sz§mok h²v§s§®rt fizetendƉ d²jakat a jelen ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telek 2. 
sz§m¼ mell®klete, a d²jszab§s tartalmazza. 
 
 
A belfºldi zºld sz§m, a belfºldi k®k sz§m ®s a belfºldi emelt d²jas sz§m h²v§sa eset®ben elƉfordulhat, hogy 
bizonyos szolg§ltat·k m®g nem rendezt®k be rendszereikbe a Mikroh§l· sz§mmezƉit, ez®rt ezen 
szolg§ltat·k elƉfizetƉi nem tudj§k a Mikroh§l· elƉfizetƉit felh²vni. Az ebbƉl eredƉ felelƉss®get a Mikroh§l· 
teljes eg®sz®ben a h²v§st ind²t· szolg§ltat·ra h§r²tja, de minden tƉle telhetƉt megtesz a sz§mok 
el®rhetƉs®g®nek mielƉbbi biztos²t§sa ®rdek®ben. 
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2. melléklet 
 

DÍJSZABÁS 
 

1. Belföldi tarifák 
 

 
Mikrofix 9ƎȅǎȊŜǊǼ EUR 

 
/ǎǵŎǎƛŘǃ /ǎǵŎǎƛŘǃƴ ƪƝǾǸƭ /ǎǵŎǎƛŘǃ /ǎǵŎǎƛŘǃƴ ƪƝǾǸƭ /ǎǵŎǎƛŘǃ /ǎǵŎǎƛŘǃƴ ƪƝǾǸƭ 

aƛƪǊƻƘłƭƽ ǊŜƴŘǎȊŜǊŞƴ ōŜƭǸƭƛ ƘƝǾłǎ 0 0 0 0 0 0 

ałǎ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ нм-Ŝǎ ƪǀǊȊŜǘŞōŜ ƘƝǾłǎ 6,7 5,9 6,5 6,5 0,0264 0,0227 

.ŜƭŦǀƭd 6,7 5,9 6,5 6,5 0,0264 0,0227 

Budapest 4,98 3,9 4,92 3,25 0,0197 0,013 

Mobil 29 29 29 29 0,1147 0,1147 

{ŜƎŞƭȅƘƝǾƽ 0 0 0 0 0 0 

aŜƴǘǃƪ 0 0 0 0 0 0 

wŜƴŘǃǊǎŞƎ 0 0 0 0 0 0 

¢ǼȊƻƭǘƽƪ 0 0 0 0 0 0 

½ǀƭŘ ǎȊłƳ 0 0 0 0 0 0 

YŞƪ ǎȊłƳ 4,98 3,9 4,92 3,25 0,0197 0,013 

муму όYƻǊƳłƴȅȊŀǘƛ ǸƎȅŦŞƭǎȊƻƭƎłƭŀǘύ  4,98 3,9 4,92 3,25 0,0197 0,013 

YǸƭǀƴƭŜƎŜǎ ǘǳŘŀƪƻȊƽ 130 130 130 130 0,5 0,5 

bŜƳȊŜǘƛ {ŜƎŞƭȅǾƻƴŀƭ !ƭŀǇƝǘǾłƴȅ 200 200 200 200 0,7307 0,7307 

¢łƳƻƎŀǘƽ ƘƝǾłǎ ό#ǊǾƝȊƪłǊƻƪύ 160 160 160 160 0,5846 0,5846 

tƻƴǘƻǎ ƛŘǃ 4,98 4,98 4,98 4,98 0,0191 0,0191 

¢ǳŘŀƪƻȊƽ όƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘύ 66 66 66 66 0,254 0,254 

bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ ǘǳŘŀƪƻȊƽ όƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘύ 142 142 142 142 0,5461 0,5461 

 
2. Emelt díjas tarifák 
 

 
  Mikrofix 9ƎȅǎȊŜǊǼ EUR 

aŜƎƴŜǾŜȊŞǎ /ǎǵŎǎƛŘǃ /ǎǵŎǎƛŘǃƴ ƪƝǾǸƭ /ǎǵŎǎƛŘǃ /ǎǵŎǎƛŘǃƴ ƪƝǾǸƭ /ǎǵŎǎƛŘǃ /ǎǵŎǎƛŘǃƴ ƪƝǾǸƭ 

Audiofix-40 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 40 40 40 40 0,1535 0,1535 

Audiofix-60 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 60 60 60 60 0,2307 0,2307 

Audiofix-64 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 64 64 64 64 0,2461 0,2461 

Audiofix-75 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 75 75 75 75 0,2884 0,2884 

Audiofix-88 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 88 88 88 88 0,3384 0,3384 

Audiofix-99 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 99 99 99 99 0,3807 0,3807 

Audiofix-100 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 100 100 100 100 0,3846 0,3846 

Audiofix-120 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 120 120 120 120 0,4615 0,4615 

Audiofix-125 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 125 125 125 125 0,4807 0,4807 

Audiofix-150 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 150 150 150 150 0,5769 0,5769 

Audiofix-160 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 160 160 160 160 0,6153 0,6153 

Audiofix-175 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 175 175 175 175 0,6730 0,6730 

Audiofix-192 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 192 192 192 192 0,7384 0,7384 



Mikroháló ÁSZF 2011 01 03 
36 

 

Audiofix-200 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 200 200 200 200 0,7692 0,7692 

Audiofix-240 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 240 240 240 240 0,9230 0,9230 

Audiofix-250 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 250 250 250 250 0,9615 0,9615 

Audiofix-300 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 300 300 300 300 1,1538 1,1538 

Audiofix-320 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 320 320 320 320 1,2307 1,2307 

Audiofix-360 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 360 360 360 360 1,3846 1,3846 

Audiofix-380 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 380 380 380 380 1,4615 1,4615 

Audiofix-400 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 400 400 400 400 1,5384 1,5384 

Audiofix-450 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 450 450 450 450 1,7307 1,7307 

Audiofix-500 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 500 500 500 500 1,9230 1,9230 

Audiofix-550 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 550 550 550 550 2,1153 2,1153 

Audiofix-600 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 600 600 600 600 2,3076 2,3076 

Audiofix-750 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 750 750 750 750 2,8846 2,8846 

Audiofix-752 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 752 752 752 752 2,8923 2,8923 

Audiofix-800 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 800 800 800 800 3,0769 3,0769 

Audiofix-825 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 825 825 825 825 3,1730 3,1730 

Audiofix-900 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 900 900 900 900 3,4615 3,4615 

Audiofix-1000 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 1000 1000 1000 1000 3,8461 3,8461 

Audiofix-1500 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 1500 1500 1500 1500 5,7692 5,7692 

Audiofix-1600 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 1600 1600 1600 1600 6,1538 6,1538 

Audiofix-2000 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 2000 2000 2000 2000 7,6923 7,6923 

Audiofix-4000 ƘƝǾłǎƻƴƪŞƴǘ 4000 4000 4000 4000 15,3846 15,3846 

Audiotext-65   65 65 65 65 0,2500 0,2500 

Audiotext-75   75 75 75 75 0,2884 0,2884 

Audiotext-88   88 88 88 88 0,3384 0,3384 

Audiotext-120   120 120 120 120 0,4615 0,4615 

Audiotext-125   125 125 125 125 0,4807 0,4807 

Audiotext-150   150 150 150 150 0,5769 0,5769 

Audiotext-160   160 160 160 160 0,6153 0,6153 

Audiotext-180   180 180 180 180 0,6923 0,6923 

Audiotext-200   200 200 200 200 0,7692 0,7692 

Audiotext-240   240 240 240 240 0,9230 0,9230 

Audiotext-250   250 250 250 250 0,9615 0,9615 

Audiotext-252   252 252 252 252 0,9692 0,9692 

Audiotext-300   300 300 300 300 1,1538 1,1538 

Audiotext-316   316 316 316 316 1,2153 1,2153 

Audiotext-320   320 320 320 320 1,2307 1,2307 

Audiotext-360   360 360 360 360 1,3846 1,3846 

Audiotext-380   380 380 380 380 1,4615 1,4615 

Audiotext-400   400 400 400 400 1,5384 1,5384 

Audiotext-450   450 450 450 450 1,7307 1,7307 

Audiotext-476   476 476 476 476 1,8307 1,8307 

Audiotext-500   500 500 500 500 1,9230 1,9230 

Audiotext-556   556 556 556 556 2,1384 2,1384 

Audiotext-600   600 600 600 600 2,3076 2,3076 

Audiotext-636   636 636 636 636 2,4461 2,4461 

Audiotext-800   800 800 800 800 3,0769 3,0769 
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3, Egyéb díjak     

  Mikrofix EgyszerŤ EUR     

SzerzŖd®skºt®skor esed®kes d²j 4 166 15 000 16,02     

Havid²j 1 242 0 4,78     

Sz§mfenntart§si d²j (®ves) 0 2 000      

         

Az EgyszerŤ tarifacsomag eset®ben a kiadott telefonsz§m haszn§lat§t a Szolg§ltat· 1 napt§ri ®vig biztos²tja a sz§mfenntart§si d²j ellen®ben, mely 
idŖszakban feltºlt®si korl§toz§s nincs. Az elsŖ ®vre vonatkoz· sz§mfenntart§si d²jat a SzerzŖd®skºt®skor esed®kes d²j tartalmazza. 
A sz§mfenntart§si d²j megfizet®s®nek elmulaszt§sa automatikusan a szolg§ltat§s felmond§s§t jelenti. 

Cs¼csidŖ 08.00-20.00       

A Mikrofix ®s az EUR tarifacsomagok eset®ben a sz§ml§z§s m§sodperc, az EgyszerŤ tarifacsomagban pedig perc alap¼. 

A megadott §rak ĆFA n®lk¿l ®rtendŖek!         

 
 
 
4,  Nemzetközi tarifák 

  
Mikrofix 9ƎȅǎȊŜǊǼ EUR 

  

/ǎǵŎǎƛŘǃ 
/ǎǵŎǎƛŘǃƴ 
ƪƝǾǸƭ 

/ǎǵŎǎƛŘǃ 
/ǎǵŎǎƛŘǃƴ 
ƪƝǾǸƭ 

/ǎǵŎǎƛŘǃ 
/ǎǵŎǎƛŘǃƴ 
ƪƝǾǸƭ 

!ƳŜǊƛƪŀƛ 9ƎȅŜǎǸƭǘ #ƭƭŀƳƻƪ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365 

!ǳǎȊǘǊłƭƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365 

Ausztria bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365 

Belgium bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365 

/ǎŜƘ YǀȊǘłǊǎŀǎłƎ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365 

5łƴƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365 

;ǎȊǘƻǊǎȊłƎ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365 

CǊŀƴŎƛŀƻǊǎȊłƎ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365 

DǀǊǀƎƻǊǎȊłƎ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365 

Hong Kong bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365 

NǊƻǊǎȊłƎ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365 

Kanada bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365 

YƝƴŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365 

[ŜƴƎȅŜƭƻǊǎȊłƎ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365 

Luxemburg bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365 

Nagy Brittania bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365 

bŞƳŜǘƻǊǎȊłƎ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365 

bƻǊǾŞƎƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365 

hƭŀǎȊƻǊǎȊłƎ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365 

tƻǊǘǳƎłƭƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365 

{ǇŀƴȅƻƭƻǊǎȊłƎ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365 

{ǾŞŘƻǊǎȊłƎ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365 

{ȊƛƴƎŀǇǵǊ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-1 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365 

Chile bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577 

Ciprus bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577 

5Şƭ-Korea bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577 

CƛƴƴƻǊǎȊłƎ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577 

Hollandia bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577 
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IƻǊǾłǘƻǊǎȊłƎ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577 

WŀǇłƴ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577 

Kolumbia bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577 

Malaysia bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577 

{ǾłƧŎ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577 

{ȊƭƻǾłƪƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577 

{ȊƭƻǾŞƴƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577 

Tajvan bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577 

¢ƘŀƛŦǀƭŘ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577 

¢ǀǊǀƪƻǊǎȊłƎ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577 

¨Ƨ-½ŞƭŀƴŘ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577 

Venezuela bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-2 15 15 13 13 0,0577 0,0577 

!ƭōłƴƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-3 19 19 18 18 0,0731 0,0731 

!ǊƎŜƴǘƝƴŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-3 19 19 18 18 0,0731 0,0731 

Brunei bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-3 19 19 18 18 0,0731 0,0731 

.ǳƭƎłǊƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-3 19 19 18 18 0,0731 0,0731 

India bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-3 19 19 18 18 0,0731 0,0731 

Izrael bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-3 19 19 18 18 0,0731 0,0731 

Liechtenstein bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-3 19 19 18 18 0,0731 0,0731 

[ƛǘǾłƴƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-3 19 19 18 18 0,0731 0,0731 

hǊƻǎȊƻǊǎȊłƎ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-3 19 19 18 18 0,0731 0,0731 

Peru bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-3 19 19 18 18 0,0731 0,0731 

Puerto Rico bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-3 19 19 18 18 0,0731 0,0731 

wƻƳłƴƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-3 19 19 18 18 0,0731 0,0731 

Vietnam bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-3 19 19 18 18 0,0731 0,0731 

Bahama-szigetek bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-4 29 29 27 27 0,1115 0,1115 

Bahrain bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-4 29 29 27 27 0,1115 0,1115 

Banglades bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-4 29 29 27 27 0,1115 0,1115 

.ǊŀȊƝƭƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-4 29 29 27 27 0,1115 0,1115 

/ƛǇǊǳǎ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-4 29 29 27 27 0,1115 0,1115 

Costa Rica bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-4 29 29 27 27 0,1115 0,1115 

5Şƭ-Afrika bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-4 29 29 27 27 0,1115 0,1115 

[ŜǘǘƻǊǎȊłƎ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-4 29 29 27 27 0,1115 0,1115 

aƻƴƎƽƭƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-4 29 29 27 27 0,1115 0,1115 

hǊƻǎȊƻǊǎȊłƎ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-4 29 29 27 27 0,1115 0,1115 

Szerbia bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-4 29 29 27 27 0,1115 0,1115 

¢ŀƧǾŀƴ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-4 29 29 27 27 0,1115 0,1115 

Amerikai Szamoa bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500 

Bermuda bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500 

.ƻƭƝǾƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500 

;ǎȊŀƪ-Mariana-szigetek bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500 

LƴŘƻƴŞȊƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500 

Kambodzsa bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500 

YŀȊŀƘǎȊǘłƴ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500 

YƛǊƎƛȊƛǎȊǘłƴ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500 

Kuvait bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500 

Laosz bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500 
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Libanon bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500 

aŀŎŜŘƽƴƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500 

aŀƪŀƽ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500 

aŜȄƛƪƽ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500 

aƻƴǘŜƴŜƎǊƽ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500 

mǊƳŞƴȅƻǊǎȊłƎ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500 

Ukrajna bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500 

«ȊōŜƎƛǎȊǘłƴ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-5 39 39 37 37 0,1500 0,1500 

Cseh YǀȊǘłǊǎŀǎłƎ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-6 54 54 52 52 0,2077 0,2077 

Izrael Mobil bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-6 54 54 52 52 0,2077 0,2077 

Kenya bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-6 54 54 52 52 0,2077 0,2077 

Malawi bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-6 54 54 52 52 0,2077 0,2077 

Ruanda bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-6 54 54 52 52 0,2077 0,2077 

Uganda bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-6 54 54 52 52 0,2077 0,2077 

Zambia bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-6 54 54 52 52 0,2077 0,2077 

!ƭōłƴƛŀ aƻōƛƭ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

!ƴŘƻǊǊŀ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

Angola bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

Anguilla bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

!ƴǘƛƎǳŀ Şǎ .ŀǊōǳŘŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

Aruba bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

!ȊŜǊōŀƧŘȊǎłƴ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

Barbados bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

.ŜƭƎƛǳƳ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

Belize bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

.Ƙǳǘłƴ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

.ƻǎȊƴƛŀ Şǎ IŜǊŎŜƎƻǾƛƴŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

Botswana bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

Brit Virgin-szigetek bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

Burundi bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

5łƴƛŀ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

Dominika bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

5ƻƳƛƴƛƪŀƛ YǀȊǘłǊǎŀǎłƎ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

Egyiptom bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

El Salvador bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

CƛƴƴƻǊǎȊłƎ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

CǊŀƴŎƛŀƻǊǎȊłƎ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

DƘłƴŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

DǊǵȊƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

Guatemala bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

IƻƭƭŀƴŘ !ƴǘƛƭƭłƪ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

IƻǊǾłǘƻǊǎȊłƎ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

WŀǇłƴ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

Jemen bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

WƻǊŘłƴƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

YŀƧƳłƴ-szigetek bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

YƻƭǳƳōƛŀ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 
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[ƛōŀƴƻƴ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

[ƛǘǾłƴƛŀ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

Mauritius bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

Moldova bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

Montserrat bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

Mozambik bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

bŀƎȅ .Ǌƛǘǘŀƴƛŀ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

bŀƳƝōƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

bƻǊǾŞƎƛŀ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

Panama bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

Paraguay bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

wƻƳłƴƛŀ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

San Marino bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

Seychelle-szigetek bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

Sri Lanka bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

{ǾŞŘƻǊǎȊłƎ aƻōƛƭ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

{ȊŀǵŘ-!Ǌłōƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

{ȊƝǊƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

{ȊƭƻǾłƪƛŀ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

{ȊǳŘłƴ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

¢ŀŘȊǎƛƪƛǎȊǘłƴ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

Turks-Şǎ /ŀƛŎƻǎ-szigetek bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

¢ǸǊƪƳŜƴƛǎȊǘłƴ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-7 65 65 63 63 0,2500 0,2500 

!ŦƎŀƴƛǎȊǘłƴ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

!ƭƎŞǊƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

!ǊƎŜƴǘƝƴŀ aƻōƛƭ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

!ǳǎȊǘǊłƭƛŀ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

Benin bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

Burkina Faso bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

/ƘƛƭŜ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

5Şƭ-!ŦǊƛƪŀ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

9ƎȅŜǎǸƭǘ !Ǌŀō 9ƳƝǊǎŞƎŜƪ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

9ƭŜŦłƴǘŎǎƻƴǘǇŀǊǘ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

CŜǊǀŜǊ-szigetek bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

CǸƭǀǇ-szigetek bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

DƛōǊŀƭǘłǊ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

DǀǊǀƎƻǊǎȊłƎ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

Grenada bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

IƻƭƭŀƴŘƛŀ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

Irak bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

LǊłƴ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

Jamaica bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

Kamerun bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

[ŜƴƎȅŜƭƻǊǎȊłƎ Mobil bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

[ƛōŞǊƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

[ǳȄŜƳōǳǊƎ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

Mali bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 
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aŜȄƛƪƽ aƻōƛƭ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

Nicaragua bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

Niger bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

bƛƎŞǊƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

hƳłƴ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

mǊƳŞƴȅƻǊǎȊłƎ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

tŀƪƛǎȊǘłƴ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

Palesztina bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

tƻǊǘǳƎłƭƛŀ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

Suriname bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

{ȊŜƴŜƎłƭ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

{ȊǾłȊƛŦǀƭŘ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

¢ŀƴȊłƴƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

¢ǀǊǀƪƻǊǎȊłƎ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

±ŜƴŜȊǳŜƭŀ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-8 76 76 75 75 0,2923 0,2923 

!ǳǎȊǘǊƛŀ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

.ƻǎȊƴƛŀ Şǎ IŜǊŎŜƎƻǾƛƴŀ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

.ǊŀȊƝƭƛŀ aƻōƛƭ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

.ǳƭƎłǊƛŀ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

/ǎłŘ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

Ecuador bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

9ƎȅŜƴƭƝǘǃƛ-Guinea bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

;ǎȊǘƻǊǎȊłƎ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

9ǘƛƽǇƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

CŜƘŞǊƻǊƻǎȊƻǊǎȊłƎ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

Fidzsi-szigetek bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

Francia Guyana bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

CǊŀƴŎƛŀ tƻƭƛƴŞȊƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

NǊƻǊǎȊłƎ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

Izland bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

Katar bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

[ŜǘǘƻǊǎȊłƎ aƻōƛƭ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

[Ɲōƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

aŀŎŜŘƽƴƛŀ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

aŀŘŀƎŀǎȊƪłǊ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

ałƭǘŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

aŀǊƻƪƪƽ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

Martinique bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

aŀǳǊƛǘłƴƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

aƛƪǊƻƴŞȊƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

Monaco bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

aƻƴǘŜƴŜƎǊƽ aƻōƛƭ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

bŞƳŜǘƻǊǎȊłƎ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

bŜǇłƭ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

hƭŀǎȊƻǊǎȊłƎ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

tŜǊǳ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

{ŀƛƴǘ Yƛǘǘǎ Şǎ bŜǾƛǎ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 
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{ŀƛƴǘ ±ƛƴŎŜƴǘ Şǎ DǊŜƴŀŘƛƴŜ-
szigetek bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 

85 85 83 83 0,3269 0,3269 

{ǇŀƴȅƻƭƻǊǎȊłƎ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

Szent Lucia bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

Szerbia Mobil bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

{ȊƭƻǾŞƴƛŀ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

Togo bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

¢ǊƛƴƛŘŀŘ Şǎ ¢ƻōŀƎƻ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

Uruguay bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

½ǀƭŘ-Ŧƻƪƛ YǀȊǘłǊǎŀǎłƎ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-9 85 85 83 83 0,3269 0,3269 

Bissau-Guinea bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769 

Dzsibuti bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769 

Eritrea bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769 

Gabon bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769 

Gambia bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769 

GUADELOUPE bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769 

Guinea bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769 

Guyana bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769 

Haiti bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769 

Honduras bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769 

YƻƴƎƽƛ 5ŜƳƻƪǊŀǘƛƪǳǎ YǀȊǘłǊǎŀǎłƎ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769 

Nauru bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769 

Sierra Leone bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769 

{ǾłƧŎ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769 

¢ǳƴŞȊƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769 

¨Ƨ-½ŞƭŀƴŘ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-10 98 98 98 98 0,3769 0,3769 

Burma (Myanmar) bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-11 110 110 120 120 0,4231 0,4231 

YƻƴƎƽƛ YǀȊǘłǊǎŀǎłƎ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-11 110 110 120 120 0,4231 0,4231 

YǀȊŞǇ-ŀŦǊƛƪŀƛ YǀȊǘłǊǎŀǎłƎ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-11 110 110 120 120 0,4231 0,4231 

Lesotho bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-11 110 110 120 120 0,4231 0,4231 

[ƛŜŎƘǘŜƴǎǘŜƛƴ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-11 110 110 120 120 0,4231 0,4231 

Marshall-szigetek bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-11 110 110 120 120 0,4231 0,4231 

Mayotte bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-11 110 110 120 120 0,4231 0,4231 

Palau bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-11 110 110 120 120 0,4231 0,4231 

Reunion bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-11 110 110 120 120 0,4231 0,4231 

Tonga bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-11 110 110 120 120 0,4231 0,4231 

¨Ƨ-YŀƭŜŘƽƴƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-11 110 110 120 120 0,4231 0,4231 

Zimbabwe bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-11 110 110 120 120 0,4231 0,4231 

Comore-szigetek bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-12 149 149 139 139 0,5731 0,5731 

Kiribati bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-12 149 149 139 139 0,5731 0,5731 

[ŜǘǘƻǊǎȊłƎ 9ƎȅŞō bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-12 149 149 139 139 0,5731 0,5731 

aŀƭŘƝǾ-szigetek bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-12 149 149 139 139 0,5731 0,5731 

Szamoa bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-12 149 149 139 139 0,5731 0,5731 

{ȊƻƳłƭƛŀ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-12 149 149 139 139 0,5731 0,5731 

Cook-szigetek bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-13 239 239 231 231 0,9192 0,9192 

DǊǀƴƭŀƴŘ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-13 239 239 231 231 0,9192 0,9192 

Kuba bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-13 239 239 231 231 0,9192 0,9192 
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tłǇǳŀ ¨Ƨ-Guinea bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-13 239 239 231 231 0,9192 0,9192 

Salamon-szigetek bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-13 239 239 231 231 0,9192 0,9192 

{ŀƻ ¢ƻƳŜ Şǎ tǊƛƴŎƛǇŜ bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-13 239 239 231 231 0,9192 0,9192 

Vanuatu bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ-13 239 239 231 231 0,9192 0,9192 
 

     

Nemzetkºzi h²v§sir§nyokban nincs Kedvezm®nyes, vagy Cs¼csidƉszak, a megadott d²jak minden napszakra ®rv®nyesek! 

Amely esetekben nincs k¿lºn megnevezve valamely Mobil szolg§ltat·, ott az adott orsz§gra vonatkoz· Mobil megnevez®s ®rv®nyes!  
Amely esetekben nincs k¿lºn megnevezve Mobil h²v§sir§ny ott az adott orsz§gra megadott d²j ®rv®nyes!  
Egy®b megnevez®s alatt szerepelnek azok a h²v§sir§nyok, amelyek a vezet®kes vagy mobil h²v§sir§nyokba nem voltak besorolhat·ak. 
Az egyes h²v§sir§nyokra vonatkoz· r®szletes t§j®koztat§s ¿gyf®lszolg§latunkt·l ²r§sban megrendelhetƉ. (info@mikrohalo.hu) 

Az Egyszerƣ tarifacsomag d²jsz§m²t§sa perc alapon a tºbbi Tarifa eset®ben pedig m§sodperc alapon tºrt®nik! 

 
 


