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1. A Szolgaltat6 adatai

N®V : Mi krohs8l - Kft.

C2 m: 1144 BudapeX.t, R8t -t wu. 18
C®gj egy z ®kos-m-8m9l

Telefon: 06-1-353 9000, 06-21-22 33 000

Weboldal/e-mail: www.mikrohalo.hu; info@mikrohalo.hu

Ad:- sz8m: 13240323-2-13

Banksz 8 ml a s z Fdtksbank 14100206-67003660-70000007
CIB bank: 10700581-48429106-51100005

(at 0 Vv 8§ b baSzalgalrasrd) :

2. Ugyfélszolgalat elérhetSsége

ASzol gigdwfa®l-szol g8l at i Ugyibmigiatd) (mumnbagodpolkdabha

-r8i g tart nyitva.
gy f
gy f
Sz8m)
®l szol g8l at f ax s-8142043:002

y f
yf ® szol g&lvartl celmek tinfo@nikirokald.Isu |
ternetes webl apj 8n akvweiRrdhd hu/s-ugyfelszolgalat.html

SQ Q@

3. A Szolgaltat6 altal nyujtott el6fizetSi szolgaltatasok meghatarozasa

®l szol g8l at c¢c2me:1144 BudapeX®t, RS§t - .
®lts ztod Igesflcan s z 8§ ma : 06-21-2233 000, 06-1-353 9000, 06-40-777 0 0 O ( k®

t u .

64.20.11.0 Nyil v8nos helyi t8vbesz®I B szolg8ltat§gs

64.20.12.1 Nyilv8nos belf°l di t@Gbel e®giveéesg§abeE&m®I B

64.20.12.2 Nyil v8nos nemzetk®ziatt8wvol s§8qgi

t 8vbesz®

64.20.16.3 Aszinkron adaths8l - -zati szolg8ltatsg8s (Vc

Ajelenpontszerintis z ol g8l t at 8sok r®szletes | e?2r8§s8t az

4. Az Elbfizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkoz6 eljaras, az el6fizetdi
szolgaltatasok  igénybevételének modja és feltételei, a  szolgaltatas

igénybevételének esetleges id6beli és foldrajzi korlatai
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A jelen §8ltal 8nos szer AlRIdnGSierzifliée Felié@®leké ) e K ®( pa t
Szol gS8llttgalhjhings Z20thg8s o0k | g®ny blebuf ®tzeel ebo, Is g8sSgnanita -z
k°telezetts®geit 8ltals8nosan, keretjelleggel


http://www.mikrohalo.hu/
http://www.mikrohalo.hu/s-ugyfelszolgalat.html

4.1 Definiciok

EIl bf:imzed®n ter mPszetes, |jogi
akiaj el en ¢l tal 8nos Szerzbdd@s
foglaltaknak megfelel Ben el b

szem®ly, vagy | c
I ®FEe | &kGaVeg Sekksbactn- f
fizetbBi jogviszon

Egy ®ni El bf i zet b: az a term®szetes szem®lI vy,
tev®k eny sB8gk2 k2l veszi ii gQrnylgydzaat 8§s$Bf PAezet b
sorol hat - el bfizetb.

bzl et EIl bf i zet b: bzl et EIl bfi zetb az a jogi
vagy egy®nag¥®rmiddam®loy, aki Yoagy nyil atkozott,
k°r°n bel ¢l veszi i g®nybe az el Bbfizetbi szolg
| g®nyl b: az a term®szetes szem®l vy, j ogi szem
vagy egk®ni m8yggEgaszem®l vy, aki | eend®z oH gogp§Rinti a
el bfi zetbi jogviszonyt k2v8§n | ® rehozni

Szol g8latneetl:y a hat 8l yos magyar jogszab8lyok &
ny %j t 8s8r a

Szol gd&tatSato§ 988 Ittaalt -ny Y4j t ot t, 3. pontban fogl alf

EIl bfi zet Di Szer zbd®s: aSBabyg@Lt ant I Dhiy et ®s
szer zbd &sz,0 | gifditgalt®&nos Szikbd z WE®xiz [Ed IDf ®tzelt i S

Egyedi EI DBfizetbi Szerl gigdAa%attt-Aa Er1 OfF gglet Dt BsS
felt®teleit, galAzneé mzbd®si CFealt Snletl®rk&tstelk e tv al
me g Soldl8asp.

EIl bfi zet Di hozz8f ®r ®s : egy t8vk°zIl b v®gberen
hg8l .-zathoz, vagy annak r®sz®hez az®rt, hogy a
az EI DBf-ii mge®tny b&®l 8vaglhaentatkv. ® v

EIl Bbf i zet Di hozz8f ®r ®s i pont: az a fizikai k a
Szol g8l tat8st 1 g®nybe veszi

Ve®gbendez ®s: ol yan t ealm@kt -vra®syz ea n naamke | Syzadel kgngeil|
i g®nydev®bhpfElBvikezlI D h8l - -zathoz val - kapcsol -
hg§l -zati v®gponton kereszt ¢l

H8I1 - zat.i bSezroel ngd§el 2t ®asi 'k 8§ B@& b elr@&vnEd,e zWWs nek nem mi |
Ny ¥%j t 8s8hoz thasemde 2®s .8vk°zI D
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4.2 Altalanos szabalyok

ASzol g&8sl taaz e EPDEI Df i zet Di@Srzlerz®d@&Pdhmeits dmag

szerzbd®s akkor tekinthetb ®rv®nyesnek, ha mi

iratok a t . Online m-don akkor ®rv®nyes a szer z>bd

fenntartott, nNterneten M®P° kD fszen Ra®PHeo®E B
I

i
szol g8l tat8ssa kapcsolatos el sb sz8&8ml 8§t .
ASz0l g8l tSztol g8l t at 8st az azonos helyzetben | ®v

A felek az ¢l talg8nos Szerzbd ®di®skhiemE ®tled g k & D
jav8ra t®rhetnek el

Az EI|I Bbfi zet®z earzz bHIGEf iazleaphi8§n az adott Szol g§gl
b&8r mi kor ig®nybe venni, ®s a h8l - -zaton bizto:
megfelel b elektroni kus h2rk°z|l DB berendez®st c

ASzoltg8latza EI Bf i zet Di Szerzbd®s megk®°t ®se k°r ®

A term®szetes szem®ly EI|I Dfizetbnek aSzaelze§ lztba
Egy® EI|I BDfizet DPERHDt i veatgBk ®nztleetdiiv.8 n Ame n mgwinly ére
nyil atkozat t ®1 @l gR8ddatyanttige&k s ntt ji a, hagoyl gaszl t RAlt Bfsi
EIl bf i zet bk®nt k2vs8§nja i1ig®nybe venni, Ki v®ve
gazd8l|l kod:-vasnzesrzv-e.zeA rgpdzd8l kod:- szervezet minc
EI bf i zEL Df iazzet Db d &s fenn8l 1 8sa al at't az 81t
visszavonhatja, illetve m-dos2thatja.

ASzol g8l dzmdrzbd®sgyned«&kEdyl®Peed@ Vv & 2E2l éBxfzi xde@sDiegSy p®
cCltal 8nos Szerzbd®si Felt ®t el ek kivonats8t az

ASzol ga8zl téaltt-al §nos Szer zbd®s i Blepontb® tfoglaltak deeint, , i
L eyf®l szol g8l at 8n ®s internetes honlapj8n k°zz®

4.3. Eléfizet6i igénybejelentés, igénybejelentések kezelése

El bf i zet Bbd &s megk®°t ®s ®r e I r Sfzyou Ig-81 a8 8 & atnted
vonatkoz: -eig®Pn®eRi mesyegti®d yesen, post &k ®éht on,
tel efax Ytj &8 oj @gl8dfwrid hsaztojlag 8¢ lat 8hoi g®Aybéjggl er
Szol gngylitlavt& nt art 8sba veszi

Az ig®nyl Pi bejelent®s elv8rt tartalmi el emei

2azlg®ny |l B neve (ha nem egy®ni, akkor c®gsze
b) nem EQY ®Hl iDf i zet D eset ®onatza | @®0O y Inf pal®ig2kringe:
jogosults8g igazol 8sa (al 82r 8si cZ2mp®Il d§n
c) az el bfizet Di hheljz;z 8 f ®r ®sS | pont (ok) | ®te
d) a sz8mhordozhat: -s8gra vonatkoz- 1ig®ny e
e) az i g®nybejelent®s helye ®s idbpontj a.

Amennyi ben azzi GRPYbeemPphER®s @PDd®sf el t ®tld en ¢
adatokat nem tartalmazza, a SZ 0| ga8 [gt®enty-| Dt 15 napos hats8ridb

i g®nytb®g e mekgifeed ®&slzE?» t ®s ®r g ®n AImA 5 8 mM@apeors adzat Br i d
eg®sz2ti ki &z oil gpBidBtneydh eejl eelnet n&@SIRE, § natf ® B ©.8 it 1 |
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A Szol g&lElaBf-i zetr BB d &s megk®°t ®s ®hez felt®tl er
i g®nybejel emtzB&BmM2tOgr?2tlds®@addon gbRenlygl Bt 2arz8§sib@®
el fogadS8ls@trad?2 tvagy§r -el

Az ®rtes2t®snek az al 8bbi akat kel |l tartal mazn

a) az i g®nybejtedrenam®salel mo@aalgYaR) V@ ED) v ehlo gBg
El Bf iSzet DPbd ®s megkP dBp®nebaw §( ®al k°napezmr
b) aybejg®ne Bs®@s eslet ®as?taz el utas2t8s ok§gr |

Ab) pont alatti esetbena S z 0 | ga8zl tiagt® n yhbael jaedl ®kttra® satnar I nyi | v8nt at

Amennyibena Sz o | ga8zl tiag®nybej el ent ®st el fogadj a, az

®rtes?t ®ssel ieglyevt@&l 2fro8rsnbSajln® bphazsezta®I |k 1 flz i 2 ez tBEHI ® &
szer XZbBikzset B 81t al BaoladhBiztratvp®d®AyRBReaa®se | c
| ®t re. A szerzbd®sSt ®t geEr|jtCedst?®@n e ka zi ED DI n tzje§ rb-t I.

Amennyibena Sz o | gngqgstzaatk-i | ehet bs®ge& ki §h®§bAamingnSelat A
i r8nti I g®ny ®nyaPhkorhad¢mad®kt akzandul ®rtes2teni
tartania. Amennyiltken |lahme¢ ®es®lgted o ki) § lethdpskZad@H @t
el hg§rul tqa®@nyledtr P15 aralpdOmnelbed ¢1 ®rtes?2teni

Az | g®ayl|l bg®kybejelent®s vagy a szerzbd®sk°t @
bek?©¢veattk evz83 2 wlzde$litat satz88 st obek°vet ket ®s@®apPpbnshbE&m?
be kel l jelentenie. Amennlyb bédrat §reind®b emeaj reé re

jogk°vet kezm®ahliek ki z8&r -1 ag b
4.4. A Szolgaltatasok igénybevételének lehetdségei és korlatjai
4.4.1. Anpmpt §S8Bhak8behet Bs®ge

A Szol ggbgasult a jelen ¢l tal 8nos &1 &OFf 2 R ® Div
Szol g8l gycd EBBDT bBzze®rtzBBd ®st kOt ni

Az ¢l tal 8nos SzekizDd®s i n &PjehtRt lcahedgrBhDd zt at §
visszavon8s8ig ®rv=®nyesek.

4. 4.2. Ai ®oypév®P®aeB®nek | ehet Bs®ge

¢t I§nosaSpentzEeﬁsd%&'nalamEnﬁyiSlz®1lagl§dakat§s i g
No VWS yPmyes, anpbpylBa&mn agayeyy tiBidediitiBhz @ gkB°l @ at -
PitSzet Pbd®s vonatkozi k.

—w &
— — —

®— ®
ESDCD

n
-}
e P
emelt d2jas Szolg8ltats8s ki z8r -Hzafg oMa@y ara
v8nbebng veheti k 1 g®nybe azok az ebl-Bf)iezvedpik , d 2
§mok h29v®B)s 8kbi-Z428r(t0681 | om8ssal rendel keznek.

2B
N O N

443. A Szbalbg§lEt ab§s

Bi zonyos sz8mmezbk, bizonyos szolg8ltat- -k el D
el, mely a h2v8st ind2t.i 8saayzal gw&lgtyatp:r orbd MALZ er
m8s szolgs8ltat - -t | k®sz fogadni ®s v®gzbdt et
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Mi krohgl - rendszer ®ben megol dott. A Mi kroh§l
el Bf i zebtl Dik ekzdre@®nyezet t h2v8siottBte amlel yalhizzv&
H2r k°zI|l ®si Hat: -s8g 8ltal kiadott jogerbbs sz8m

5. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére és a Szolgaltatas igénybevételét
biztosit6 tizembe helyezésre vallalt id6 (célérték)

5.1 Uj hozzaférés létesitési id6

Az EI Bbfizetb a Szol glBd®satfeagla® tt @StzRd | BLDVE eiat 2 B8eisnD
napon bel ¢ i g®nybe veheti

5.2 Szolgaltatas rendelkezésre allasa

et2tett i dbt art am,

ASzol giséncel8lsea®Rsraz 8§®VEBEsav
al 365 nap nak&lelng.l | al t r e

A teljes ¢zemidb 24 -7
A Szol g8l tat: - szavaStzoolljga8,| thaat g8ys anre g¥ letl aell a amzy “jl
foglalt minbs®gi k°vetel mdnyeknek. A -hSozzozl &f8® rt
ponton k°teles teljes2teni. A Szol g &l te@cte® s h
forgal mi viszonyok figyelembe v®tel ®vel : 98 %.

Az EI| Bbfi zet-Doaz Sfzerl®s8il tmdrtson kereszt ¢l a sz
forgal mat bonyol2?that | e folyamatosan, a nap

5.3 Szolgaltatas rendelkezésre allasanak nem-teljesitése

Egy adott eSzeotl®yoSelnt a blfise g ®s g8°lstsazte8ss | dbBt art ar
meghi b8§sod8sokb-1 sz8rmaz:- kies®si idbtartamo

Az ®ves rendel kez®sre 8¢t Bts amejmelten j€@lstal®$Sro ®
pontj 8ban meghat8rozott minbs®gi k°tb®r ill et

6. A Szolgaltatasok mindségi célértékei, a minbségi célértékek értelmezése és
teljesiilésiik mérésének modszere

6.1 Szolgaltatas(ok) mindségi célértékei

Sikertelen h2v8sok ar8nya

A si kertelen h2v8sok val - sz2nqs®g®nek ®rt ®
h2v8§sv®gzbdtet®s ®s tranzit szolg8ltatg8s eset
k°rzetben ®s k¢l foldoen 2, 7%.

ebonyol 2tott pr-bah?2v8sokensegeltsl®gle®@ted e jnfew B ).

A hs2ovk8§ si keress®g®nek ar 8ny st a Szolgsgltat -
I
osztva az ©°sszes kezdem®nye®raeét®k.h2v8&sok sz8&8m§

H2v8sok fel ®p2t®si ideje

A bel fo] di h2vg8§sok 8tlagos fel ®p2t ®si i dej e |
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Az | gyf®l szol g8l at (hibafelvevb) bejelentkez®

Az l'gyf ®l szol g8l at el ®r het bs®g®nek bi zt os?2t &
i gyf ®l szol g8l atra ®rkexsRt®besdlegliedaledibb 129
bejelentkez®s®t biztos?2tani

£Ert ®k®t az ¢(gyf®l szolgg8lat telefonsz8&m8&nak be

meg.
Bithbbam8 ny hozz 8f ®r ®si vonal ank®nt (m8sodlagos f

A Szolgsgltat - hg8l -zat8&8n bal ¢slori8md?2m®attt badathsit
lehet rosszabba 10E-3 ®r t ®k n ®|

6.2 Mérési modszerek

A minbs®gi meuht 2art k- °kz | @& @9 e S 7 valdmint aZ0 0€3l. e k@&®wio n Ck
szolg8ltat8s minbs®g®nek a fogyaszt: -k ve®degl me@
valamint 2 t 8 vk° z| ®®ic h m®k 8sa n kidatt akulat h®sz z 81 fsag, &k
m®r Dm- dszer ekkel t°rt®ni k.

7. Az Elé6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges elbfizet6i adatok listaja, az
el6fizetdi jogviszony létrejotte, tartalma, a legrévidebb szerz6dési idGszak

7.1 Az Eléfizetdi Szerz6dés megkotéséhez szitkséges elbfizetSi adatok listaja
Az EI| bfziezetbdli®s® ek az EI Bbfizetb al 8bbi adatait

az EI bfizetb neve, | ak-helye, tart- -zkod
b) Egy ®ni El Bbf i zet B e s eefa®1] aa n ewleb f OszeitldRet)|®@es
lzIBtDfi zet Db esPt ®®gpeg)Ed DFEyZEEHMES Nt T § yB

a

banksz8ml asz &8 ma,

d) az el bfizetbi hozz§f ® ®si pont | ®t es?t®

e az el bfi zet®si, forgal mi d?2 | me®r t ®k ®r e,
vonatkoz- felt®tel ek,

f) az el bfizet®si, azonos?2t8si sz8m )

L N

o k
g) a csatlakoztatott Vg b er endez ®s dar absz§8ma, ul aj do
h) az el bfizetbPi adat takozak ez el ®s®vel kapcso
) a ter¢l et cgyf® kapcsol ati hely megneyv
i) az Cltal8nos Szerzbd®si Felt®telektbl v
Az El Bf i zelt &n Sz&krzRde®g D tartal mi el emeken

meghat 8rozhatnak.
Amennyi benesa szem®lsy eE|l Df i z eottB a®| ectsked reak vdik 8®tpt

Szerzbd®snek a ter m®szetes sze m®poytokbanl fdlflthdzrt B
is tartalmaznia kell.

7.2 Az elé6fizetdi jogviszony létrejotte
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ASzol g8l tat 8saSzo®gxhb@=iPa e | Bed KI°BEf°itzetr RPDe®at ®b ¢
biztos2tj a.

Az 2r 8sbail bnfieigzke’ttPPit tSzer zDbd®s az®nolagfEhappa 8| |
EIl Bbfi zke®®dt 8t ¢ laéf on nza&mqg laa ta, SBodm dddlaaddg§ gt hat §lI
felek fel nem mondj 8k, vagy valamely okb-I me

AzE| Df izzeertzPEBd ®s hat 8rozott vagy hat8rozatl an i
7.3 Az eléfizetdi jogviszony tartalma, a felek jogai, kotelezettségei
7.3.1. Haszn8lat 8tenged®se m8s r ®sz®re

Az EI bfizetDbD nem jogosult a Szolg8ltatg8s harr
ker eskededsnzin &lI®E sV8 rfae.l h&x efrezl Pedk® sabze nE leB fthiibdtle teB it RS

7.3.2. EIDfizetb k°telezetts®gei

Az EI|I Bbfi zetoD gdttaltsta | Dgaz &sq m®s ohn° hzad® zgns8l$t nat
a hats8lyos wvonatkoz- magyar ®s nemzet k©°zi j C
szenjoi vedel emben r®szes¢l b stb. adat okkal
al kal mas m- &ao | @98 rlagkdontbs.t el j es fel el Bss®get
szembenkK i .81 ] a

Az inform8ci - -v®det tks @®ed®retl bazs ®F g PkisRétge Etl Dt ¢ z
oyanSz ol g8l t at 8s fel haszn8l §s8®rt, amelyhez a h
jelsz- felhaszn8l §s8val

7.3.3. EIBbfizetb forgal m8nak megfigyel ®se
ASzol g&dstuatt- az EI bfizetb forgal m&8nak megfigye
adatok statisztikai feldol goz8s8ra. A megfig

c®l jaira haszns8lja.

7. 3. 4. El bfi zet b ®rtes2t ®se

Az EIl bfi zetb ®rtes2t®s®t, t Rz R kgodzit tadEti§B 8 it z eet | BE
k°zvetleng¢gl, 2r8sban | ev®l vagy fax Yt j8n t©°r
eleget.

Ha azonbana z EI| D
mert a Szol
®rte32t®s®h
orszsg8§gos a
egyi dej ql e@

Bk pttayd®rt Bl DA rzzB®dD®s Sf el mond8&8s8r - |
g8l tat §sSxsalj PSlotsxzte-gadiel kezvéekkazt @b &
ez sz &ls®lgyde ts & tabdifail zeektkBedert 2DBad &s f e | mc
gy megyei napilapban | egal 8bb k®t
z alz gk®lrttea se?st szt gy f ®1 szol g8l at on k?°
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735Az onoksi2jtel z®srendeh &tk ®5 e k
A zol g8l tat- ing
a 2 v I

se
f ®I k ®s z ¢ (

biztos2tja el bfi zet b
It

S yene n
h ®k ®n kapcso azonos?2t - kij

Aze |l B(poont ban meghat §rozott | edLkol) BMEendeldl efinti @ak k a | m:
8l Il am mgk°d®se, a | akoss8g -¢eRI &s8sam®asyekponty
tgqzolt-s8g, ®s a mentbszolg8lat h2v.-sz8maira
7.3.6 H2v8§s8tir8ny2t8sra vonatkoz:- rendel kez®
Aszol gsgltat - ingyenesen biztos?2tja, hogy az
®r kezb h2v8soknak az 8tirs8ny2t - el bfizetb re
automati kus 8tir8ny?2t8gs§gt.

7.3.7 NyieltwD8nds sel8bfai zvonat koz:- rendel kez®s ek

A Szol g8l tat - Elbbfzitzoest?2Bx jaaz, ehgoygeyt eamzes t el ef on s
el bfi zet Di nN®vj egyz®kbe bekerg¢gljon, ®s a no®vj
(sz®khel y®t) ®s el bfi zet Di Ssz8m§t . Egy ®ni el E
i skol ai v®gzetts®ge, szakk®pes?2t®se felt¢gntet
Ugyancsak ingyearsegydtiemes?2shat P8 Dt ante-ge&glyl®enp C
el bfizetb eset ®n, hogy az eh®fizetb ¢lebhil 3édh
felte¢gntethessen.

A nyilv8nos, vagy az inform8ci-s szol g&iku at -
telefonk®nyvek, el Bfizet Di l' i st 8k, vagy c?2 mt §
csak annyi adatot tartalmazhatnak r -1l a, amenn
arra, hogy

(a) k¢l °n kilndadjoh sn®mtatdre®dgylelgkdronikus telefon-k ° ny v b Bl , el Bf i z
vagy c¢2mt 8rb-|I;

(b) a telefonk®nyvben felt¢gntess®k, hogy szem
c®l ra; vagy

(c) |l akc?z2 m®t c s atke Irefsaeroke®nn tvineerne.s s ®k f el a

ASzol g8l tat - a nyil vs8nomlsaszZ2mg8I|8hadtbjgas,| t Py kB t
ny%jtson a c2?2mb8gs8latdat @s bnl ¥%j tA8sSa ker et ®ben

amennyi a c¢2 mtk8rvbRvne ,mehgaj ealze neilkBbf i zet B t ov8bbi
738ASzo0l g8l tat8s haszn8l at8val j8r:- vesz®lyek
ASzol g8l tat- a t8vk?©°zJ8rsyokrmraod grid g fadol§eglt8D ehma t i @
vagy hg8li gRraydeai®t el ®velt atlonvgstb bRit o1t -tlkalgz e®3 & &
sz¢i¢ks®ges m®rt ®k Bzml gi8simearth-etnemetgudjfA gar ant ¢
t 8vk°z| ®si forgalom | ehallgathatatl an.
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7.4 Felel6sség az El6fizetSi Szerz8dés teljesitéséért

A szer zbd®s krfapResnt SkedV@pigbazrd® g8l t at 8st meg kel l
Felek az Egyedi EI Dbfizetbi Szerzbd®sben m8§sk®

ASzol gagFlttaftiSzer PDd®s k®sedel mes vagySzhoil bpggd t tad
felart--h okokb - | k°vetkezziRd®ehen ame EN Df §zez dti t ¢
megrendelt Szolg8ltat8s t®nyl egedel8nea diSkEseSjn@rke
El Bbf i zetab jre@sezn®rcéel t al 8nos Szkiuzb@®tsi f iFzé¢tt ®it e | 4
az EI bfizetb nem k°teles a k®sedel emmel t®nyl

Szol g&dntabDd®k kP eMerett s®Rge Rudmrmr ecdredg 2&s kk°tal
Szol g8ldgemmi | yen frenleed I DsE®BT inzeen®PH b eSrletnad e z ®3 s zr
mak° d®s®bbBl, vagy nem rendeltet®sszerq haszns§

Nem min Bs ¢ | k®sedel mes t8z%2¢ley&lit ®aan ehko,z zIEd RERBT i 2
napn8l k®sbbbi idbpontban 8l 1l apodi k meg.

7.5. Legrovidebb szerz6dési idGszak

Amennyiben a feleck az E| DPAezz2D®d®s lSe n m8 s k ® nabban AzeewiberS8hh 4z a p 0 ¢
El bfbizet zbd®s hat 8rozott i1 dbre j°n | ® re, anns:e

7.6. Az elé6fizetdi igények eléviilése

AzEl Df iSzzeetr2iDd ®s b Bl ®w raldat ti g@®Bwnylerke KL e |

8. Az EléfizetSi Szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerz6désmaddositas
feltételei

8.1. Jogszabalyvaltozas altali szerz6désmodositas

(0]

Jogsz yv 8k obagaSbntagks eetI®n? ra8 s ail t aiSB@mioBs8Dd ®Dig 0B «
m- dos

absgl
2t 8s8r a.

8.2. Az Eléfizet6i Szerz6désnek a felek koz6s megegyezésével torténé modositasa
8.2.1. ¢t2r8s

Ct nraks tekhhazernEd®fi zetb szem®lye az el bfizet
m- dosul

Az EI| Bf icz2enm®n 8SkK@&roBedt8ill t aatz: E| Df inz-edtobs 24 28esn8@1, y @nac
szerzbd®s, °r°kl|l ®s, vagy egy®b jogc?Zmen t°rt®

t2efest ®n az | §szZogg8hl ap @Bynedkkr@t|t 4d® | fad 18€ k veak 2
gy f ® s zglyg8(taetsem!| Df i zet B hal 8l a vagy megszaql
rck®snek vagy | og,wta-gd/n aakz) 8kte2lrl8 sn yokhgat th kbafzra it el
® g z @slaie |
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Az& 2r 8s t alz] a®Bde®Endks & z k&:®g

a) az EIDbfizetb 8t2r8s teljes2t®s®re vonatkc
b) Egy®ni EI DBfizet b &lslea pr?nt: § ss&heaw®l|syaaypdd sn@igplesss ¢
igazolvs8§ny, %tlev®l , ad-igazolvs§ny),

c) EllEftiizet B e siktte@nz e |c ®eggkyi d/ro@ratt @&y | v @) &3¢ yt z
okirat) ®s al 82r8si c2mp®|l d8§ny.

¢ct2r8sra csak abban az esetben ker¢l het sor
jogut-d az 8t?2r8ssal egyidejqleg rendezi. Az
hat 8rozz8k megogyzalz &#tfeBs®t &I®rel meh | egal §
beny¥j tani. AS5z98t g8 Bfs@art MmaRir ed MMedt eal m®nyeknek n
szerinti mell ®kl etekkel wval- - ell btedtetl s&GFate) els

HaaSz ol ga8zl t&tt2-r 8s 15 napos hat8ridej®t nem tar
fizetni, mel ynek ©°9sszege minden k®sedel mes ne
m®rt ®ke aemahmégqdaz 8t 2r 8si d2 |Szho8 rgodnkst zaozr- 0S8 |
tartal maz- 3rz8imh§nAKSeabll 2gigdjsssrdz?fj Heed thi®dazbae t
8.2.2. ¢thelyez®s

¢ct helned&z &s mitxs Ell DEHaDEt PetaPi hozz8&f ®r ®si pont ¢

Az EIl Bbf i zet b 8thely&z®$d&xlPtn@re le®rbifatziet BRI hoz
t

megv 81 t oxztoaltg88sl §tdartaj z i szol g8ltat8si terg¢l et ®n
nem Vv8ltozi®si Ak@®8aelhmpady ear rr ek ®rre§ reynu Ib-eny %j t 8 s ¢
napon bel ¢1 egyeztetett i d Dthelpen ®b an dbpbpep§:
Szol g8l tat8sok d2j 8t rendezte, il l etve rendez]i

felt ®t el ei adott ak.

Az ¢t el x®I ®s ®lze £ PA jke@®@Pe Etdhel yez®sreii ®8§nwnlL
| ®t es?2tendb el Bfi zetbBi hozz8f ®r ®si pont c¢c2 m®t

Az 8thelyez®s teljes2t®s®nek hats8rideje nem |
a maszaki felt®telek rendel kez®sre 8l Il nak.

HaaSz ol ga8d t&tthel lyte z ®arknBtirju Gtki®a b ®r t k°teles fi zc¢
mi nden k®sedel mes nap ut8n az 8t2r8s d?2j8nak
meg az 8t2r8si d2j hgEonpobg@lkoa@t 8t Ar 8%t8I®jk8etls
j -v82rnia.

Az 8thel yeeZi&Sztod ggg8dmiestz-aki megval  -s2t8s fgigggv®
8.3. Az Altalanos Szerz8dési Feltételek egyoldalii médositasa

ASzol g8dlgtoastu-l t az ¢l tal @By hd aesdatba ®is, Fai o ®b &1
megvsg8l toZE&s&pp al m- dos?2t §s0lheavt ®ll byebna, | e® peRkst@rt
egy®b el ektroni

at j-&El Pket Bt  ®r
¢l tal 8nos Szerz
megke¢l deni

a
us h2rk°zl ®si Yat o nf, e Ivaadyoyt to rks°z
es2teni, ezzel Seglkkale] egggg®aqe
d ®s i nF eilntg®teenl eeskeent eal z® r| hgeyt fBRvI ®s zt
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Az ¢l tal 8nos Sme d p B advwWBrsaStiFkaol zt- ®t @rl teeks 2t ®s n e k [ e

tartalmaznia:

a) utal 8st a mredos2tott rendel kez®sek

b) a m-dos2t8sok | ®nyeg®nek r°vid | e2r §s§8t;
c) a m-dos?2t8sok hatg8lyba | ®p®s®nek i dbpont
d) a k°zz®tett ¢l tall @ nlhhest Bx®g @tb;,d®si Felt ®t e
eehaaSzol ga8Z tRItBf i zet B | BIfti azle t iPE® rSyati- 8] OBdddbiga’ag § t
m-dos?2tott d2j ©°9sszeg®t;

f) azt a felt®telt, | ogls&mybesd eysv &lelirdioesS grnm®@ ngydta, g
a thos2t8st indokolj a;

g) az El Bbf i zeSDdr zDd ®@Libg el d ® %l exk dos2t §s e
jogosztv§ny okat .

Az E|l bteredD®®s Sm- d oSsz2otl s8¢ yt PaR 8B S b eslz e 8ri®d tyEe s en, ¢
El Bbf iSzet DPDdW®Wts®snm@m&k sz ab 8§ y pohtbarsr zBeSrzil nett etzerttt ® neh «

Az EI bfizetb jogosult a m-dos?t &8s t 8§8rhklyfbiamet
Szer zatrdo®&sn al ifel man 88y &r a, amennyi bBeEns za8 mBr do sh§
rendel kez®seket tartal maz. Az EIl bfi zet D az
jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l jJjogosult felmondani

ASzol g8dm akot el esclat afle8nntoise kxz eazazzbd Ms d o $21 § Da ie
amikoraz€ | t al 8nos Szer ZDdE®4i8 skhe Vi ®tselodlg81 t at 8s be
a m-dos2t8s a m8r nyYjcétlottatl 8snzoosl ¢Szl et naet BRAs@skiir raE v
ha a m-sdds2kti& 8r -1 ag valamely el Bfizetbi d2j c

A83e) pontban me¢gPédi gevodPoBl tdtjakl Eogad8§s8nak
d?2jakes?t®st®kPvet DPen a | el efogaéldstermtim&fivais Szer z

Amennyi ben az EIDbBfizetb a m:- dos?2%0% zZnengdi®Rtijmagk k a |
aSzol gagilie.at®. 1dont ban foglaltak szerint jogos

8.4. Eldfizetdi Szerz6dés - Eldfizetd altali - egyoldali modositasa
84. 1. Az EI Bbfizetb el Bfi zet Di mi nbs®g®nek megyv

Az EI Bbfizetb i g®nye eset®n val ame kezb
8l yhb

|y k°
felt ®ve, hogy bejelent ®s®t annak k®r't

et
at
8.4. 2. Fizet ®s i m-d megvs8ltoz8sa

Az EIlI bfizenbvag@mgeyegkeve®tkezb h-nap el sb na
felt ®ve, hogy bejelent ®s ® annak k®rStz ol a488 It yat
EIl bfi zet B k®r ®s ®r e r °vjhde balznl enjiyd 1I3evi8t ® ®in disa®@tr e

Ctutal Bispet ®s i m- d eset ®n az El bfi zetb ko°tel
megnevez®s ®t @z ol gefzdRppdhia-s z 8 mot a

ASzol g8ldajtbeszed®st azeEI Dfi z¢éf Dgh®sal anmakdoopsai!

hat 8l yba | ®p®s ®tSRIlo| & ikkitB&vd; e n .o ktba | e z( pd . banki
hi b8s banksz8&8mlasz8m mEaok §-8lnteddtl Dézeet Preed mBr
vi sszat ®r het a m-dos?2t 8§s el Bt ti fizet ®si m- d
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fizet®sre val - 8t 8l §8a| g 8drgBoastuk it maarza desl sb fti °zrett &n
t er he,lvRasgeyk oa z t keveaeetPenmmedz2 ekt a&l iisdbDk°®zben Kk
| eemel ®s ®r e i s.

843.EgyediEl Df i zet Bi Szer z bdmesgbveSsn tsozzeSrseap| B egy ®b a

Ha az EI| Bf izz eE®y evdail alie Bid Peatb®®in Szerepl B egy®b
av81 t 0z8st k°vetb 8 napon (fizet ®si m-d megv8l
Szol g8gytfa®l-szol g8l at 8n szem®l yesen vagy meghat

telefaxon) bejelenteni.
Ha ezt elmulasztja, az El BDf i zet B ebbblI awa gy kSremdleyge s ©° KkiB

Szol gniedm aftel 8t Dsgp&®tsaoth-ozott esetl egeSz &lI§gag | tva
EIl bf i zet bt DI k°vetel heti

9. Az el6fizetSi Szolgaltatas sziinetelésének esetei, az Elé6fizet6 altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb idGtartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei
és a fizetendd dij mértéke

9.1. A Szolgaltatas sziineteltetése
9. 1. 1lel Sey®setk®r ®se az EI bfizetb r ®sz®r bl

ASzol gk&lttealte-s azo |l gl8Bftiazze8tsBi a& EI Bf i zet B k®r ®s
l egr°videbb idPeabtambdl Egy@eni zEkB6i ihElnkafpi.zet D

912. Az ekzbligseéetBAit 8S sz¢gneteltet ®se

) a sztete®et az EI Bbfizetb | egal §8bb 15 nappa

hgl - zat S8talak?t 8ant arfte§ Hgenyib atsiz i cete®f et
i g®nyl B m§8s gazdas§gos ma s z alk e h ertRagd,®@el§ s n
napt8ri h-naponk®nt az 1 napot nem hal adha
byel Bre nem | 8that:- ®s el nem h8r2that- - k¢l's
ca Magyar K°zt8rsas8g honv®del mi, nemzetbi z
terroristlgbetkle§estk®esd,el em el l eni k¢zdel en
jogszabs8lyok 8l tal el B2rt m-don.

913. A sz¢neteltet®s egy®b esetei

Amennyi ben @&zolEl8iftiazte§tsb $meod zgrEg It eatt &8 s ¢ 0 rod,ntogyem - d C
annak Kk %wvaesz kleg8I®bat 8st, vagy annak minbs®g®t
¢l tal 8nos Sz gbzplhd®@si8 bRaenl tni@tgehlagk8 r ozott el Bf i z e
Szol gaBt dlag8l t atdzs BlyDfit Set® ktt e loefi knesma,n vagy p
egyidej q ®rdgzesrtdt®eslet arteh d teit .t

Ha az ElDdlig&lttbata8sShoz haszn8l t berendez®st ¢
8talak2tja, vagy ahhoz sjodg cSsgllyagidd ahag &1 m& a8 b e n
EIl bf i zet D telefonon, el ekt n®ni &gyiache | gjag@r t ps
sze¢neteltethetdi
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9.2. Dijfizetés sziineteltetés idejére vonatkozoé rendelkezések

Amennyiben 2 SZ 0| g 8lzt aBI8Bf i zet B k®r ®s ®r e sz¢gnetel, a
D2 j szmbesgplrat 8r o0z o tkdl fizen®.® k k ent et t d2j at

HaaSzol g8l t ap®atH®Bah. Be2rtak alapj8n sze¢gnetel, o

HaaSzol gBddeakk®°r ®kBe mi att oskegngt ed®smemi®tav &n
Szerzbd®si mE ghoa®Restetl ekbraszevagy kar bsazntnaertte§ skts
®r dekk°r Gnz kBlvifli zeedti®s ai cRAZa@P ®metalkeat K°t el es.

HaaSzol g8l tat8s sz¢gneteltet®s®re az EI Dbfizetb
cser ® e, karbania t §2agnit Bt i @ccktaBbgit@Bss sz er i nt i
fizetendbD.
Nem kel [

% zat ®r 2teni a d?2 ] atSzoh@ga8as magryated I
kivsglt- ok

Ss
hat 8ri dbn bel ¢li megsz¢gntet ®s®r e m
9.3. Vis maior

AzE| Df izeert DBd®s t el jes?2t®se szemponSzoslbgehh azvaits:
El bf i zetab t oeimk f el eellbesksnRegkg efl el@ak y @ammt uak thfalt,- , ¢ s

mul aszt 8sukt -1 ®s el j8r8§sulkth8lr2ehp®lak ®an fesegg
pol g8r i fel kel ®s, munkabesz¢gntet ®s, ter mB®szet
sz8§mottevb m-don akad8l yozza vagys Inmeah etrentadke nmi
egyik f ® nek sem felr-hat-, a t&8vk°zI| b Bz8dl -gz8ltt a
ny %jt 8sa 8tmenetileg, illetve tart-san nem | e

A vis mangekkmepl m®2k bkiSae tf Bdabreitntd z kiPetl el eesz?et
al - | ol yan m®r t ®k ben, amennyire a Vi s mai o
k°telezetts®geinek a teljes2t®s®ben ®s az al a

A vis maior esem®negleks &K tal §Rramtledltad®@HK tekl akrf

esem®ny bek°vetkez®s®r DI ®s megszaqn®s ®r bl , \
val amennyi | ®nyeges k°r ¢l m®nyr BI . A Vis ma i
el hgwa&lt S8ls&8pcsol atbanPal d&rldreBRlTXed @i el .f e®ell
szab8lyai szerint, egym8ssal ®sszeragen ®s 1ind

AVvi s mai or kK°or ¢l m®nsy? t°in meazg Sdatn E n@ e AreStrtBRd @ se | s
egy®bk®nt teljes2tendbdb ol yan k°telezett s®gek
megel DbzbPen m8r esed®kesek voltak.

10. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

|l g8l hpybég®tiegd ®WHtedk z §4s08 rga8,| t @t 8§ s mi nbs ®g i v

A Sz o
C °kkerSz d @asd tERtbf i zet b egyi dejq ®rtes?t ®s ®v el

S

yyaz EI Bbfizetb akad8KSyof ghgg It aznogeys dved st 2@ |I®yseszztea
2gy kg ha® nzs eEl BDf i zho Pz az®re® Dif | g etnabiiosz? tnBesgsh
rende | ke®BPbeu endez ®st vaghyt aek@ssme @egblee 2B d eV
csatlakoztatott;

by az El bfzaleg | Saa 0o §glgd 2an§ ) 8r u lhBnsaad | kK ® | skzcel Mm®| 'y
tov8bb®r taRkte s th §| vzagtyr - kone mabg®eakieblet S :
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szol g8l tat8s c®l j8&8ra haszn8lj a

o az EI Dfizet Dnsexk- la df?gltsazr-tlaéaeg88sbbbal n3 Omlermd ®d $° d
eltelt® t kovet Pen {68z &%saed®aers ad82jtaaarr Ed D s z ente
bi ztos2t 8s 8z od @l§jl @&ba-tdott 2z ¢ t al 8nos Szer zbd®@®
meghat 8rozott vagyoni biztos?2t®kot.

ASzol gBdtaltes a koraln&tlozmesgs zhhalt@®ed®@kt, alha az
megsze¢ntefzol ghSitecattDl®rademl B m- don tudom8st sz

A korl 8t oz8s zPRelk@&més me h & WAgthshpgBerana | ®v D
Azel Bf i zet BDi h &z olftigadtr BSiz-0obPtBie gt es®se eset ®n

el bfi zet Di hozz8f ®r ®s i szol g8ltartBent gy e me
felt®t el ek eset ®n.

11. Az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei

11.1. A hatarozott idejl EléfizetSi Szerz6dés megsziinése

111.1.A hat 8r &4 dtfti zied ®jsq Szer zbd®s megszaqn®se

A hat8rozott idejq EIDBfizetbi Szerzbd®s megsz

a) a hat8rozott idb I|[Eé¢ D¢l 2zedrt 200 d @salbmeemmn aglil th @rrpbo

meg,

b)aSz ol g 8lgtuatt--d n®I k¢l i megszaqn®se eset ®n,

c) a term®szetes szem@lcys Bl tE#fri8zsentagjyjhoagha8sl it t
i g®nyl i,

d) a nem term®szetesl kgzleim®rheg g £4 dPf @szet ds g to@ru,

e) az EZerfzaBdk®Pheznd | ngedH 7 tcdl tgE8Iditt agbt i m evgRsgzl ;eegseest ® B |
mel ySBbl| g8l mad s dadp®nt j 8lte grad geblbbz6ED0 nappal
El bfi zet Bt ,

jogosul ts8g8nak megszqgqn®s®

laSz ol g®lbStlatta-t §si
©z°s megegyez®s®vel

g) a felek k
1112.A hat 8r &4 dtfti zied ®jsq Szer zbd®s megsz¢gnt et ®se

A hat8rozottzedePd®&El Pbgezmeéebyi IS5 f @li d vgealsiy | t
ha a @i8s3 %l fosan megs ®r hfbglalrendel EK ebzf ® szeekt ebXi, St@devr 8zhl
el l erwacgsyDd el sz8mol 8si el j8r8st, illetve v®gel

S%l yos szerzbd®sszed®snek minbsg¢gl, ha az EI bDf

yyakad8lyozza vé&gyl gle$lt @2 gte&n &K a nmagkn®dde® st ®nt e®ks, ¢
El bf i zet b wezeg@stszar z b dfRSgvyeetlkneezzm®entybe k®ret e s
napon bel ¢l sz¢gnteti me g ;

bya jogk°vetkezm®nyekre figyel mezteBPol®y8§lets
sz8m8ra, hogy Sz dleg8&ltteantt ¢ et devageta hi ba Kk
sz¢,¢ks®ges helysz?2ni el l enbrz®seket el v®gez
c0aSz ol gs8tl tta°’tr8v ®nybe ¢t k°zD m-don vagy c®l okr
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S%l yos szerzbd®s sSzeogl RosSa ¢tiattmihmdD sk’ r ®Pheare el d°r
El Bf i zent DD d &s ecir esnded krrtz®svagy jogszalb&Iay i&®lsanp
felr - hatzologk8d -tlata8s3S al kal mank®nt | egal 8bb 96

ASzol gkt AtiZzetr2 Dd ®s't 30 napos fel mondS8si i
EIl bf i zetb az esed®kes dzj at aeg gL vel kegk d®s
nappal kovetb m8sodi k ®rtes?2t®s megt°rt®nt ®t

NemjogosultaSz ol ¢f8lltnaotnndani a szerzbd®st, ha a d2jt:
havi el bfi zet ®si gy 0@ Feankd | mempfgealsealbth °hsasvz e ged tb,f |
Ftot , vagy ha az EIl bfizetb a d2jtartoz8s ©°ss

hat - s8ghoz vagy a jogvita ker et en®]t 8 s & tte® vijeo, g bhBou
EIl bfi zet B8ht 8t 8s i g®nybev®tele ut8&n a nem vit
folyamatosan megfizeti.

Ahat 8rozott i1idejaq szerzbd®se memgesiztgeRsStei, ad | Bl
hat 81l ya al att felmerg¢lt d2jfizet®si ®s annak |
11.2. A hatarozatlan idejii El6fizet6i Szerz6dés megsziinése

1121A hat 8roEbBDfanmnet ®s8j qSzer zbd®s megszagqn®se

A hat8roEhADBfanet ®sej qSzer zbd®s megszagqn®se

agval amelyi k f®I 8§ltali felmond8ssal
byaSz ol g 8lgtuatt--d n®l k¢l i megszagn®se eset ®n,

c) a term®szetes szem@lcys Bl tEfri8zsent agjyjhoagha8sl it t
i g®nyl i,

d)anemt er mPszetes szem®ly EI Bbfizetb jogut - -d n
eeaz EI| BAarzzB d®s bSezno | ngeSH 7 teedl tg8BIdttt asbti- v ®gl eges me
mel y SBlb | ga8ietgastz-qaqn ®s i dbpontjgappeelgek dzdb b ar
EIl bfi zet Bt ,

flaSz ol gs8lotlagt8 1 t at §8si jogosults8g8nak megszan
gafelekk ©2°s megegyez®s®vel

AzEl Bf i zet B a hat §roerazd da®s ti d2er s bEalnD f i lzeeg tBa | | S
hat 8ri d&lv8esl ,n@&Inkjedlg dSu Inti ktoav 8bbi jogk°vetkezm®

AzE| Df izzeert BB RBsg88l I ttaalti- f el md»nIdBesB8nBk®s Iz2¢g g®s ®s
fizeetm@satti f el -maniekSsesekbjmin®bmapl ®V e |

1122.A hatt §rmamEglabdfei$zopt Pbd®s megsz¢intet ®se rendk?2 v

A Szol g&l thatt 8r o zEaltBlfainzet ®®d @2tpoat Hdn 1 meghat §r

szerzbd®sszeg®snek minbs¢l B esetekn®l ti zen®t
ASzol gl lEt At iZzetr2 Dd ®s t 30 napos felmond§8si I
EIl bf i zetb az esed®kes dzj at a jogk°vet kezm®n

nappal k°vetb m8sodi k ®rteslPiI®st megkicrt ®nt ®t

NemjogosultaS z o | gf8lltmaotn-dani a szerzbd®st, ha a d2jt:;
havi el Bbfizet®si d2j &§nalk8l| mampfgalsalbth °hsasvz e ged tbf |
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Ftot , vagy haa a2]) EbDftozEsb°sszegszerqs®g®t %
hat - s8ghoz vagy a jogvitakelrlketlan®jt&s 8 if eetl it Ry le® L
El bfi zet B8ht 8t 8s i g®nybev ®t elkee su,t 8ne nmn vnietma tvoitt

folyamatosan megfizeti.

A at8rozatl|l smmegsden®eeges grbediy@ent es 2t i az EI
ha t8lya alatt felmerg¢lt d2jfizet®si ®s annak

11.3. Az Eléfizetdi Szerz8dés megsziintetése a hiba kijavitasanak tartds lehetetleniilése esetén

ASzol ga844t apoent ban meghat 8r Szot g aéks e tebl e nn,e nv arg-yt
v8lt t art - saanhilbeah ekiddjadatBNPzat | an, mi nEll B i z et
Szer zbd®st jogosult rendk?2v¢li felmond8ssal he

Jelen pontban foglalt esetbena 114. pont ban megj el °lt rendel kez®s .

11.4. Eljaras rendkiviili felmondas esetén

Szerzbd®sszeg®s eset ®n a m§sridkshF®e,n°kt° t (el ®)s rma:
kitagz®s®vel a Sszerzbd®sellenes magatartg8s me:
eredm®nyteedfe®l ¢ |j otdedDsiukliztet D dB®st 2r §sban, a ren
szab8lyok szerint felmondani

11.5. K6z6s szabalyok felmondas esetén

ASzol ¢g88Ittaalti- f el mond8snak tartal maznia kel
ds§s ndok 8§t

ds8tsel mdnd8si idb |l ej8rat8nak na
mond8s indoka az EI Dbfizetb szert

sszeg®st | D& DIzee, 182 B2d @ s nmem BEBzalng kI t
d8s Sraltga8zEtEAl EEIf iaz et Dt hal ad®ktal anul

| mo
Pmp
fe

— 3 3

e

e

a
®

_‘
N

a
bd
on

ASzol gj8dgtoastul t a szer zbd®®Pkfoe | rhka®r ch§ s az whhay\Byl ektatt
k°er ®t , ill etve haszng8l atsgt. Amennyi ben az EIE
korl 8t oz8s nem oka a felmond8snak., ha a fel mor

ASzol ¢gfSelntnattart j a mag8nak a jogot, hogy amenny.i
vagy felsz8mol §8s i ndiunldt ,a mh a{d$riad z2lcaattSRiDd @ tl aa
hat 811 vyal megsz¢ntesse.

A fizet ®sk®ptelens®g v® el mez®s®hez el egendb,
bel ¢ nem egyenl 2tSizokg8llat atitarkt®rztg§,staz vBgywye da
meghat 8rozott vagyon biztos2t®kot nem ny%jtja

ASzol ga8l tmltbfi zet bt a fel mond8sr - | mi nden ese:’
k°teles ®rtes2teni. Ke@nh&sit eatktkroe k i kse |l lh at eekzi n
fogadta el 6, anem kerested, vagy aa c2mzett i
Szol gjsdgagul t azoknak a felsz-1|2t. |l evel eknel
nemfi zek®@sytmlagn az EI Bfizetbnek kik¢gl deni . A:
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12. A hibabejelenté elérhet6sége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

ASzol ga8zl tealt&xfoil zgestifBiod tySasnakk os ®s zavartalan bizt
make°edtet.

12.1. Hibabejelentés, bejelentés modja

Az EI Dfrekg®l taatSs meghi b8sod®k g & s earthibakl egpysf | ®el nsi
szol g8l at n§l t .eAz el feokntorno nji ektluestntt| he@vs@el ribém@Rilirodalo. euk e t
c?2men | ehet megtemziol guii¢stspzta®Risgza zzovl®F 28 we&kle tk eal |

Hi babej el ent ®sfnieke tnbfndisacd,| agze Bl Bazol g8l at n§l

telefonon vagy 2r8sban tett minden ol yamn bej
k2vg§nt val amel y8letl&tf§xz eit P®NnYSbe v®teli adveghaet Bs
Szol g8&llttalt - v8I Il al't mi nbs ®g i c®l ®rt ®keket el

tel jes2t®s) .

A bejelent®snek | egal 8bb az al 8bbi adatokat Kk

aybejelentb neve, C?2 me, tel efonsz8ma,
b) hiba jellege,
caz EI bfizetb azonos?t8&8si adatai (n®v, c¢2m,

ddamennyi ben sz¢iks®geest:Dnt®§ ] @ k@tzetlsadtz §ef ft @ zeRIsBIf #
t°rt®nbD, kinupkai H®nzi8§d ®py ®st jM§rd-jI8r - |

Hi babejelent ®s eset®n a hi ba SzZKKlogngelpt@kti -maph ¢ b D
12.2. Hibabejelentés nyilvantartasba vétele

ASzol ga8lhtiabta-bej el ent ®sti @az &ll fbdi,jlze@& nbtaa nRts&skorae w
AnyivEd nt art 8snak tartal maznia kel

a) az EIbBbfizetb ®rtes?2t®si ¢c2m®t vagy m8s a
byazel Bf i zet Bi h2v-sz8mot ;

c) a hibabejelent®s | e2r 8s8§t ;

d) a hibabejelent®s idbpontj 8t (®v, h-nap,
e) a hiba ok8nak behast dazok8§eirad MmPatyt®tint ®z k
f) a hiba ok§t;

gga hi ba el h8r2t8&8s8nak m-dj 8t ®s( eirdebdpmo@ntyjt8etl e
®s annak ok§8t)

h) az EI bfizetb ®rtes2t®s®nek m-dj 8t ®s idb

12.3. A hiba behatarolasa
ASz ol ga8 lhtiabtas bej el ent ®s®t k°vetben hal ad®kt al a

Val - s hi bSazoé¢ gl@é Phkada zad i a hiba el h8r2tgss§t, az
Szol ghgalltaadt®k t al anul ®rtes2ti arr-1, hogy
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2aA hiba a tvemzosIgt8 | @dz ladlatetIBDf i zaedgyp ®rldielk& °© a g
mer 1t fel. A hiba akkor tekinthetb val - -sn
szerint bejel enSzealtgh§lbt@estegyknbmeg®hy @p2aot
b) Ahiba ki jav2t8s8t megkezdte.

o A hiba kijav2tg§s8t 8ttnuedneat iv Sildeailgniv aegzy®rtta
Felt ®tmeelgehkabteS8r ozott d2jcs®°kkent ®st ny¥jt.

A Szol g8kt adtl-tala v®gzett hi bdéletl &h18§ r? dRsS $ IS zFeerlizn B8R
rendel kez®seinek wregfelel D hibajegyet vesz f

12.4. Hibaelharitasi id6

ASzol ga&8d tRItBDfi zetb 8l tal bejelentett, a hibab
mi NnDs®gi panaszok hihael hBgTIR3se&Enabekbgktekv®
A fent | e 2sr2tta®s en SenwodtigeBliB) teap o n t szerinti k°tbeG
hi bael h§r2t8sra nyitva 811 hat8ridb eredm®ny

ASzol g&l haba kivizsg8l 8s8nak m-dj 8t ®s a hil
Amennyi ben a hiba el h8r2t8sa $S§wvk Ye&ls ®lgbhjegytne r e n
regz2ti

Ha a kivizsg8l &8s vagy a kijav2t8s kiz8r-1lag
meghat 8rozott i dbpontbanSkehg@s®ages El Phigy e thix
szerinti 9zdobpgeenltileati-dl 8 &@ms Pk 20k ok mi att nem volt
rendel kez®sre 811 - hat8ridb a kies®s idbtarta

12.5. Hibaelharitasi adatok Orzése

A hibabejelent ®sre ®s SzZohl8pBlIhtgabtiea hgaBm8k on & p
Przi meg, az adatkezel ®si szab8lyok betart 8s§

13. ﬁgyfélszolgélat miik6édés, az el6fizetdi bejelentések, panaszok intézése

13.1. Ugyfélszolgalat miikdése, elérhetSsége

ASz ol ga8zl tEltibfeijzeeltebnkt ®s ei n e kkkivins PZ IS ®E e g valfhshih @ IS Z
az EI Dfizetbhgyt® ®kokg8ted ydtek mmthk RddhledinD sc®gt® | § |
Felt ®t el t@tkimaza. pontj a

Haaz| gy f ®lastzoonl ga8zl EI| Bf i,28% ®| d¢u8zlb 8Glttjad ISenmots ©Sez er z |
pontas zerint | 8r el

ASzol ga&8d tBtBfi zet Bkt DI sz8r maz- bejelent ®seke
i Nt ®zked®seket visszak®vethetb m-sehl8d yoki lbwd matr
azt 1®Vvi g megbr zi

A Szol g&lBlaBf-i zet Di Ssz8ms8r a, a j elwtnal dnlat ad I§a
igyf ®l szol g8l at8n k°zz®teszi, hogy
aya Szol g8l tat8s ny¥ t8gs8val kapcsol atos bej
megaSzol n8llt,ataz egyes fogyaszt - -v®del mi szer
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bazgyf ® szol g8l at hoka®r e @y ig ykyidBirgpsagnsal snzi ®
eredm®ny ®r DI menny.i i dbn bel ¢l ®rtes2ti az

caz el PAolzed Pt atS s By pt 8s &v8akl rkedaddfzaRlz @t Bv
fogyaszt - -v®edelmat sg@gvekhwagy b2r - -s8ghoz

Ha az EIDtokzg8Pt aax - fel sz8m2tot 6z odl2g 8§ | thses zeel ge®
(d2jrekl am8ci -t) hal ad@dkcbbBl0a mwalpomy iblev gt anretg® 3

ASzol ge8lhatt§ri dD el mul &s zmegsvd ksHhEf Brp 8@ ®b ®] gl @
El bf iSzet PbPd®st a d2jrekl am8ci-val ®rintett d2]j

Ha az EI bfizetb a d2jra vonatkoz- b 87oled SHhoit aRts-t
®s a bé&gel gBetnmMPautt-as?2tja el 5 napon bel ¢l , a b
d2jfizet®si hat8ridb a d2jreklam8ci - megvi zsg

HaaSz ol ga8 | bteajteel ent ®snek helyt ad, havi d2jfize
al kal m8val®saz®red bfdlzemeloytigk§ litga® n8ysbrea Vjestetl8 23 9 at
megegyez @z dlssEjeyret Vv insbs?zzaefti zjetv 82 rA sa? jvkacgly®
El Bbfi zet bt megi |l | et BS k@Im@gsl| ttrea®tr -tf &k es ziBang ¢ diyad z i, k
k®sedel me eset®re vonatkoz:- k®sedel mi kamat m

13.2. Dijreklamacio6ra vonatkozé adatvédelmi szabalyok

Az EI Bbfi zetSBolk@FilRdst®irse? tg a, hogy adatkezel ®si
EIl bfi zetb a kezel't adatok t°rl ®s®i g d2j mente

sz8ml 8z8si adatokra vonatkoz- kimutat 8st.

Amennyi ben aSzzoEIdBfllit zad t Be mt meghat 8rozottakn§gl
ki mutatgst k®r ®s a kimutat 88ssal egy¢tt az E
adatainak birtok8ba meugtihsame r ®&sl ®&reen aszz eEM @B fyiezse tal
ahhoz a felhaszn8l -k t8) ®koztat8sukat k°vetbe

ASzol g&l hazz8j 8rul 8s megl ®t ®t vagya amomaks§jtsarr
ki z8r -1Ibafg zaezt DE Das ®@gelk. f el e

13.3. Bejelentés, dijreklamacio elutasitasa esetén kévetendd szabalyok

A bejelent®s, d2jreklam8ci - elutas?2t8sa eset®
(113 Budapest, Visegr 8gdi u. 100.) vizsgs8l at 8§
A bejelen t ® s d2jrekl am8Sizol g@réit the tat vri &sszgl8d cae ,0t i I
szem®ly v®gzi. ASzvolzg@glsvatzsgBedm®be®E] @z ®s ®t E
2r8sban k°zli az EI bfi zet bvel

Ha azzeBI®PRfml g88lIttaalt -k°vetelt d2$zEIlspialktgktzel qd®g
hogy a sz8ml 8z8si rendszere z8rt, a d2j) sz§gml
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13.4. Szamlamelléklet adasa

A Szol g8l t aHttp://waw.nlikeolulb.l/p-jg8eBzolgalathtml) ki z8r - | ag az

8l t al hozz8f ®rhetb m-don teszi el ®alhted Plvi®s afz
egyenl eg@tz, utwduSbb8& z8&mla Kkibocs8§tgaBkukCAtet B
nyomtatott S Z 8 ml a post ai st on t°rt®nND megk¢l d®se cs

t°rt®ni k t®r2t®post Be @Rdak ®RBOl VWwtek d2j a
13.5. Eltérd szabalyok Egyéni El6fizet6 dijreklamacidja, panasza esetén

Ha az EIDtozg8Pt aad - fel sz8m2tot 6z odl2g 8§ | thses zeel ge®
(d2jrekl am8ci - t) hal ad®ktal anul nyi | YzZ8mlt ga It t8es
hat 8ri db el mul aszt 8siaz segiGeltBBBnE e e D®$ ®l g nM @3N e
Szer zbd®s8§nmaxz S2Zdraz b QRiktve 11R.2p d Mt jed e&kn 1flodl al t ak

Egy®ni EI DBfizetb reklSzno8lcgk§ljtaateepanasnpaoeBuetsats
®s annak egy p®l d8nyS§t az Egy ®nii EIl bfi zet Bn
megke¢l deni

gy ®ni EIl Bbfi zet Db pamasdZajrelklitamg§ct §s ed 1eada®ni t
ogy@deltemr DI szl - rEnY2l k®w®seiCLsVzerti Nntv ®ny
bfel ¢gyel bs®g ®s a terg¢leti fel¢gyel bs®gek e

m~™m

14. Az Eléfizet6 jogai az el6fizetSi Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az El6fizet6t
megilletd kotbér mértéke

14.1. Szerz6dés szerinti teljesités

ASzol gk&lttedlz®s g& | ElaD fSiszaecrtaBBd & ben 1 ° gnz hODes®gi f @la
szerint ny¥ tani az EI bBbfizetb r ®sz®re

14.2. Mindségi kotbér

Amennyiben a Sz ol grgd kiat f el nem r - IBat -r emldlellkea®Srzel §
Szer zbd ®sHi. 2k e Ipto®ttg I8ebkan meghat 8rozottak szerin
Nem sz8m2t ki es®s ®nek, 2 gy nemt c A%k kEelnBbi k&1
(®rdekkwvwagywea) hgl - zat 8t al ak?2t8sa, fel Ya 2t 8s .
szerzbd®s szerinti maxi m8| i &z oildgtEillatradt@a-m8 ne met ¢
bek®°vetkezb kies®s.

Egy adotltt atSszsol ¢S et ®bkeines@s sZ9spg@&s t aitd8st ar t ar

meghi b8§sod8sokb-1 sz8rmaz:- kies®si idbtartamo
A k°tb®rfizet ®si k°telezett s®g Sabttg®l daeek ki°d ®
felmer¢l B ok(ok)b- | bek°ovel fesét ®s p zm®Py § Pk & g ¢
vonatkoz:- ®ves rendel kez®sre 8l &8s ®rt®k®t me

A Kk°tb®r M@k @ Wekcke | Mmensd ema th - nta bl atxf alezie®dlzDb a86 E |
Szer&sbdal apj 8n azohddttatgdsalzek®pcsSol atban Kk
vet2tett ©ss zhegnanpyno8llc srz°ovriodseab.b 6 d Bt art am¥% el bf
el bfi zet Diel jegvihozsenry al att kifizetett d2zj 8§t

A fizetendb k°t b®r maxi m8l i s m®rt ®ke a havi d
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14.3. Hibas teljesitési kotbér

t val -s hiba el h8§r2t8&8sa sor

Ha egy bejelentet
l alt maxi m8lis hibael h8r2t 88si ic

Szol ¢88lIttaalt ‘v 81 | a

Haahiba k°vetkezt ®belhg &zt eenebmh i lzeh Hti iSg®nybe ver
k®sedel mes bapeltdh®a®hn coppleeDbDazPDe 6D 8§ |ztearl@sbadz
al apj 8n az zalog 8! ted tbf 5 szeelt Pk a iS¢ s 0 tgantph acn 2 ke f i z ¢
nyolcszorosa. 6 h - napn 8§ | revidebb i dbtartam¥% el Bbfi zetb
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett d2j

Ha a hiba k°vetkezt®ben az EI| Df iSzeotltyEdtteBlz oV g
mi nbs®ghez k®pest gyeng®bb n8znoblsgaggl hbeagthk ® g e sz o0
fel ®t fizeti

HaaSzol g8l hejtel ¢yt ®anek ®se az EI Bbfi zet b k°tb®r
k°telezetts®g eset®n a k°vetkezb havi el sz§n
EIl bfi zet bvel t°rt®nt megegyez®s al apj88n az °s
A fizeb®ndhak?!m8li s md®rt® ke a havi d2zj 30%

14.4. A hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése

A hiba kijav2t§8§s8nak tSAzral- g8kt ethlefifeitzl eetnEnt® avze
tudom8sszerz®st k°vetben hal ad®ktal anul ®rtes
Amennyiben a hiba ki j av 5tz 86 aa&lkt afte | nem r - hat - okb - I \
Sz ol gi§dsdt atbl Ddti2ier 3Dd®st az ¢l tallgnopodre¢BbRa®
Sszerint megsz¢gntetni

14.5. Hibas teljesitéssel kapcsolatos vitak rendezése

Ha az EISRPbil op&ikb ehti -b8s tel jes?2t ®ssel kapcsol at
Hat - s8g Hi veetlaslgay enhientbBbs &g j 8§r §8s8nak megind2t §8s §

14.6. El6fizetdi Szerz6désbdl eredd jogvitak rendezése

Az Eigy &n BDf i zet BnEkr k& z IN®sriz etHiat - s § ¢ Hi vat al a
Fogyaszt - v®del miemRP ed®Pg®Yyeliest Sikefl@m Glbteaft e a n 81 |
el d°nt ®s ®hez.

Az El Bbf i zet Pbd &s b DI fol yYSzoeg@s lt &¢ dS i et Bk ante g la ?
egyeztet ®s ¥t ) 8n b®®s eszk°z°kkel megol dani .
al 8veti kSaalggsidaitkaita | y e szerlnt i1l et ®kes ®s h
d°nt ®s @elek wiStra el dPFl Dif @t dDd®RedIDY aamagy azzal
megszeg®s®vel, megszgaqn®s®vel, ®rve®nyess®g®vel

15. Az eléfizetSi Végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
15.1. Végberendezésekre vonatkozo alapkovetelmények

Mi nden e®ddPbherzendez®&st (k®sz¢l ®ket) gy kel K |
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v»a fel haszngl - ®s b8r mely m§ s szem®lIl vy ® |
k°vetel mdnyeit, jbglse@b®BV e baa fkoegllCanl t bizt
fesz¢gl t s®gkor |l 8toz8s al kal maz8sa n®l k¢l
b)a z el ektrom8gneses Osszef ®rhet bs®gr e V On
k°vetel mPnyeket.
A k®sz¢l ket az el bzb bekekdW@®sbeni el Pdgy akem
feleljen meg k°vetkezb el BP2r 8sok k°zg¢l egy Vv
lennie:
At 8vk°zl B h8l - -zatokon kereszt ¢l m8s k®sz¢l
intehfe@szalt - csatl akoz8sr a;
barra, hogy ne okozzon k8ros hat8sokat a t 8§
ca felhaszn8l .- ®s az EI|I bfizetb szem®l yes ad
da vissza®l ®sek megakad8l yoz8s8r a;
eea ka@&stzieenli | | et Bl egv aal s ehlgoRd zy&Sfz®rl @s8rlea;t ok ho z

fla | 8t 8sukban, hall 8sukban ®s mozg8sukban Kk

A k®sz¢l kel yzamlked D, ha teljes2ti jdemzpodltj &b$
meghat 8rozott al apvetb k°vetel mdnyeket ®s el

ASzoIgﬁémattagadhatja me g maszakiVegkekbnk e za®
csatl ak §s§sﬂf azmegfehal Bt K ad BenD®s Stz ejllez DI ®
pontj 8Db meghat 8rozott k°vetel mPnyeket ®s el

15.2. Eléfizets sajat eszkozének karbantartasa

Az EIl bfi zet Db k°tédl,eshogyndaozs k iy leamd di @e ols 2 B e
Szerzbd®s teljes idbtartama al at tEInmDfnidae@ghbg G
felt®tel einek megfeleljenek.

Az EI bfizetb el fogadja, hogy az 8l talbanbiaztt&s
ki z8r-1lag az El Bbfi zetDzIfR21 beBenddz@dek fizikain | b |
el helyezked®s ®t DI

15.3. Tapellatas biztositasa

Az ElI Bf i z ent Byeztett 12D 2 leg®latsazto!l g8l t at §s i g®nybe
V®gber endéegl®skekteci@sl ea ®sek el hel yez®s®ngks Gged g st
amiezeckma k°® dt et ®s ®hez sz gks®ges.

15.4. Hibaelharitas és karbantartas lehetové tétele

Az EI Bbfisa&Szb | BBtk £Bzeo| gni8d vi®bten el j §r - al kal mazc
EIl bfi zet b tul ajdon8ban vagy ha sz 8ip&td3cbraenn el zl (
®s a H®&rendez®Bek jav?2t 8sal evheegybv®a rtbeanmtiar tAre
rendel kez®s t &lszgme®sl 2yt @hsoRzhze8zj Shraklink2sda z ez Kk kP g &8 te
err bl megfelel b idbben ®rtes2teni ®s a hozz§
megtenni.

Mi krohal 6 ASZF 2011 01 03
23



15.5. Szolgaltat6 altal kihelyezett berendezések megdvasa

El Bbf i 320 Bbg&lttalt - ki hel yezet't techni kai berende

munkal apon veszi 8t . EI Bf i zet Bz @all g8ddBB/Ev &« ®p e |
val amint , hogegr matad &d brhe g2 dpri ®sS®t k°vet Pen a Kk
Sz ol g Vistzaadhi.-

El Bf i zet b SZkPltefeesana k ai berendez®sei nek me g -
k 8r oss8onda8k el ker ¢l ®se ®rdek®ben minden tble ®s
keteles tov8bb8 a rendeltet®sell enes haszng§gl
r ®sz®r Dl megakad8l yozni

El bfazeE®Pyedi EI Bfli82at8Bi8va1Rzed|DgbtShethanti-k Abghene
EI Dbf i zetD® hi b8j 8b- | t°rt®nNbD k8rosod8&§s8&8®rt, e
Szol gBgt &t a technikai rhe®rkeBnd ek ®selke shema@t @«
nyil atkozata tartoz8s elismer ®s®nek minbsg¢l ,

15.6. Szolgaltatas igénybevételének ellendrzése, karbantartas

ASzol gi&dsdtadz-ol g8l t at §s@8hkalazv &Il Dbfi g@npPbev ®t el G

el l enbrizni. Amennyi ben a haszn§8l at el l enbr z
sz¢ks®geb gj8lgtoastu-l t az EI Bfi zet b el Dzet e8l I®r tveas
az 8ltala haszn8lt ter¢letre, helyis®gbe bel ®

Az el bre jelzett Kaonbhagppdgutgsi kabPpanmt dansg ai
®rinzeltg8 IS att s ®s 2¢, metzallt,e hogy azt ohehe®PO®g
ki sforgal tk°itebezsalkba®gezni

Az ilyen jellegaq kies®sek idbtartama ©°9sszess!
napot, al kal mank®nt pedig a 72 -r8t.
Amennyi ben &z o Ebskd&nagriabeilsagi heéleyive® a ter ¢l et ®r e
szerint nem enged®l yezi, il 1l etve a karbantart
val amennyi k°vetkezm®ny®r t az EI bfizetb Lt el e
szolt3&leaxa®s nem cs®°kkenti azsn.2lt plodintd s bane et
rendel kez®sre 8l 1 8si iidbt.

A karbantarzt8bgbbepe8al et es@s & nem cs®°kkent.i

ASz ol gk8alrtbaatn-teal retz8estzt SE®dgbef i z et D® BH e rad n des m@bheske rt eo t

15.7. Szolgaltaté mentesiilése a felel6sség alol
ASzol gt8elltjaets: k°r gqen neeenrtzebsd;®s aazl akpl jB&fni zfeetnbni § | S

aya hab8tElI Bfi zetb 8lt ®s JzemBited tee Rg,b ea e B1d an
okozta;

b)a hi WRgYthea eVi daxng®s a ES®DI g8t B &8 Bvbanghyt lreennd el t e
kezel ®se okozt a;

cga hiba bejel elmdas®st®t az EI BDfi zet b
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d)ahib8tszaer zbd®ses k°telezetts®gek, vagy a | o
okozta;

eea hitb8ptelal 8t 8s hi b8&8ja okozt a;

ff a Szolg8ltat8s megszak?2t8sa, vagy korl §t
kapcsol -d8s megszakad8sa miatt,;

gg a hib8t a v2rusv®delem hi8nya okozt a;

h)a hi ba &k b§ g&rtdgeskak-°ar ®n k2 vl 81 | ok miatt r

15.8. Végberendezés okozta karért valo felelsség

Az EI| £foitzeeltels az 8®dghadrae nkdiezt®sse?ktedt tma\ga ¢z e me
megfelel PenAgoBdbPEkpndnb.®lbtealenbdiez®es ekt c8tltt aV
kapc sol at ban f elSmerl g8l t k&sr olkk&®rme lay sh@ammadi ki g5
El bft aet®zi k fel el Bss®ggel

16. Adatkezelés fajtai, tarolasuk, tovabbitasuk célja, adatbiztonsag

16.1. Adatszolgaltatas

Az El Df i zelestat5zb? g82 §m8 E& Dfaizzet PDd®s megk®°t ®s®he
sz¢ks®gesi (i ndtog Iawd IgaBrhitmatt 8s ny %jt 8s8hoz sz¢ks
Amennyi ben azfszbll Dféeltdadt Phek®<a®r e biolcys&n ot §1 taada
az EI DBDfi zer®| k8hatedvte8d t@z8sr - |, az Y , megd 81t
| egk®s bbb a v8ltoz8d5bakpPdoat belh g8 ®®PDt eszB8 AL O

Az ¢l tal 8nos Sideepamtd®si alFepjt ®ht et ekj es2tendb a
vagy azzal kapcsiollaettovse veaglya®ime nkrPyvie tkk8erztm®nyt a z

16.2. Adatok nyilvantartasa

ASzol gi&dsdtaw®l- BDf iSzet PDd®s megk®°t ®s ®hez, az EI Df
®r v®nyes?2t ®s ®hez, a Szolg8ltat8s teljes2t®s®Fh
ezen c®l okb- | kezel ni, t ov 8 Db blgve satsztsiak &t K @agat (
EI bf i zet bvel kapcstaidt aizlFh Bf inzyétl® §azanostt § aflrac
fel haszn8l ni

16.3. Adatkezelés, adatvédelem

ASzol gk&°lttealtes az &l PZem®t Pesadatat bt ok®de Yy mRy §
sz-|l - 1992 . re®vdellkkdd@®seitrek ®nggf el el Pen kezel.l

ASzol gdttaltezett s®get vsgll al tov8bb8 arra, h
el l enbrz®se sor8&n atudcddIe ted Dy & badaikdt pilcladed tat b
kezel i, azokat <c¢csak az EI bfizet Di Szerzbd®s be
hozza azokat Oh at - s8gi , jogszab§8lyi k°tel ez®s, vagy
harmadk s zem®l y tudom8s8r a.

ASzol gagEltBfti-zet D r ®s aBetekint ®pY fe® Ir seznadled Skteart®EF llet al
hat 8d ytows®R@se lanmdiat bi zt ons8gi szab8lyzatot

Az adatv®dehsmggi®ssaadlmglbyzato kmptf n°®sen az al 8b

2)aSz ol g88Ittaalt -kezelt szem®lyes adatok k°r ®r bl
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ba szem®l yes adatok t k i dbtartam8r
ga szem®lyes adatok t 8nak eseteirb
dda szem®l yes adatok kezel ®s®nek jogc?2 m®r bl |
adat kezel ®s,

ek°tel ezb adat kezel ®s eset ®n a k°telezb

felhatal maz8sa eset®n °nkorm8nyzati rendel
ffla szem®lyes adat kezel ®s®nek c®I j &r - |

T w
N »
- w

a
S

A s z ab § leynzf aeitdipabnia k€l,lhogy a Sz 0| gnge ltyatszem®l yes adat o
dolgozza fel

aya h2rk°z|l ®si szolg8ltat8s el ® het bv® t ®t el
bba d2jsz8§m2t8&§s ®s a d2jsz8m2t8s helyess®g®n
cgabb-1 a c®l bil szobbgg!| &4 ahBsk° me@®$ el el Pen ny

ASzol gtéolvt&altb- | Df i keLtzb ik @rz®sa®raet v®d el mi fel el Bs
ASzol ga&dlattavti®d e tkm®r @szrl eEl D ¢ 2@ napon bel ¢l t 8] ®Kk

vyazokvesz®@l yekr Bl | amel yek a h2rko°zl ®si szo
titkoss8g8§t, a szem®lyes adatok biztonsg8gs§
b)az a) pontban meghat8rozott vesz®lyek cs°°k
k¢l ©n°sevn8bbazt dtot adat ok fokozott a®bekbibi2
szol g8l t altBfsioket-B ,8latzalE v®grehajthat: - int®:
17. Az eléfizet6i Szolgaltatasok dija, dijfizetés és szamlazas maédja, ideje
17.1. Eléfizetdi Szolgaltatasok dijai
Egyszer.i d2zj : mi ndemn!| g @atg8R{at Sasmek iy BijeReta® s R
elind2t 8s8®@mtl g8z §matB8sEglegaamBiztE&sjaktor (bel ®p ®s i
pont bekapcsoSz8osl &gfgel ttsart®@ mdsahtit, aaz egyszeri d?
M®r t MR @ ts aealdag.s
Havi d2j: omendg®nygbga@®gal om®r t Pk Wji;, D lgBeztdd llegnElt t a
el bfi zet Di hozz8f ®rm®ysh e vp®tnet |lo@n ekkea leeslizét toB $ BvgaRl ® re
811 8§8s8®elt BawdmiAta fak HdWwWfS adél @il Rad®.sz8 mkBz 2z a
Sz8m8r a
Forgal mi d2j :SzoollygaS8d tabétp-t t met §mt §8a8si i dbszakhb
sz8ml 8zza az EI bfi zetbnek.

17.2. Dijazas alapelvei, a dijak mértéke
A Szol g8la att 8BwskPsHa@alis g ialgd,i av edr2sjeanky &ny i | v8nosa
172. 1. A Szol g8l tatsg8s d2j ai

Az EI Bbfizetb 8ltal fiSzektg8dbatd§ $ & mmPDht@dksslt b gz
D2 jszab8s, tameély mamezga al 81 h a tvwwmik#ohalokh®, Wik eaz B ¢
gy z®ll g8l Rt f ¢ggesztve.
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A D2jszab8s a Szolg8ltat8s d2jainak Kk?©rd&bjeans
szol g8l tat8sok d2jaz8s8t

172. 2. Kieg®sz2tb szolg8ltatg8sok d2zj ai
Azesetlegesk i e g ®d 7z928tl B as 28 0 K tarthitngzza i t a D2 j szab§s
17.2.3. Kedvezm®nyek a d2jakban

Kedvezm®nyekeStzod g8t Pakdaab SiBgyedi E la b & imzz eart DBadz@®s s
ny %j t hat .

1724. EIl t ®r B el Bbfi zet bi 1 g®nyek d?jszab8sa

ASzol gegdditd&dtf szabg8st al kal mayzeh aetl,t ®ra aa zzetglrde$nl dzez
8l tal 8nos szol g8l tat 88§sSzoleggslletaaktbiv €Dl al (| myaead®s
szintaq szolg8ltatgsi vyi,g®&nyy,®br g@dounnfd Sgnusr 8°csis-z e k ©

17.3. Dijak modositasa

A Szol g&l td&t akat az Cl tal 8no9 o Bkligdk B gdsult F e |
m- dos2tani

17.4. Szamlazas modja

ASzol ga8d t&lttal a ki 8ll2totk®sz8ml 8§l h®si arzerkdd
alapj8npbgtdi Megn az EI|I Bbfizetb r ®saz &rRszzh8rrimsan
agy ¢ ®mstkz ol g &glytfa®l-szolheg.81 at 8n j el ent

17.5. Dijak megfizetése

cs 8t sz8&ml &§n f el
het b

ott
8 7 e [y gb8ahnt kast zeSt | n

Az EI Bbfi zacStzD | 8@ dH@rse ki bo
sz8mla azon a napon tekint
j -vs82rj 8k.

ASzol gjSdgadul t k®sedel mibblaamatz feeslestzb& Em? t ShsaB r @
felt¢egntetett i dPbpontig a sz8mla ©°9sszeg®t ne
mi ndaddig fenns8l 1, am2g az El Bbfi zet b a sz8&m
k°tel ezeitd stlRg8 lalk,kora a k°telezett k®sedel m®t |
Az EI bfizet bt al apt aal anre fsizz&ml|Rase enkhbag y8& a 1d?bti-egs ekti
valamint, ha a bejelent ®s megt ®t el ®r e vonat koz- k °t
k ®sedel mi kamatfizet ®sii k°telezetts®g terheld]

A k®sedel mi afknd @veacltben OBy &MRID £ € g € t ®uflenka@i jedybanki alapkamat,
et/ 1 nt ®EIMWBIN Y @ t abnindeka@i feg@bhinki alapk a mat h®t sz 8zal ®k k al

Szol g8l tta®v-es en fel sz8§m2tott ®s beszedet't d?
hal ad®ktal anu3zoJvigie®zaaitet eni nik.ama®d®rzek ®ai kk2d
sz8mla befizet ®gPaec&z a® a8 p¢ gupjvv v®YBE Hf naet ®s ®ne
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17.6. Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

ASzol ga8zl tEa@Df ii 2 étet ve erl sfa@re@ bt alca oppéjt o&t t aef
®s kieg®sz2tb szolg8ltatsg8§sokiSaoll gt RIbRf iane tdE
me n nyii ,s ®Mi nbs ®g i ®s egy®b alz €lltt@n BneserSzRd @4

cgyedi, illetve EI BDf i z etrBBkl Scaopoonat koz - CsopoSztoolsg 8 k & d
d2jcsomagok ki alyalk?2 tngesgaa,d 8§& a k & ®vaez®mPrcrtd Vs b e |s
El bf i zet Pk sz8m8ra vonatkoz:- egyenl b el b8n8s ¢

EI Bf i z D ®rdekk°r ®ben fel mer ¢llebs okz nE laf 2 iDdne
g ] 81 - havi d2zjakat, vabkamgao-tilnwe g a
Red s I®mie . kK AMAXKt proRrttj®KkKbRarne faogl al t kamat

Amennyi bent ta ihdd|j8azexlebbd &setaz iSdbt artamak®nt
et

| ej 8rt §8i

vi sszafi

18. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

M8s telefonszolgs8ltat- el bf i zelt Pag ®ne &l 8lse het [E
megV 81 t ozt at §sa w8l &ksgzZlt §as aS zeosl egt8®nt ame gt g rathtoa v a «
sz8mo) . Szol g8l tat - k ®s Beb b iaanelmenry i herz t &F t y &
megtarthass8k nem f°ldrajzi el bfizetbi sz8mai

Az el bfi zet bnek a -sazzZ§mromdoz®siPi | gRrRY @B d®S
i g®nybejel enta®Rs R¥ted e el ys adeelj gyl betipatdnie. r ®s z ®r e kel

Szol g-§itnev e&v D s zad g&ll Dfaitzet D hozz8j 8§r ud ISBf§Sinad
sz8mnak az el bfizetbi nyilv8ntar tgdhddicdin, val am

ASzol g8l tat- el j8r az el Bbfi zetdd s z8amhlogedlIbtzaEtz en
szerzbd®s megszagqn®se, illetve m-dogugyt®thea @Az &
k®pvisel et ®ben.

Az el bfizetb az 8tad:- szolg8ltat- -n8l f emskS§l |
egy r®sz®re k®rheti a sz8mhordoz8st. ¥ko®erkeétd

Amennyi ben a sz8mok egy r®sz®r e a s
szerzbd®st ez okb- | menggeg et mi doeint

oo

zol gsgl
bBeheke
AzEl Bbf i zet b jogosult a hordozott sz8mot en§Bz bs:
szol g8l tat - -t.

AzEl Bbf i zet b az el bfi zetbBi sz8m hor doz 8me8gi, n dv2atg
ut Barminc (30) nappal kezdem®nyezheti

A sz8mhordoz8ssal

(a) hangposta ¢zenetek nem vihet Bk 8t

(b) az el bre fizetett csomag eset®n a fel nem
(c) az 8§tad- szol g8l tat - g8l talll Beadv ¢z nk@nsnzyiéd |
szolg8ltat:- h8l - -zat8n nem haszn8l hat -

ASzol g8l t @&chordozrai hlogzzz8ma k e g®N®N t &4 | ez 8 It FS Bt a ta-:
el bfi zet Bi em®@I okl 8Y¥ @hlgaldj®as .
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ASzol g8ibf azet Dj e sz8mhor doz 8 ssza@ll grikdaltp,a tsaozl a8 lotsa
inform8ci -k alapj8n nya%jkc°hzartgsmoklBcDtt @ §8aos z el
fel tb@tnellee2rtak alapj8n véhedtiol gg®hgbennlzl -E
szer zbd®s ®ben szereplb °sszes sz8mra, vagy azo

Ha a sz8m8tadS8ssal ®rintett EI| Bf ok ga§ bdh2&tt aarzt of

8§t vewb gRlttealters egy ¢t Bznog kgABdintiada- s z8tmd &t art o0z 8s

A sz8mhordozhat -s8g szolg8ltat8s i g®nybev®tel
szol g8l tatzHdtg BdvyZ.p8tjwmevalzr €1 HDf k221 Ot ¢ RsEZ®t rej °t
foglaltaknak megfel el BDen.

Az eeltEEii zi g®ny b enjuenlkeamta®so@t bz Vod B Bjz@®i8a avteavtbj a ¢
a sz8m 8tad8s8ra felajsgnlott ineB pycerkt okkor z d 1 ®a

v8laszthat.

A sz8mhordoz8si I g®szyo | gkl tt &4 2ts8 safr -H| Pafzi z&tt \Pd
bejelent ®s®t Bl sz8m2tott 8 munkanapon bel ¢l ®

A sz8mhor doz 8isg®n g ®mgj enhuermkt a®sa®p o nk °hveelt Bl 1t0e | | e
EIl bfi zet b enn®l k®s Db bi i dbpontot jel°l me g ,
egy¢tt a k¢l °n jogszab8lyban meghat 8rozottak

Az el Df izzeertzPBd ®s a z3al8gndlora@tog&Ls mgs zaki megyval
egyidej ql eg Sazzo | by 8DIftidzteert PHlelk: aszaegy Pd-®t @s unle.g s z ¢

Az EI bfizetb tudom8ssol g8d&lsaine g khtg®t ta ze | 8EXfvi ezvelt
i g®nybevett szolg8ltat8sok tekintet®ben az el
felsz8m2tott d2jak®rt ®s a sSazos8ltgghbSklfalet zEast sS&gagne |

ASzol g8Inteant -t er hel i fel el Pss®g az®rt a k§&r ®rt,
8t vezvobl g &l tsazteer zBbd®s | ®trej°tt®r Bl Shzeon/ dgvsal gtyagtk
szol g8l tat 8§8sb eJI®raRls ej emlzz eEtl tbfii kE2gont t - | nem vol

Az 8$%Sadl g8ldma8mhor doz8si i g®nyt <csak abban az
|l ej 8rt sz8mlatartoz8sa 811 fenn. Abban az es
SMewin| gBPtates egy¢tSznog kgp8dlintiataszz Smlaat-art oz §s

A sz8mhordoz8s d2ja 4.000 Ft+ ¢fal behordo
20. Felugyeleti szervek cime, elérhetdsége

20.1. Nemzeti Hirkozlési Hatosag

ASzol gt8é¢ v@kenys®ge feletrtk®al @il ¢ gy e mpH2nrt kj°-ald
Hat -gmi®glja.

ANemzetiH2 r ki° zH &l ® 8get Ps ®g e i

C2 m: 1015 Budapest, Ostrom u. 23
Level ez®si c2m: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520
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20.2. Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jének Hivatala
A Hivat al el ®r het bs®gei

Telefon: 4577-141
Fax: 4577-105

E-mail: hfjkh@nhh.hu

H2r k°zI|l ®si Fogyaszt-iikdJdbf9oks&®paitsel p®Phnak: f e

a) Fogyaszt - Kk ®r dekei nek vedel me @rtbe k ®be mS

felt®rk®petz®®ges megol d8sok kidol goz8sa.

F

A bejelent ®sek szaksgier 18 Regaetl ®Bsae,, gk ad

ind2t8sa.

by Fogy a s8jt®kiozt at §s mi nden olyan Kk®rd®sr bl ,
Rendszeress® vs8l- t8) ®koztatsgs arr-I1, hogy
azegyesi nf or m8ci -technol - giai eszk°z%ket.

c) Nemzeti H2 r ki® z H®®6 -asz8§ gegggpy ®b t 8r shat - s8gokkal,

V

®r dekv®del mi ogmer wagkkladtsmopEdi®ach®@=zl t ®r de kv ®d «

21. Altalanos SzerzGdési Feltételek elérhetsége

Jelen ¢ltal 8nos Szerabg®lsat oFnel n®gledphkata z,
inter net es hwRhik&opajo.Buyl -elt °(I t het D.
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1. melléklet

A SZOLGALTATAS LEIRASA

1. Tavbeszéld szolgaltatasok leirasa
1.1 Nyilvanos, helyhez kotott tavbeszéls szolgaltatasok

Meghatarozas

A nyilv8nosan el ® hetb helyhez ko°to°ott telefo
rendel kez®sre 8I 1 - el ektroni kus h2rk°zl| ®si S 2
al apul h2v8sir8ny?2t 8Xss ah e nhzeehtekt °Bzvi® h2evs&si 0 kb ek €
valamint minden esetbem &°ggd menlyewyy Bbz Glzad IHLE
(t°bbek k°z°tt kezel Di 8s®vojlegg8ylzt®kt §&so kn y,idnheivd8ankao
d2j as szol g8l tat 8sok, a fogyat ®kkal ®lI b el t
el helyezked®st DI féecgoglet B2ml gs8zlotl ®Esisi ajgdly ® tk \Bis tiee
amel ynek sor 8n, kbzsvettiden adt wiitdelja ®s kapcsol §
hg8l -zati v®gpontj8hoz kapcsolt elektronikus &
egy m8si k hS8l - -zat]i vegpdreint alAzoames |2y n &Kerdke IMR re
meghat 8rozott v8l asAt $§2 0l g B3OS SHszVuBk{(PE&rP tItd h ehtasr
§tvitel ®t teszi |l ehet bv®. Hordoz:- szolg8ltat
telefax (t8vmdoOobi})/Steebebs®gq®adabésgtvitelre
Az EI Bbfizet bk &lttyadBlsat kezadlegn®Intyetzet kapcsol - k° zy
sz8m8t -l f¢gggben a Szolg8ltat: szerzbd®ses pa
Kezdeményezés

A szol g8l tat§s i g®nybev®tel ®nek t 8rgyi felt
rendelkezzenme gf el el B el D-hbz eRgBd®n t ¢ adslzgBdgt8d (bt B$ e |li @
megfelel b vGE\gbRzeIng&®lztRtestsel amPEYy OtetzetDhelBYit al

t 8vol®s8gniemzet k° zi telefonh2v8sok, val ami nt a
telefonh?2v8sok v®gzbdtet ®s®t v8Il Il alja.

Tertleti korlatok
A szolg8ltat8s Madgyamromakbgmpbe@®®ekt Der tlgyPed

Az igénybevétel korlatai

Az el bfizetbnek nem | ehet | ej8rt fizet®si hat
Dijazas

A Nyilv8nos T8vbesz®I b szol g8l t ato$s Skaes zD8I®=ti
2. sz8m¥% mel | t@kKnhaeat e, a D2 jszab$8s

1.2. Aszinkron adathalézati szolgaltatas (VoIP)

Meghatarozas
AVolIPszol g8l tat8s I nternet Protokollt al kal maz
kereszt ¢l kapcsol -d§8§s az | P h8l - -zathoz, i1

kezdem®nyez®s ®r e kSezt® I|reSsmsy§8we/h alnngitc hhn®b b gt . al
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el ektroni kus h2rk°zl|l ®si szol g8l tat§8s, mel yne

csatlakoz8st SIP protokoll seg?2ts®g®vel enged
Kezdeményezés
A szol g8l tat§s i g®hebevearl aleRf i 8t By ir ®6 2 R

rendelkezzenme gf el el B el D-hbz eRgBdEnt ¢ adslzgBdgt8d (bt B$ e li @
megfelel D v®gberendez®ssel
Az el Bbfi zet Di sz8mokon k¢l
megke¢l °nboztetett) szolg8lta
ny %j t hat -

°nlkeegeéass, d?2ljlaezt8vse¥s e(
t8s, mobil r8di-t

Tertileti korlatok
A szoltgesrl¢tlaett8is korl 8t okt - I mentesen, wemetsBRaki

Az igénybevétel korlatai

Az el bfizetbPnek nem |l ehet Il ej8rt fi Aets@oil ga
i g®nybev®tel ®heer net nkanBesRglaai in iamFhaisg @GlgaskssERyg
egyszerteb € Yze@ 1@ dte nmk®eny ez Dk k8 m@s xf dDKkBI s8®si i r 8§nyt

Dijazas
A szolg8ltat8s haszn8l at §®rt fizetend®R €2 §m¥k
mel | ®k | et etagrtalmazzB.2 j szab§s

1.3. Belf6ldi z6ld szam

Meghatarozas

szol g8l tat - mi ndazon el bfi zet BDi nek, aki k I
| h2 vhass8k,s zfSomodt? teod.t Al2halzB8SPdi z°l d sz8&8m
v8st kezdem®nyezb bsezs§8z@Slrghecth j e3v 838 ] d ®ff mé ®t e 8

o>
N D

Kezdeményezés

Bel fol di z°l d s ot csak a tg8vh2v. -8H 8lo-nm8astolk
| ehet h2vroiel fAI 2s¢Ot ®dt t el (06), ®s sz dhlag § let
sz8mhoz tartoz:- lkéDdem@nype zsiz.8§ mmany iklew 8§nos §I |
®r dek ®b en p®nz ®r m®t kel lk®edbrgdlo®ki ,a e s a®l pgRent:
Tel efonk8rty§8valonyS8zseonke | es enty®inl vil@8nlosv 84 | ke z de md
azonban frnelm &eznd8l 8sra egyetlen egys®g sem a |

8§ m
g v

Tertleti kotlatok
A szolg8ltat8s Magyarorsz8g eg®sz ter¢let®r bl

Az igénybevétel korlatai
Az el Df inz eltebhneetk Ineej 8rt fi zet ®si hat S8A iWeg q®Idg
d2jat a h2vott fizeti

Dijazas
A besz®l get®si d2?j a h2v:- sz8m8ra i ndiyeenie® S, a
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1.4. Belf6ldi kék szam

Meghatarozas

A szolgs8ltat mindazon el bfizetbinek, akik | e
felh2vhass§8k, megosztott d2jaz8s¥% sz8mot ad.
h2v§gst kezdem®nyezbnegke gy e ® Wiz j htvksel 2 jf§wvealt
d?2jt®tel ® a k®k sz8m el bfizetbje fizeti
Kezdeményezés

Bel foldi k®k sz8m szolg8ltatgst csak a t-8vh?
8l 1l om8sokr - | | ehledi | glebtydtet evle n(n@ 6 )a, bael 20l g8l
a k®k sz8mhoz tartoz- el bfizetbi sz8&mmal

Tertileti kotlatok
A szolg8ltat8s Magyarorsz8g eg®sz terg¢ let®r bl

Az igénybevétel korlatai
Az el Bbfizetbnek8nidepql dfpgphgtfak@®k®d®sa baovol g8l

Dijazas

A besz®l| get sWe zddéejnb®nly ez et t h2v8sok eset ®ben
i dbszaknak megfelel D helyi h2v8s d2j 8§td2ffizz et§it
®s did®sg@akt -1 f¢igggb d2jat fizeti

1.5. Emelt dijas tavbeszél§ szolgaltatas

Emelt dijas szam

Ah2v. 8] tal eknei dhe?®@3sposkz e t t

Meghatarozas

Azemel tszd2n assz o0l g8l eme B ts zEB&joda 5§ @BFevn kazemel t perc
sz-rakoztat - jell eggq szolg8ltat8sokat Vemndit € t N ¢
d2jsag&mhoz rendelt emelt tarif 8t kel l megfi ze
kapecs 0ol - di k, akkor a nyerem®nyj 8t ®kban t°rt®ntb
kapcsol §8sii sz8ma a nyerem®nyj 8t ®k | ebonyol 2t
szol g8l tat$§s i g®nybev®tel ®vel eadkjegk ®bneeng ah o :
i g®nybev®tele egyben a kapcsol 8si sz8m 8t adS§&
nyerem®nyj 8t ®k ban t°rt®nb r ®szv®etel bi ztos?2t
kapcsol 8si sz8amnke&rryl,!| §tmBd8 sardaa.t n

Kezdeményezés

A h2zvsg§st a belfol di el bt ®t t el ( 06k me & tssza8dnjhgo8zl
tartoz- sz8mmal kel l kezdem®nyezni

Az igénybevétel korlatai
A szolg8ltats8s csak belf°l drbl vehetb i g®nybe

Egyéb korlatok
A nyilv8nos e®lel osnz88snpokkss -hl2 va8zs | ehet bs®g®t a szol
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A szolg8ltatg8st nem vehetik i g®nylbke | drmkalglyz dé
sz8mok h29®B)s 8kbi- 28l rik@cl6&ded. 0 M8 s

Dijazas
SzabaA8 maesits z&8?moks h2vgs8§®rt fizetendb d2jakat
sz8m¥% meld @kékjhshzea b § s

A belfoldi z°ld sz8m, eaelb e¢sl zZfid®nj dhs? vk§Rska sezs8emt ®Rbse |
bi zonyos szol g8ltat: Kk m® g nem rendezt ®k be

szolg8ltat- -k el bfizetbi nem tudj 8k a Mikroh§l
teljescn @agR®RSy@Bt ind2t - szol g8ltat-ra h8r2tj:
el ®r het bs®g®nek miel Bbbi biztos2?2t8sa ®rdek®be
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2. melléklet

DIJSZABAS
1. Belfoldi tarifak
Mikrofix 9324l SNKE EUR
/4904 | ag0arR!f/ag0i /ag0airR!|/agos / agoaArR!
aA]l NENGRVERAT SNBY 0S5t Nt 0 0 0 0 0 0
ata alz2ft8Rf I N3 S6@o6S 6,7 5,9 6,5 6,5 0,0264 0,0227
. Std¥ |l ¢ 6,7 5,9 6,5 6,5 0,0264 0,0227
Budapest 4,98 3,9 4,92 3,25 0,0197 0,013
Mobil 29 29 29 29 0,1147 0,1147
{S3IStEKNDs 0 0 0 0 0 0
aSyit| 0 0 0 0 0 0
wSyR! NBS3 0 0 0 0 0 0
¢ /Al 2t (351 0 0 0 0 0 0
wltR &alty 0 0 0 0 0 0
YS1 aity 4,98 3,9 4,92 3,25 0,0197 0,013
Mymy OY2NXNbyelldAaA N3I&| 498 3,9 4,92 3,25 0,0197 0,013
YNf |l ytS&3asa GdzRI 121 s 130 130 130 130 0,5 0,5
bSYT SGA {S3asteg2ylt | 200 200 200 200 0,7307 0,7307
¢t Yy23alids KNGL & 6#NOBNI 160 160 160 160 0,5846 0,5846
t2yiz2a AR! 4,98 4,98 4,98 4,98 0,0191 0,0191
¢dzRI1 275 O6KNOt &2y 1Sy 66 66 66 66 0,254 0,254
bSYT SG11 T A GdzRIF121s5 o 142 142 142 142 0,5461 0,5461
2. Emelt dijas tarifak
Mikrofix 9324l SNKE EUR
aS3ayS@sSisa | 4g0¢ I agOarRl/agdi /1 agOarR! /ag0a /agOaArR
Audiofix-40 KNOF a2y1 S 40 40 40 40 0,1535 0,1535
Audiofix-60 KNG a2y1 S 60 60 60 60 0,2307 0,2307
Audiofix-64 KNOF a2y1 S 64 64 64 64 0,2461 0,2461
Audiofix-75 KNOF a2y1 S 75 75 75 75 0,2884 0,2884
Audiofix-88 KNOF a2y S 88 88 88 88 0,3384 0,3384
Audiofix-99 KNG a2y S 99 99 99 99 0,3807 0,3807
Audiofix-100 KNG a2yl s| 100 100 100 100 0,3846 0,3846
Audiofix-120 KNG a2yl s| 120 120 120 120 0,4615 0,4615
Audiofix-125 KNGOt a2yls| 125 125 125 125 0,4807 0,4807
Audiofix-150 KNG a2yl s| 150 150 150 150 0,5769 0,5769
Audiofix-160 KNG a2yl S| 160 160 160 160 0,6153 0,6153
Audiofix-175 KNG a2yls| 175 175 175 175 0,6730 0,6730
Audiofix-192 KNOF a2yl s| 192 192 192 192 0,7384 0,7384
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Audiofix-200 KNG a2yls| 200 200 200 200 0,7692 0,7692
Audiofix-240 KNGH a2yl s| 240 240 240 240 0,9230 0,9230
Audiofix-250 KNOH a2yls| 250 250 250 250 0,9615 0,9615
Audiofix-300 KNGt a2yl s| 300 300 300 300 1,1538 1,1538
Audiofix-320 KNGO a2yls| 320 320 320 320 1,2307 1,2307
Audiofix-360 KNOL a2yl s| 360 360 360 360 1,3846 1,3846
Audiofix-380 KNGO a2yl s| 380 380 380 380 1,4615 1,4615
Audiofix-400 KNG a2yl s| 400 400 400 400 1,5384 1,5384
Audiofix-450 KNG azyls| 450 450 450 450 1,7307 1,7307
Audiofix-500 KNGt a2yl s| 500 500 500 500 1,9230 1,9230
Audiofix-550 KNG a2yls| 590 550 550 550 2,1153 2,1153
Audiofix-600 KN@H a2yl s| 600 600 600 600 2,3076 2,3076
Audiofix-750 KN gt a2 v1s 750 750 750 750 2,8846 2,8846
Audiofix-752 KNG azyls| 752 752 752 752 2,8923 2,8923
Audiofix-800 KNGt azyls| 800 800 800 800 3,0769 3,0769
Audiofix-825 KNOL a2yls| 825 825 825 825 3,1730 3,1730
Audiofix-900 KNt a2yl s| 900 900 900 900 3,4615 3,4615
Audiofix-1000 KNGt a2yl s| 1000 1000 1000 1000 3,8461 3,8461
Audiofix-1500 KNG azyls| 1500 1500 1500 1500 5,7692 5,7692
Audiofix-1600 KNGt a2yl s| 1600 1600 1600 1600 6,1538 6,1538
Audiofix-2000 KNG azyls| 2000 2000 2000 2000 7,6923 7,6923
Audiofix-4000 KNG azyls| 4000 4000 4000 4000 15,3846 15,3846
Audiotext-65 65 65 65 65 0,2500 0,2500
Audiotext-75 75 75 75 75 0,2884 0,2884
Audiotext-88 88 88 88 88 0,3384 0,3384
Audiotext-120 120 120 120 120 0,4615 0,4615
Audiotext-125 125 125 125 125 0,4807 0,4807
Audiotext-150 150 150 150 150 0,5769 0,5769
Audiotext-160 160 160 160 160 0,6153 0,6153
Audiotext-180 180 180 180 180 0,6923 0,6923
Audiotext-200 200 200 200 200 0,7692 0,7692
Audiotext-240 240 240 240 240 0,9230 0,9230
Audiotext-250 250 250 250 250 0,9615 0,9615
Audiotext-252 252 252 252 252 0,9692 0,9692
Audiotext-300 300 300 300 300 1,1538 1,1538
Audiotext-316 316 316 316 316 1,2153 1,2153
Audiotext-320 320 320 320 320 1,2307 1,2307
Audiotext-360 360 360 360 360 1,3846 1,3846
Audiotext-380 380 380 380 380 1,4615 1,4615
Audiotext-400 400 400 400 400 1,5384 1,5384
Audiotext-450 450 450 450 450 1,7307 1,7307
Audiotext-476 476 476 476 476 1,8307 1,8307
Audiotext-500 500 500 500 500 1,9230 1,9230
Audiotext-556 556 556 556 556 2,1384 2,1384
Audiotext-600 600 600 600 600 2,3076 2,3076
Audiotext-636 636 636 636 636 2,4461 2,4461
Audiotext-800 800 800 800 800 3,0769 3,0769
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3, Egyéb dijak

Mikrofix Egysze EUR
Szer zRd®s k°t ®skor ese 4166 15 000 16,02
Havi d2j 1242 0 4,78
Sz§mfennt d ®ve&si) d2]j 0 2 000

Az EgyszerT tarifacsomag eset®ben a kiadott telefonsz&m hadZjn§éht&n

i dRszakban felteolt®si korl 8t oz8s nincs. Az el sR ®vr e veesnad%jz- ta
A sz8mfenntart8si d2j megfizet®s®nek el mulaszt8§8sa automati kusan a sz
Cs¥%csi dR 08.00-20.00

A Mikrofix®s az EUR tarifacsomagok eset®ben a sz8ml §z8s m8sodperc, az Egy

A megadott 8§rak CFA n

4, Nemzetkozi tarifak

Mikrofix 93eal SN EUR
/agoal ??\n%i lagod’ ‘?I‘J%lg?\ ragod ! ?%8?\1
L YSNRQ A 93&88al bSyisay| 95 95 8,5 8,5 0.0365 0.0365
1 dzal GNI £ AL bSyisdapl 99 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Ausziria bSvyi i1l 95 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Belgium bSyi 8411 95 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
/ &aSK YI TGt NEF&Y bSyisay| 95 95 8,5 8,5 0,0365 0,0365
5t yAL bSyi 8411 95 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Al G2NETY 3 bSyi 8411 95 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
CNJ yOAF 2NET + 3 bSvyi i1l 95 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
DI Nl 32N&IT+ 3 bSyi a1l 95 95 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Hong Kong bSvyi i1l 95 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
NNENET + 3 bSYi 8411 95 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Kanada bSyi sd1| 95 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
YNy bSvyi i1l 95 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
[Sy3&sSta2Nmit 3 bSyi sayl 95 95 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Luxemburg bSvyi i1l 95 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Nagy Brittania bSYI Sl 95 95 8,5 8,5 0,0365 0,0365
bSYSG2NETt 3 bSyYi §d| 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
b2 NBSIALI bSvYl Sl 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
het al 2NET 3 bSyi 8411 95 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
t 2 NIidzat £ A b bSvyi i1l 95 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
{Lhye2f2NET+ 3 bSyi sayl 95 95 8,5 8,5 0,0365 0,0365
{ JSR2NET t 3 bSYT S| 9,5 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
(T Ay 3F LIGNI bSyi 8411 95 9,5 8,5 8,5 0,0365 0,0365
Chile bSYl 81 | 15 15 13 13 0,0577 0,0577
Clprus bSYi &1 | 15 15 13 13 0,0577 0,0577
5 SKorea bSyi 81 | 15 15 13 13 0,0577 0,0577
CAYYy2NEIit 3 bSYi &1 | 15 15 13 13 0,0577 0,0577
Hollandia bSyl 81 | 15 15 13 13 0,0577 0,0577
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| 2Nt G2NBT+ 3 bSyi S&1| 15 15 13 13 0,0577 0,0577
W L3y bSYi §21 | 15 15 13 13 0,0577 0,0577
Kolumbia bSYT S&1 | 15 15 13 13 0,0577 0,0577
Malaysia bS8yl Si&7 | 15 15 13 13 0,0577 0,0577
{ Ot 20 bSyi §&1 | 15 15 13 13 0,0577 0,0577
{1620t 1Al bSYyi S | 15 15 13 13 0,0577 0,0577
{(Tt20SYAl bSyYl §&1 | 15 15 13 13 0,0577 0,0577
Tajvan bS8yl S| 15 15 13 13 0,0577 0,0577
CKFATI R bSYl S&1 | 15 15 13 13 0,0577 0,0577
¢I NI 12N&ETY 3 bSvyil S&1 | 15 15 13 13 0,0577 0,0577
@St yR bSYi 1 | 15 15 13 13 0,0577 0,0577
Venezuela bSyl §&1 | 15 15 13 13 0,0577 0,0577
1 Eot YAL bSyi §&1 | 19 19 18 18 0,0731 0,0731
I NBESYGNY I bSYl $&1 | 19 19 18 18 0,0731 0,0731
Brunei bSYi &1 | 19 19 18 18 0,0731 0,0731
. dzf 3t NX I bSyi §&1 | 19 19 18 18 0,0731 0,0731
India bSYi §&1 | 19 19 18 18 0,0731 0,0731
Izrael bSYl §B1 | 19 19 18 18 0,0731 0,0731
Liechtenstein bSYi §&1 | 19 19 18 18 0,0731 0,0731
[AGOL YAL bSYT S8 | 19 19 18 18 0,0731 0,0731
hNRal 2NBET T 3 bSYI S&1 | 19 19 18 18 0,0731 0,0731
Peru bSYl $&1 | 19 19 18 18 0,0731 0,0731
Puerto Rico bSyi §&1 | 19 19 18 18 0,0731 0,0731
w2Yl yAL bSYi §&1 | 19 19 18 18 0,0731 0,0731
Vietnam bSyl §&1 | 19 19 18 18 0,0731 0,0731
Bahamaszigetek bSYT S| 29 29 27 27 0,1115 0,1115
Bahrain bSYT S| 29 29 27 27 0,1115 0,1115
Banglades bS8yl Sdq| 29 29 27 27 0,1115 0,1115
NI T ONEAL bSYl S | 29 29 27 27 0,1115 0,1115
/ ALINHz 938S6 bSYT Siql 29 29 27 27 0,1115 0,1115
Costa Rica bSYi @1 | 29 29 27 27 0,1115 0,1115
5 SAfrika bS8yl Sdq| 29 29 27 27 0,1115 0,1115
[ SGaz2NETt 3 bSYi S| 29 29 27 27 0,1115 0,1115
a2y3astAl bSYl S1 | 29 29 27 27 0,1115 0,1115
hNE2al2NET+3 933 bSYi Sal 29 29 27 27 0,1115 0,1115
Szerbia bSYT S| 29 29 27 27 0,1115 0,1115
¢l 2@y 938506 bSYT S | 29 29 27 27 0,1115 0,1115
Amerikai Szamoa bSYIl S | 39 39 37 37 0,1500 0,1500
Bermuda bSYIl S&1 | 39 39 37 37 0,1500 0,1500
. 2ENGAL bS8yl §&1 | 39 39 37 37 0,1500 0,1500
; & Mafjanaszigetek bSyYil §61 | 39 39 37 37 0,1500 0,1500
LYR2Y ST AL bSYTl S&1 | 39 39 37 37 0,1500 0,1500
Kambodzsa bSYTl Si&17 | 39 39 37 37 0,1500 0,1500
YETFRal Gty bSYl §&1 | 39 39 37 37 0,1500 0,1500
YANBAT A&l ity bSYT S$61 | 39 39 37 37 0,1500 0,1500
Kuvait bSYTl Si&17 | 39 39 37 37 0,1500 0,1500
Laosz bSYT S | 39 39 37 37 0,1500 0,1500
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Libanon bSYTl Si&7 | 39 39 37 37 0,1500 0,1500
al OSRs YAl bSYi 867 | 39 39 37 37 0,1500 0,1500
ab ks bSYl S$61 | 39 39 37 37 0,1500 0,1500
aSEA]s bSYl 861 | 39 39 37 37 0,1500 0,1500
a2yisSySaNs bSvi 867 | 39 39 37 37 0,1500 0,1500
MNYSy&2NET t 3 bSYl &1 | 39 39 37 37 0,1500 0,1500
Ukrajna bSYTl Si&7 | 39 39 37 37 0,1500 0,1500
«T683ral ity bSYl &1 | 39 39 37 37 0,1500 0,1500
Csehy | T Gt NAF &t 3 bSYl S&7 | 54 54 52 52 0,2077 0,2077
Izrael Mobil bSYl S | 54 54 52 52 0,2077 0,2077
Kenya bSYT 861 | 54 54 52 52 0,2077 0,2077
Malawi bSYi 61 | 54 54 52 52 0,2077 0,2077
Ruanda bSYT S | 54 54 52 52 0,2077 0,2077
Uganda bSYIl Si61 | 54 54 52 52 0,2077 0,2077
Zambia bSYT S | 54 54 52 52 0,2077 0,2077
Lf ot yAlL a20At bSyYl Sl 65 65 63 63 0,2500 0,2500
I yR2ZNNI 938So0 bSvi S | 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Angola bS8yl §& | 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Anguilla bSYIl 81 | 65 65 63 63 0,2500 0,2500
IyaGA3dd S& .FNJ bSYI S| 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Aruba bSYT S| 65 65 63 63 0,2500 0,2500
1T SNBF 2RI at y bSYl S&1| 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Barbados bSvi 81 | 65 65 63 63 0,2500 0,2500
.8t 3Aadzy 938556 bSYl S| 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Belize bS8yl S| 65 65 63 63 0,2500 0,2500
. Kdziit y bS8yl §&1 | 65 65 63 63 0,2500 0,2500
24T yAl S& I SNI bsSYyi sl 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Botswana bSYT §&1 | 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Brit Virginszigetek bSYl St | 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Burundi bS8yl S| 65 65 63 63 0,2500 0,2500
5t yAl 938S6 bSYi S | 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Dominika b8yl S| 65 65 63 63 0,2500 0,2500
52YAYALEA YITGf bSyi 81| 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Egyiptom bSYT S | 65 65 63 63 0,2500 0,2500
El Salvador bSYl §&1 | 65 65 63 63 0,2500 0,2500
CAYy2NET+3 93a{ bsvyi sd1 | 65 65 63 63 0,2500 0,2500
CN} yOAF2NET t 3 bSYil S| 65 65 63 63 0,2500 0,2500
DKt y I bSYi S | 65 65 63 63 0,2500 0,2500
DNH T AL bSYT S | 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Guatemala bSYl §&1 | 65 65 63 63 0,2500 0,2500
l2€fFyR | yGHALE bSvYTl S| 65 65 63 63 0,2500 0,2500
| 2Nt G2NBT+3 91 bSYIl S| 65 65 63 63 0,2500 0,2500
WELHY 938S5 bSYl §F1 | 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Jemen bSYT S| 65 65 63 63 0,2500 0,2500
W2 NRY YA b bSYl a1 | 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Y | 2 ¥tiggtek bSYil 81 | 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Y2fdzZYoAl 93&soe| bSYiSd] 65 65 63 63 0,2500 0,2500
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[AdFy2y 93850 bSYl $F1 | 65 65 63 63 0,2500 0,2500
[AGHLYyAL 938So6| bSYi &1 | 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Mauritius bSYT S| 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Moldova bSYTl S| 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Montserrat bSYl §&1 | 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Mozambik bS8yl S| 65 65 63 63 0,2500 0,2500
bt 38 . NRGGE VAL bSYi S| 65 65 63 63 0,2500 0,2500
bl YNO AL bSYl 81 | 65 65 63 63 0,2500 0,2500
b2NBSIAF 938S06 b3Syl S| 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Panama bSYTl S| 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Paraguay bSYl 81 | 65 65 63 63 0,2500 0,2500
W2YL YAl 938S06 bSvi S | 65 65 63 63 0,2500 0,2500
San Marino bSvi 81 | 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Seychelleszigetek bSYi S| 65 65 63 63 0,2500 0,2500
Sti Lanka bSYT S | 65 65 63 63 0,2500 0,2500
{OSR2NET+ 3 a206] bSYIl S| 65 65 63 63 0,2500 0,2500
(7 HGNG oAk bSYi a1 | 65 65 63 63 0,2500 0,2500
{1 NN& I bSYl §&1 | 65 65 63 63 0,2500 0,2500
(T€206t 1AL 938S{ bSYIl S| 65 65 63 63 0,2500 0,2500
{1 dzRt y bSYT §&1 | 65 65 63 63 0,2500 0,2500
CFRIAALAAT Gty bSYi S| 65 65 63 63 0,2500 0,2500
TurksS &/ -bzigelek & bSYIl 81 | 65 65 63 63 0,2500 0,2500
¢CRNNY YSYAAl Gty bSvi 81 | 65 65 63 63 0,2500 0,2500
CFILYAAL G Y bSYl S&1 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
£ ISNA L bSvi &1 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
I NBSYGNYE a20Al b3Syl 81| 76 76 75 75 0,2923 0,2923
1 dzal GN3 €Al 9384y bSYl S&1| 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Benin bSYl $&1 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Burkina Faso bSYl S&1 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
/ KAtS 938S0o bSvi &1 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
5SHFNA]F 938S6 bSYi $81| 76 76 75 75 0,2923 0,2923
9388aNfid ! N¥o bSYT $81 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
9t STty Oaz2ydLd | bSYi S@1| 76 76 75 75 0,2923 0,2923
C S Nbzigetdk bSYT S&1 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
C N t-sEigekek bSYl S&1 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
DAGNI £ 1 NJ bSYl S&1 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
DI Nl 32NET+3 933 bSYis@]| 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Grenada bSYT S&1 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
|26t FyRAF 938S{ bSYI S&1 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Irak b8yl S&1 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
LN}y bSYl 881 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Jamaica bSYl S&1 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Kamerun bSYl 881 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
[ Sy32aSHM®INET + 3 bSYl S&1 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
[ AGSNAI bSYT S81 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
[ dZESYOodzNH 938S( b3Syl S81 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Mali bSYT S®17 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
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aSEAls a2oAt bSYl S&1 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Nicaragua bSYi S&7 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Niger bSYl S&1 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
bA3ISNAI bSYl S&1 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
hyty bSvi S&7 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
MNYSy&a2NET+3 97 b3Syl $81 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
tF1ART Gy bSYl S&1 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Palesztina bSYl S&1 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
t 2NJidz3t £ A 938¢ bSYI S@1| 76 76 75 75 0,2923 0,2923
Suriname bSvi S&1 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
{18yS3t ¢ bSYl S&1 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
(TOHTATIER bSvi S@7 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
¢yl yAal bSYT S8 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
¢I NI 12NETH3I 93¢ bSYIl S®7 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
+8y ST dz8tF 938S( bSYl S&1 | 76 76 75 75 0,2923 0,2923
I dzal GNAF 938S6| bSYI S®]| 85 85 83 83 0,3269 0,3269
24T yAl Sa 1 8NY bSYi 801 | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
NI TNEAF a20Af| bSYI @7 | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
. dzf 3t NAF 938sS6| bSyl S&1| 85 85 83 83 0,3269 0,3269
/a4t R bSYT $&1 | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Ecuador bSYTl S#@7 | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
9 33 SyGliged ! A bSYl S®1 | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
,al G2NBT+3 938y bSYIl S| 85 85 83 83 0,3269 0,3269
9GAsLIAL bSYl S@1 | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
CSKSNENRAT 2NET Y bSYI S0 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Fidzsiszigetek bSYI S#@1 | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Francia Guyana bSYl $®1 | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
CNIyOAl t2fAySi bSYi S@1 | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
NNENBET I3 938S6| bSYI S&1| 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Izland bSYl $&1 | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Katar bSyYi $®1| 85 85 83 83 0,3269 0,3269
[SGG2NRT+ 3 a26] bSYI S0 | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
[ NOGAL bSYT S&7 | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
al OSRsyAl 938S{ bSYi S@1 | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
ab RE3IF AT 14 NI bSYl S@1 I 85 85 83 83 0,3269 0,3269
at £l bSyYi $®1| 85 85 83 83 0,3269 0,3269
al N1 15 bSvi 07 | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Martinique bSYl $@1 | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
ab dZNR Gt yAl bSYil S@1 I 85 85 83 83 0,3269 0,3269
aAlNBYST AL bSvi 07 | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Monaco bSYl S@1 | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
a2y i8Sy S$3aNy a26] bSYi S0 | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
bSYSi2NBRT+3 937 bSYi S0 85 85 83 83 0,3269 0,3269
bSL} f bSvi @7 | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
helal 2NBET+3 93¢ bSYI S8 | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
t SNHz 938506 bSYl $@1 | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
{(FAYG YAGGA S&a| bSYi S@7| 85 85 83 83 0,3269 0,3269
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{SZ:'g;‘te{ U tAyosyd bavi soy| © 85 83 83 03269 | 0,3269
(L yazt2Nalt 3 bSYi $@1 | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Szent Lucia bSYi @1 | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Szerbia Mobil bSYT S®1 | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
(Tf20SyAl 938S({ bSYl 8@ | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Togo bSYi @1 | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
CNAYARFR Sa ¢2( bSYi @7 85 85 83 83 0,3269 0,3269
Uruguay bSYi S®1 | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
I FRTA YIT Gt NBRI bSYi S@ | 85 85 83 83 0,3269 0,3269
BissauGuinea bSyl §4dq | 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Dzsibuti bSYi §4q | 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Eritrea bSyi §dq | 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Gabon bSyl $4q | 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Gambia bSyi §dq | 98 98 98 98 0,3769 0,3769
GUADELOUPE bSyl $4q | 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Guinea bSyi §dq | 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Guyana bSyi §dq | 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Haiti bSyl $4q | 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Honduras bSyi §dq | 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Y2y3sA 58Y21NF{ bSyi 8dq | 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Nauru bSyi §dq | 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Sierra Leone bSYyi §4q | 98 98 98 98 0,3769 0,3769
(&t 20 93850 bSyi $4q | 98 98 98 98 0,3769 0,3769
¢dzy ST AL bSyl $4q | 98 98 98 98 0,3769 0,3769
" St yR 93850 bSYl §4q | 98 98 98 98 0,3769 0,3769
Burma (Myanmar) bSyl $41 | 110 110 120 120 0,4231 0,4231
v2ay3sA YIidtNE| bSyl S4d1 | 110 110 120 120 0,4231 0,4231
YITISENRLFA YITd b8yl &g | 110 110 120 120 0,4231 0,4231
Lesotho bSyl $41 | 110 110 120 120 0,4231 0,4231
[ASOKGSYaGSAy bSyl S | 110 110 120 120 0,4231 0,4231
Marshaltszigetek bSYIl S471 | 110 110 120 120 0,4231 0,4231
Mayotte bSyl S | 110 110 120 120 0,4231 0,4231
Palau bSyYl $41 | 110 110 120 120 0,4231 0,4231
Reunion bSyl $41 | 110 110 120 120 0,4231 0,4231
Tonga bSyl S41 | 110 110 120 120 0,4231 0,4231
S AL SRsyAL bSyl $41 | 110 110 120 120 0,4231 0,4231
Zimbabwe bSyl S41 | 110 110 120 120 0,4231 0,4231
Comoreszigetek bSyl $42 | 149 149 139 139 0,5731 0,5731
Kiribati bSyl $d7 | 149 149 139 139 0,5731 0,5731
[SGd2NET+3 93&8{ bSYl &4 I 149 149 139 139 0,5731 0,5731
al t -Rejgetek bSyl 8§47 | 149 149 139 139 0,5731 0,5731
Szamoa bSyl $d7 | 149 149 139 139 0,5731 0,5731
(T 2Y4 €Al bSyl $42 | 149 149 139 139 0,5731 0,5731
Cookszigetek bSyl $43 | 239 239 231 231 0,9192 0,9192
DNI VI YR bSyYl $43 I 239 239 231 231 0,9192 0,9192
Kuba bSyi §d43 | 239 239 231 231 0,9192 0,9192
Mi krohal 6 ASzF 2011 01 03

42




{1 LideBuineas bSYi sd43 1] 239 239 231 231 09192 | 09192
Salamorszigetek bSvi §d3 1| 239 239 231 231 09192 | 09192
(b2 ¢2v$ sa tNJ bSyi saal| 239 239 231 231 09192 | 09192
Vanuatu bsyl 8d3 1| 239 239 231 231 09192 | 09192

Nemzet k®zi h2v8sir8&8nyokban nincs Kedvemran®nzyakr, a vargw® rCys
Amely esetekben nincs k¢l °n megnevezve valamely Mobil

Amely esetekben nincs k¢l °n megnevezve Mobil h2v8sir8n
Fgy®b megnevez®s alatt szerepelnek azok a h2v§8sirsg&8nyok,
Az egyes h2v8sir8nyokra vonatkoz- r®szletes t8j®koztat

AzEgyszerq tarifacsomag d2jsz8&8m2t8sa perc alapon a t©°bt
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