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1. A Szolgaltaté adatai

Név: Mikrohalé Kft.

Cim: 1195 Budapest, Soroksari ut. 138.
Cégjegyzékszam: 01-09-861191

Telefon: 06-1-353 9000, 06-21-22 33 000
Weboldal/e-mail: www.mikrohalo.hu; info@mikrohalo.hu
Addszam: 13240323-2-13

Bankszamlaszam: Volksbank 14100206-67003660-70000007

(a tovabbiakban: ,Szolgaltaté”)

2. Ugyfélszolgdlat elérhetésége

A Szolgéltaté Ugyfélszolgalati iroddja (a tovabbiakban: ,Ugyfélszolgalat”)
munkanapokon 09 6ratél 17 érdig tart nyitva.

Ugyfélszolgélat cime: 1144 Budapest, Ratét u. 18-20.
Ugyfélszolgélat telefonszdma: 06-21-2233 000
Ugyfélszolgélat fax szadma: 06-1-353-9002

Ugyfélszolgélat elektronikus levélcime: info@mikrohalo.hu
Internetes weblapjanak cime: www.mikrohalo.hu

3. A Szolgaltaté altal nyujtott elofizet6i szolgaltatasok
meghatarozasa

64.20.11.0 oo Nyilvanos helyi  tavbeszéld
szolgaltatas

64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszél§ szolgaltatas (beleértve az Emelt
dijas hivasokat is)

64.20.12.2Nyilvanos nemzetko6zi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas
64.20.16.3 Aszinkron adathalézati szolgaltatas (VolP)

A jelen pont szerinti szolgaltatdsok részletes leirdsat az 1. szamu melléklet
tartalmazza.

4. Az ElofizetOi Szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az
elofizetdéi szolgaltatasok igénybevételének maddja és
feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges
idobeli és foldrajzi korlatai
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http://www.mikrohalo.hu/

A jelen altaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,Altaldnos Szerzédés
Feltételek”) célja, hogy a Szolgaltaté altal nydjtott hang szolgaltatasok

igénybevétele soran az eld6fizetd, és a Szolgdltatd jogait és kotelezettségeit
altalanosan, keretjelleggel szabalyozza.
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4.1 Definicidk

El6fizeté: minden természetes, jogi személy, vagy jogi személyiseggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben
foglaltakat elfogadja, és akivel a Szolgéaltaté az ebben foglaltaknak megfelelen
el6fizetdi jogviszonyt hoz létre.

Egyéni El6fizetd: az a természetes személy, aki Ugy nyilatkozott, hogy a
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi koren kivil veszi igénybe az eldfizetdi
szolgaltatast, az Uzleti El6fizetd kategdriaba nem sorolhaté el6fizet6.

Uzleti ElSfizetd: Uzleti ElSfizetd az a jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag, vagy egyéni vallalkoz6 maganszemély, aki Ugy
nyilatkozott, hogy a gazdasadgi vagy szakmai tevékenységi koron belll veszi
igénybe az elbfizetdi szolgaltatast.

Igényl6: az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagy egyéni vallalkoz6 maganszemély, aki
leendd Egyéni vagy Uzleti El6fizetéként a Szolgaltatéval el6fizetbi jogviszonyt
kivan létrehozni.

Szolgaltaté: amely a hatalyos magyar jogszabalyok alapjan jogosult a 3. pontban
foglalt szolgaltatasok nyujtasara

Szolgaltatas(ok): a Szolgaltaté altal nyujtott, 3. pontban foglalt szolgaltatas,
szolgaltatasok egyuttese.

El6fizetéi SzerzOdés: a Szolgaltatas nyujtasa targyaban a Szolgaltaté és az
El6fizetd kozott létrejott szerz6dés, amely a Szolgdltatd Altaldnos Szerzddési
Feltételeibdl és az El6fizetdi Szerz6désbdl all.

Egyedi El6fizet6i Szerz6dés: Az Elbfizeté és a Szolgaltato kozétt a Szolgaltatas
igénybevételének részletes feltételeit, valamint az Altalanos Szerz6dési
Feltételektdl vald, esetleges eltéréseket tartalmazé megallapodas.

El6fizetdi hozzaférés: egy tavkozld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa valamely tavk6zl6 halézathoz, vagy annak részéhez azért, hogy a
haldzati funkciok és a halézaton nydujtott Szolgaltatas(ok) - az El6fizetd altal -
igénybe vehetdvé valjanak.

El6fizetéi hozzaférési pont: az a fizikai kapcsoldédasi pont (interfész), amelyen
keresztul az El6fizetd a Szolgaltatast igénybe veszi.

Végberendezés: olyan termék vagy annak valamely alkotdérésze, amelynek
rendeltetése a Szolgaltatds igénybevétele céljabdl a tavkozldé haldézathoz vald
kapcsolédas kozvetlenll vagy kozvetve, az elbfizetéi haldézati végponton
keresztll.

Halézati berendezés: a Szolgaltatd birtokaban 1évd, Végberendezésnek nem
mindslld, a Szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt tavkozlé berendezés.
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4.2 Altalanos szabalyok

A Szolgaltato és az El6fizeté az El6fizetéi Szerz6dést irasban és online mddon is
megkothetik. Irasban a szerz6dés akkor tekinthetdé érvényesnek, ha mindkét fél
arra feljogositott képviseldje alairja a szlkséges iratokat. Online mdédon akkor
érvényes a szerzddés, ha az Elb6fizetd kitolti a Szolgaltaté erre a célra fenntartott,
interneten mikodd szerz6dési adatbekérdé adatlapjat, és kifizeti a Szolgaltatd
altal kibocsatott, a szolgaltatassal kapcsolatos elsé szamlat.

A Szolgaltaté a Szolgaltatast az azonos helyzetben 1év6é El6fizet6k szamara
azonos feltételekkel nyujtja.

A felek az Altaldnos Szerz8dési Feltételektsl az Egyedi Eléfizet8i Szerz8désben
kizardélag az El6fizetd javara térhetnek el.

Az El6fizetd az El6fizet6i Szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatast a szerzddés
idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hdaldézaton biztositott
el6fizetdi interfészhez az alapveté kovetelményeknek megfelel6 elektronikus
hirkozl6 berendezést csatlakoztatni.

A Szolgaltatét az Elofizetdi Szerzédés megkodtése korében szerzdéskotési
kotelezettség nem terheli.

A természetes személy El6fizetdnek a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrol,
hogy a Szolgaltatast Egyéni El6fizetéként vagy Uzleti Eléfizetéként kivanja
igénybe venni. Amennyiben az El6fizeté a nyilatkozat tételt elmulasztja, a
Szolgaltaté ezt ugy tekinti, hogy az Eléfizet6 a Szolgaltatast Egyéni El6fizetdként
kivanja igénybe venni, kivéve ha az El6fizet6 adataibol egyértelmlien kiderdl,
hogy gazdalkodé szervezetrdl van sz6. A gazdalkodd szervezet minden esetben
Uzleti El6fizetdnek minésil. Az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés fennallasa alatt az
altala tett nyilatkozatot irdsban barmikor visszavonhatja, illetve médosithatja.

A Szolgaltatd a szerzédés megkotésével egyidejlleg az Egyedi Eléfizetdi
Szerz6dés egy példanyat és az Altalanos Szerzddési Feltételek kivonatat az
El6fizetd rendelkezésére bocsatja.

A Szolgaltaté az AItaIénos__Szerzédési Feltételeket, illetve annak kivonatat a 21.
pontban foglaltak szerint, Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan kozzéteszi.

4.3. Elo6fizetoi igénybejelentés, igénybejelentések kezelése

El6fizetdi Szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindsil a Szolgaltatas
megrendelésére vonatkozé igénylGi bejelentés, melyet az Igényld személyesen,
postai Uton, elektronikus levélként, vagy telefax Utjan juttathatja el a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatahoz. Az igy elGterjesztett igénybejelentéseket a Szolgaltatd
nyilvantartasba veszi.

Az igényldi bejelentés elvart tartalmi elemei:

a) az Igénylé neve (ha nem egyéni, akkor cégszerli megnevezése), cime
(székhelye)
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b) nem Egyéni El6fizetd esetén az Igénylé cégkivonata (30 napndl nem
régebbi), alairasi jogosultsdg igazolasa (alairdsi cimpéldany);
c) az eld6fizet6i hozzaférési pont(ok) Iétesitési helye;
d) a szamhordozhatésagra vonatkozd igény esetén az érintett
telefonszama,
e) az igénybejelentés helye és id6pontja.

Amennyiben az igénybejelentés az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez feltétlendl
szukséges fent felsorolt adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltaté az Igénylét 15
napos hataridé kitlzésével irasban felkéri az igénybejelentés megfeleld
kiegészitésére. Amennyiben az Igényl6 ezen 15 napos hataridén bellil nem
egésziti ki az igénybejelentést, a Szolgaltaté az igénybejelentést jogosult a
nyilvantartasbol tordlni.

A Szolgaltatd az Elb6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez feltétlenll szikséges
adatokat tartalmazd igénybejelentés rogzitésétdl szamitott 15 napon beldl,
irdsban értesiti az Ilgényl6t az igénybejelentés elfogadasardél vagy elutasitasardl.

Az értesitésnek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

a) az igénybejelentés elfogadasa esetén annak megjeldlését, hogy a
Szolgaltaté az Igénylével Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésére mely
idépontban (év, hénap, nap) vallal kotelezettséget, vagy

b) az igénybejelentés elutasitasa esetén, az elutasitas okaral.

A b) pont alatti esetben a Szolgaltaté az igénybejelentést haladéktalanul torli a
nyilvantartasabdl.

Amennyiben a Szolgaltaté az igénybejelentést elfogadja, az Elb6fizetdi
SzerzO6désre vonatkozdé ajanlatat az értesitéssel egyultt irasban postai levél
formdjaban megklldi az El6fizetébnek. Az El6fizetdi Szerz6dés a szerz6dés
El6fizet6 altal is aldirt példanyanak Szolgaltatbhoz toérténd visszaérkezése
idopontjaban jott létre. A szerz8dés létrejottének id6pontjarél a Szolgaltatd
értesiti az El6fizetot.

Amennyiben a Szolgaltatd mUszaki lehetéségek hianyaban nem képes kielégiteni
a bejelentett Szolgaltatas iranti igényt, akkor errél az Igénylét haladéktalanul
értesiteni koteles, tovabba az igényt nyilvan kell tartania. Amennyiben a
megvaltozott mdszaki lehetéségek kovetkeztében a Szolgaltatds nyuljtas
akadalyai elharultak, errél az Igénylét 15 napon belll értesiteni koteles.

Az lgényldnek az igénybejelentés vagy a szerzdéskotési ajanlat tartalmi elemei
kozUl barmelyik adataban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltaténak - a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott - 15 napon belll irdsban be kell jelentenie.
Amennyiben fenti bejelentésnek az Igényld hatarid6ben nem tesz eleget, a
jogkovetkezmények kizardlag 6t terhelik.

4.4. A Szolgaltatasok igénybevételének lehetéségei és korlatjai

4.4.1. A Szolgaltatas nyujtdsanak lehetdsége
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A Szolgaltatd jogosult a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket tudomdasul vevd
El6fizetdvel. a Szolgdltatasra Egyedi El6fizetdi Szerzddést kotni.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek a kiadds napjatdl kezdédden, annak
megvaltoztatasdig vagy visszavonasdig érvényesek.

4.4.2. A Szolgaltatas igénybevételének lehetdsége

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek a 3. pontjdban felsorolt valamennyi
Szolgaltatds igénybevételére 3altaldnossagban érvényes, azonban egy adott
Szolgaltatas nyudjtdsara az El6fizetd és a Szolgaltatd kozott Iétrejott Eldfizetdi
Szerz6dés vonatkozik.

Az emelt dijas Szolgaltatas kizardlag Magyar Koztarsasag teruletérdl vehetd
igénybe. Ezen Szolgaltatast tovabba nem vehetik igénybe azok az eléfizetdk, akik
a belfoldi tavhivasbdél (06-bdl) vagy emeltdijas szamok hivasabdl (06-90) kizart
allomassal rendelkeznek.

4.4.3. A Szolgaltatas korlatjai

Bizonyos szammezdk, bizonyos szolgaltatdk el6fizetdi korében esetlegesen nem
minden esetben érhetéek el, mely a hivast inditd szolgdltatdé rendszereinek
bedllitdsi hianya vagy problémaja. A Mikrohalé minden mas szolgaltatétdl kész
fogadni és végzddtetni a kezdeményezett hivasokat, igy azok végzdédtetése a
Mikrohalé rendszerében megoldott. A Mikrohalé minden szolgaltaté felé kész
végzOdtetni a Mikrohald elbfizetdéi korébdl kezdeményezett hivasokat, mely
hivasiranyokat id6rél-idore aktualizalja a Nemzeti Hirkozlési Hatdésag altal kiadott
jogerds szam kijelolési hatdrozatok alapjan.

5. Az elofizetdi hozzaférési pont létesitésére és a Szolgaltatas
igénybevételét biztosito uUzembe helyezésre vallalt ido
(célérték)

5.1 Uj hozzaférés létesitési idé

Az El6fizet6 a Szolgaltatasra tett Eléfizet6i Szerz6dés megkotését kovetben a
Szolgaltatast 30 naptari napon belll igénybe veheti.

5.2 Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Szolgaltatads rendelkezésre allasa az, az évre vetitett idétartam, amely alatt a
Szolgaltatds igénybe vehet6. A teljes lGzemid6é 24 6ra/365 nap, a vallalt
rendelkezésre allas 357 nap, mely 98%-nak felel meg.

A Szolgaltaté szavatolja, hogy az altala nydujtott Szolgaltatas megfelel az
Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglalt mindségi kovetelményeknek. A
Szolgaltaté a vallalt min6ségi mutatékat a Szolgaltatas-hozzaférési ponton
koteles teljesiteni. A Szolgdltatds haszndlhatésaga az elbfizet6i hozzaférési
ponton a tervezett forgalmi viszonyok figyelembe vételével: 98%.
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Az Elb6fizet6 a szolgaltatds-hozzaférési ponton keresztlil a szerz6dés szerinti
meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan, a nap 24
drajaban.

5.3 Szolgaltatas rendelkezésre allasanak nem-teljesitése

Egy adott Szolgaltatas esetében a szolgaltatas-kiesés 0Osszes idétartamanak
meghatarozasa a meghibasodasokbdl szarmazd kiesési idétartamok (percek)
O0sszeaddasaval torténik.

Az éves rendelkezésre 4llds nem teljesitése esetén az Eléfizetét a jelen Altaldnos
SzerzGdési Feltételek 14.2 pontjaban meghatarozott mindségi kotbér illeti meg.

6. A Szolgaltatasok minéségi célértékei, a minoségi célértékek
értelmezése és teljesiilésiik mérésének mdédszere

6.1 Szolgaltatas(ok) minéségi célértékei

Sikertelen hivasok aranya

A sikertelen hivasok valészinliségének értéke magyarorszagi hivasvégzddtetés,
magyarorszagi hivasvégzdédtetés és tranzit szolgdltatds esetén nem lehet
rosszabb, mint azonos korzetben 1,4%, egyéb korzetben és kulfoldén 2,7%.

A hivasok sikerességének aranyat a Szolgdltaté (az eléirasoknak megfeleléen)
adott id6szakokban lebonyolitott prébahivasok segitségével méri. A sikeres (30
mp-en belll létrejovd) kapcsolatok szamat osztva az O0sszes kezdeményezett
hivasok szdmaval kaphaté meg az érték.

Hivasok felépitési ideje

A belféldi hivasok atlagos felépitési ideje legfeljebb 12 masodperc lehet.

Az Ugyfélszolgalat (hibafelvevd) bejelentkezése

Az Ugyfélszolgélat elérhetéségének biztositdsa keretében a Szolgdltaté koteles
havi atlagban az Ugyfélszolgdlatra érkez6é hivasok legaldabb 75 %-a esetében

legfeljebb 120 masodpercen belll lgyintéz6 bejelentkezését biztositani.

Ertékét az Ugyfélszolgdlat telefonszdmanak beaddsa és a kezel§ bejelentkezése
kozott eltelt id6tartam adja meg.

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként (masodlagos felhasznalasra vonatkozdan):

A Szolgaltaté halézatan belll inditott adatatviteli hivasok 80 %-a soran mért bit
hibaarany (BER) nem lehet rosszabb a 10E-3 értéknél.

6.2 Mérési modszerek
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A min6ségi mutaték mérése a hirk6zlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény, valamint az
elektronikus hirkézlési szolgaltatdas mindéségének a fogyasztok védelmével
0sszefliggd kévetelményeirdl szol6 345/2004 (X11.22) Kormany rendelet, valamint
a tavkozlési mérés-technikdban kialakult és elfogadott, a hozzd szikséges
hitelesitett méré6maédszerekkel torténik.

7. Az El6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez sziukséges elofizetodi
adatok listaja, az elofizetdi jogviszony létrejotte, tartalma,
a legrovidebb szerzdédési idoszak

7.1 Az Elo6fizetoi Szerzodés megkotéséhez szitkséges elofizetoi adatok
listaja

Az El6fizetdi Szerz6désnek az Elofizetd aldbbi adatait kell tartalmaznia:

a) az El6fizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

b) Egyéni El6fizetd esetén az El6fizeté leanykori neve, anyja neve,
szlletési helye és ideje;

c) Uzleti El6fizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszama, vagy mas
nyilvantartasi szama, bankszadmlaszama,

d) az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének helye (a teljesités helye)

e) az eld6fizetési, forgalmi dij mértékére, megfizetésére és

visszafizetésére vonatkozé feltételek,

f) az el6fizetési, azonositasi szam(ok),

g) a csatlakoztatott Végberendezés darabszama, tulajdonjoga,

h) az eldfizet6i adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,

i) a terdleti Ggyfelkapcsolati hely megnevezése,

j) az Altalanos Szerz6dési Feltételektdl valé eltérések.

Az El6fizet6i Szerz6désben a kotelezd tartalmi elemeken kivil a Felek tovabbi
feltételeket is meghatarozhatnak.

Amennyiben a természetes személy EIl6fizet§ életkora miatt korlatozottan
cselekvOképes, az El6fizetéi Szerz6désnek a természetes személy Elbfizetd
torvényes képviseldjének az a)-b) pontokban foglalt adatait is tartalmaznia kell.

7.2 Az elofizetdi jogviszony létrejotte

A Szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatd irasban megkotott, Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés keretében biztositja.

Az irasban megkotott El6fizet6i Szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a
Szolgaltaté aktivalja az El6fizeté &altal kért telefonszamokat, azaz elinditja a
szolgaltatdst, és mindaddig hatdlyban van, amig azt a felek fel nem mondjak,
vagy valamely okbdl meg nem szlnik.
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Az El6fizetli Szerz6dés hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra johet Iétre.
7.3 Az elo6fizetoOi jogviszony tartalma, a felek jogai, kotelezettségei
7.3.1. Hasznalat 4tengedése mas részére

Az El6fizetd nem jogosult a Szolgaltatds harmadik személy részére torténd
atengedésére, illetleg annak kereskedelmi célu felhasznalasadra. A felek az
El6fizetdi Szerz6désben ettdl eltéréen rendelkezhetnek.

7.3.2. El6fizet6 kotelezettségei

Az El6fizetd koteles a Szolgdltatast jogszerld és torvényes célokra és moddon
hasznalni. Tilos a Szolgaltatast a hatalyos vonatkozé magyar és nemzetkozi
jogszabalyok alapjan Uzleti és magantitoknak mindsuld, szerzdi jogi védelemben
részeslld stb. adatokkal vagy blincselekménnyel kapcsolatosan vagy ilyenre
alkalmas mddon hasznalni. Szolgéaltaté az ezzel kapcsolatos teljes felel§sséget
harmadik személyekkel szemben kizarja.

Az informéacidvédettségért az El6fizetdé tartozik felel6sséggel. Az Elbfizetd
felel6sséggel tartozik minden olyan Szolgaltatds felhasznalasaért, amelyhez a
hozzaférés az |IP cimén keresztll, vagy a részére biztositott jelszé
felhasznalasaval.

7.3.3. El6fizetd forgalmanak megfigyelése

A Szolgaltaté jogosult az El6fizetdé forgalmanak megfigyelésére, a forgalmi adatok
rogzitésére, tovabba az adatok statisztikai feldolgozasara. A megfigyelési
adatokat bizalmasan kezeli, és kizarélag sajat Uzleti céljaira hasznalja.

7.3.4. El6fizeto értesitése

Az El6fizetd értesitését, tajékoztatasat eldiré kotelezettségének a Szolgaltatd az
El6fizetd szamara kozvetlenll, irasban levél vagy fax Uatjan torténd, illetve
elektronikus levél atjan torténd értesitésével tehet eleget.

Ha azonban az Eléfizetét a Szolgaltatdé az El6fizetdi Szerzédés felmondasarol
azért nem tudja értesiteni, mert a Szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a
Szolgaltat6 nem rendelkezik az El6fizet6 e mddon torténd értesitéséhez
szikséges adatokkal, a Szolgaltaté az El6fizetét az Elbfizetdi Szerzddés
felmondasarél orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény uatjan is értesitheti. Ezzel egyidejlleg az értesitést a
Szolgaltaté koteles az Ugyfélszolgalaton kdézzétenni.
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7.3.5 Azonosito-kijelzésre vonatkozé rendelkezések

A szolgaltatd ingyenesen biztositja el6fizetdje szamara, hogy annak kérésére
azonositéja ne jelenjen meg
a hivo fél készulékén (kapcsolt azonositod kijelzésének letiltasa).

Az el6z6 pontban meghatarozott letiltds nem alkalmazhaté a 24/1997. (11.26.) BM
rendelet szerinti - az allam mlkodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl
kiemelten fontos - |étesitmények, a renddrség, a tlzoltésag, és a mentdszolgalat
hivoszamaira iranyuld hivasok esetén.

7.3.6 Hivasatiranyitasra vonatkozo rendelkezések

A szolgéltaté ingyenesen biztositja, hogy az el6fizetd megtilthassa az atiranyito
el6fizetd hivoszamara érkezd hivasoknak az atiranyitd el6fizetd rendelkezése
alapjan, az el6fizetd sajat hivoszamara torténé automatikus atiranyitasat.

7.3.7 Nyilvanos el6fizetdi listara vonatkozo rendelkezések

A Szolgaltaté biztositja, hogy az Eléfizeté az egyetemes telefon szolgaltaté altal
évente készitett ingyenes elbfizet6i névjegyzékbe bekerlljon, és a névjegyzékben
kalon térités nélkll feltiintethesse a nevét, lakcimét (székhelyét) és eldfizetoi
szamat. Egyéni el6fizetd dijmentesen kérheti tovabba neve utan a foglalkozasa,
iskolai végzettsége, szakképesitése feltintetését, legfeljebb 24 karakter
hosszUsagig.

Ugyancsak ingyenesen biztosithatja - az egyetemes szolgaltatoval torténd
megallapodas alapjan - egyéni el6fizetd esetén, hogy az eléfizetd legalabb egy
mobil radiételefon-halézati eléfizetdi hivoszamot is feltlintethessen.

A nyilvanos, vagy az informaciéos szolgaltatokon keresztlil hozzaférhet6
nyomtatott, vagy elektronikus telefonkényvek, eléfizetdi listak, vagy cimtarak az
el6fizetdé onkéntes és egyértelmd hozzajaruldsa nélkdl

csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositdsahoz feltétlenl
sziikséges. Az elbfizetd jogosult arra, hogy

(a) kalon koltség nélkil kimaradjon a nyomtatott, vagy elektronikus telefon-
konyvbdl, el6fizetdi listabdl
vagy cimtarbdl;

(b) a telefonkdnyvben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatdk fel
kdzvetlen Uzletszerzési
célra; vagy

(c) lakcimét csak részben tiintessék fel a telefonkényvben.

A Szolgaltatdé a nyilvdnos cimtardban Iévdé adatokat arra hasznalhatja, hogy
Szolgaltatasként tajékoztatdst nyldjtson a cimtar adataibdol. A Szolgaltatas
nyuUjtasa keretében nem lehet tobb adatot k6zolni, mint amennyi a cimtarban
megjelenik, kivéve, ha az el6fizetd tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.
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7.3.8 A Szolgaltatas hasznalataval jaré veszélyek

A Szolgaltaté a tavkozlési szolgaltatast az ipari szabvanyoknak megfelel6en
végzi. A Szolgaltatd az altala, vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott
k6zlés tartalmat kizarélag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben
ismerheti meg. A Szolgaltaté nem tudja garantalni, hogy a halézaton folytatott
tavkozlési forgalom lehallgathatatlan.

7.4 Felelosség az El6fizetOi Szerzodés teljesitéséért

A szerz6déskotést kovetd 30 napon belll a Szolgaltaténak a Szolgaltatast meg
kell kezdenie, kivéve, ha a Felek az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben masképp
allapodnak meg.

A Szolgaltaté az El6fizet6i Szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén
(ha az a Szolgdltaténak felrohaté okokbdl kovetkezik be), az Elb6fizetli
Szerz6désben meghatdrozott id6pont és az El6fizet6 altal megrendelt
Szolgaltatas tényleges atadasanak iddpontja koOzotti idészakra (késedelme
idejére) koteles az El6fizet6 részére - a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben
foglalt - kotbért fizetni. A késedelem idejére az El6fizetd nem koteles a
késedelemmel ténylegesen érintett Szolgaltatas el6fizetési dijat megfizetni.

Szolgaltaté szerz8déskotési kotelezettsége nem terjed ki a Végberendezés
kotelez6 biztositasara. Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli El&fizetd
altal hasznalt Végberendezés rendellenes mkodésébdl, vagy nem
rendeltetésszer( haszndalatabdl eredd karokért.

Nem mindsll késedelmes teljesitésnek, ha El6fizetd Szolgaltatoval a hozzaférési
pont létesitésére 30 napnal késbébbi idépontban allapodik meg.

7.5. Legrovidebb szerzédési idészak

Amennyiben a felek az El6fizet6i Szerz6désben masként nem allapodnak meg,
abban az esetben ha az El6fizet6i Szerz6dés hatarozott iddre jon létre, annak
idétartama 3 hénapnal révidebb nem lehet.

7.6. Az elofizetbi igények eléviilése

Az El6fizetli Szerz6désbdl eredd igények 1 év alatt évilnek el.

8. Az Elofizetdi Szerz6dés modositasanak egyes esetei és a
szerzodésmodositas feltételei

8.1. Jogszabalyvaltozas altali szerz6désmaddositas

Jogszabalyvaltozas esetén a Szolgaltato annak elGirasai szerint jogosult az
Altalanos Szerzddési Feltételek médositasara.

8.2. Az Elofizetdi Szerzodésnek a felek k6zos megegyezésével torténo
mddositasa

12
2008.07.25. Mikrohalé ASZF



8.2.1. Atiras

Atirdsnak tekintendd, ha az Eléfizetd személye az eldfizetdi hozzaférési pont
megvaltozasa nélkil mdédosul.

Az El6fizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotél az ElSfizetd személyének
modositasat, ha személyében szerzddés, o6roklés, vagy egyéb jogcimen torténd
jogutédlas kovetkeztében valtozas torténik.

Atirds esetén az atirds alapjaul szolgalé tényekrdl a feleknek mindkét fél altal
alairva irédsban, vagy az Ugyfélszolgdlaton egyiittesen (az El6fizeté haldla vagy
megszinése miatti atirds esetén az atirast kér6é 6rokosnek vagy jogutddnak) kell
nyilatkoznia, vagy az atirds okat birdsagi végzéssel vagy hagyatékatado
végzéssel igazolnia.
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Az atiras teljesitéséhez az alabbi dokumentumok sziikségesek:

a) az Elo6fizetd atiras teljesitésére vonatkozo nyilatkozata,

b) Egyéni El6fizetd esetén: személyazonossag megallapitdsahoz szikséges
iratok valamelyike (személyi igazolvany, utlevél, adéigazolvany),

c) Uzleti Eléfizeté esetén: cégkivonat, illetve ezzel egyenértékii irat (birésagi
bejegyz6 végzés, alapitd okirat) és alairasi cimpéldany.

Atirdsra csak abban az esetben kerilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast
a felek valamelyike, illetve a jogutdéd az atirdssal egyidejlleg rendezi. Az atiras
idépontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont elétt kell
benyljtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté a formai kovetelményeknek
megfeleld (beleértve a szikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagot) kérelem
benyujtasatol szamitott 15 napon belll koteles teljesiteni.

Ha a Szolgaltaté az atirds 15 napos hatdridejét nem tartja be, minden
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni, melynek 06sszege minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A fizetendd kotbér mértéke
nem haladhatja meg az atirasi dij haromszorosat. A kotbér o6sszegét a
Szolgaltaténak az atiras dijat tartalmazé szamlan kell jévairnia. Az atiras dijat a
Szolgaltaté Dijszabasa (2. melléklet) tartalmazza.

8.2.2. Athelyezés

Athelyezésnek mindsiil, ha az Eléfizetd az eldfizeti hozzaférési pont athelyezését
kéri.

Az El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatétdl az eldfizetbi hozzaférési
pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi teriletén
belll, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet
a Szolgdltatd az erre iranyuld kérelem benyuUjtasatdl szamitott 30 napon beldl,
egyeztetett id6pontban teljesiti, ha az El6fizetd az athelyezés id6pontjaig igényelt
Szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és a kért Uj el6fizetbi hozzaférési
pont kiépitésének muszaki feltételei adottak.

Az Athelyezési kéréséhez sziikséges az ElSfizets athelyezésre irdnyuléd
nyilatkozata, megjeldlve a régi és a létesitendd eldfizetdi hozzaférési pont cimét.

Az athelyezés teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb az athelyezés
kérésétdl szamitott 30 napnal, ha a mulszaki feltételek rendelkezésre allnak.

Ha a Szolgaltaté az athelyezésre vallalt hatarid6t nem tartja be kotbért koteles
fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak
egyharmada. A fizetendd kotbér mértéke nem haladhatja meg az atirasi dij
haromszorosat. A kotbér 6sszegét a Szolgaltatdonak az atiras dijat tartalmazé
szamlan kell jévairnia.

Az athelyezés egyszeri dijat a Szolgaltaté a miszaki megvaldsitas fuggvényében
egyedileg hatarozza megq.
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8.3. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositdsa

A Szolgaltaté jogosult az Altaldnos Szerz6dés Feltételeket egyoldalGan
modositani, azonban koteles ennek megvaltozdsarél 30 nappal a médositas
hatalyba Iépését megeléz6en - levélben, elektronikus levélben, egyéb
elektronikus hirkozlési Uton, vagy orszagos napilapban legaldbb két alkalommal
feladott kdzlemeény Utjan - az El6fizet6t értesiteni, ezzel egyidejlleg a mddositast
és a modositasokkal egységes szerkezetl Altalanos Szerz4dési Feltételeket az
Ugyfélszolgalaton ingyenesen elérhet6vé tenni, valamint a hatdésagnak
megkuldeni.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek mddositdsara vonatkozd értesitésnek legaldbb
a kovetkezOket kell tartalmaznia:

a) utalast a modositott rendelkezésekre;

b) a médositasok Iényegének rovid leirdsat;

C) a modositasok hatalyba lépésének idépontjat;

d) a kozzétett Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltaté az El6fizeté altal igénybe vett el6fizetdi Szolgaltatdsok
dijat modositja, akkor a moédositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdésagi dontést, lényeges
kéralmenyt, amellyel a Szolgaltaté a modositast indokolja;

g) az Elb6fizetét az Altalanos Szerz6dési Feltételek egyoldall moddositasa
esetén megilletd jogositvanyokat.

Az El6fizet6i Szerz6dés mébdositdsa irdsban, a Szolgaltaté Ugyfélszolgélatan
személyesen, egyebekben az Elb6fizetdi Szerz6dés megkotésének szabalyai
szerint torténhet, az e pontban részletezett eltérésekkel.

Az El6fizetd jogosult a mddositas targyaban megkuldott értesitést kovetd 8 napon
belil az El6fizet6i Szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara, amennyiben a
moédositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz. Az
El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények
nélkll jogosult felmondani az El6fizetdi Szerzédést.

A Szolgdltaté nem koteles a fentieket az Altaldnos Szerzédési Feltételek azon
mddositasaira alkalmazni, amikor az Altaldnos Szerzédési Feltételek mddositésa
Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szikségessé, és a mddositas a mar nyujtott
szolgéltatdsokra vonatkozd Altaldnos Szerz8dési Feltételeket nem érinti, vagy ha
a moédositassal kizardlag valamely el6fizetdi dij csokken.

A 8.3. e) pontban meghatarozott dijak El6fizeté altali elffogadasanak mindsil, ha
az El6fizetd a mobdositott dijakat, az értesitést kovetbéen a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételekben foglaltak szerint megfizeti.

Amennyiben az El6fizet§ a mdodositott dijakkal nem ért egyet és a mdédositott dij
0sszegét nem fizeti meg, a Szolgaltaté a 11.1.2. és 11.2.2. pontban foglaltak
szerint jogosult eljarni.

8.4. Elo6fizetoi Szerzodés - Elofizeto altali - egyoldaliu moédositasa
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8.4.1. Az Elofizetd elbfizet6i min6ségének megvaltozasa

Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkez6 hénap els6 napjatdl
megvaltoztathatja el6fizeti minbéségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatdlyba lépése el6tt legalabb 15 nappal megtette.

8.4.2. Fizetési mdéd megvaltozasa

Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkez6 hénap els6 napjatdl
megvaltoztathatja a fizetési mddot, feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatdlyba |épése el6tt legaldbb 30 nappal megtette. A Szolgaltaté az Elbfizetd
kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdvé teszi.

Atutaldsos fizetési méd esetén az ElSfizetd koteles az eléfizetdi dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltaténak
megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal
foganatositja a moddositas hatadlyba |épésétdl kezdddben. Ha ez a Szolgdltatdn
kivali okbdl (pl. banki elutasitas megbizas hidnya vagy hibas bankszamlaszam
miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté - az El6fizetd egyidejl értesitésével -
visszatérhet a moddositds el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre valé atallas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltaté jogosult az El6fizetd elsd sikeres bankszamla terhelésekor,
vagy azt koévetden az aktualis dij mellett az iddkdzben kialakult dijhatralék
0sszegének leemelésére is.

8.4.3. Egyedi El6fizet6i Szerz6désben szerepl6é egyéb adat megvaltozasa

Ha az El6fizet6 valamely, az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben szerepld egyéb adata
megvaltozik, koteles azt a valtozast kévetd 8 napon (fizetési moéd megvaltozasa
esetén a valtozast megel6z4 45 napon) belll azt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan
személyesen vagy meghatalmazott képviselGje udtjan irdsban (postai levélben,
telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adédod esetleges karaért, vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatdé nem felel6s, és a Szolgaltaténak okozott
esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az El6fizet6tdl kovetelheti.

9. Az elofizetéi Szolgaltatas szinetelésének esetei, az
Elofizeté  altal kérheté szuneteltetés leghosszabb
idotartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei és a
fizetendod dij mértéke

9.1. A Szolgaltatas sziineteltetése

9.1.1. Szlneteltetés kérése az El6fizet6 részérol
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A Szolgaltatd koteles az el6fizetdi Szolgaltatast az El6fizetd kérésére
szlneteltetni. A szlineteltetés kérhet6 legrévidebb idétartama Egyéni El6fizetd,
illetve Uzleti El6fizet6 esetében egyezden 6 hdnap.

9.1.2. Az el6fizet8i Szolgaltatas szlineteltetése

a) a szlneteltetést az El6fizetd legalabb 15 nappal megel6zdéen torténd
elézetes értesitése utdn a haldézat atalakitdsa, feldjitdsa, cseréje,
karbantartdsa miatt - amennyiben a szuneteltetést nem igényl6 mas
gazdasagos muszaki megoldas nem all a rendelkezésre - lehet
végrehajtani, amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) el6re nem lathaté és el nem harithato kilsd ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsadgi, gazdasagi és
kézbiztonsagi (igy kuléndsen terrorista elharitas, kabitészer-kereskedelem
elleni kizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt médon.

9.1.3. A szlineteltetés egyéb esetei

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatds hasznalata soran a Szolgaltatast oly
modon veszi igénybe, hogy annak kévetkeztében a Szolgaltatast, vagy annak
minéségét barmilyen mddon befolyasolja, illetve a jelen Altaldanos Szerzddési
Feltételek 7.3.2 pontjdban meghatarozott eléfizetdi kotelezettségeket megszeqi,
Ugy a Szolgaltaté a Szolgdltatas nyujtasat - az Eléfizetd telefonon, elektronikusan
vagy postai levélben torténd egyidejl értesitése mellett - szlineteltetheti.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a szerzddésben
foglaltaktél eltéréen Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol, Ugy a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyudjtdsat - az El6fizetd
telefonon, elektronikusan vagy postai levélben torténd egyidejl értesitése mellett
- szUneteltetheti.
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9.2. Dijfizetés szuineteltetés idejére vonatkozoé rendelkezések

Amennyiben a Szolgaltatas az El6fizetd kérésére szliinetel, a szlnetelés
idétartamara az Elé6fizetdnek a Dijszabasban meghatarozott csdkkentett dijat kell
fizetnie.

Ha a Szolgaltatas 9.1.3. pontban leirtak alapjan szlinetel, az El6fizetd teljes
dijfizetésre koteles.

Ha a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozé ok miatt kerll sor szlinetelésre - ide nem
értve az Altaldnos Szerz4dési Feltételekben meghatarozott rendszeres
karbantartdst - vagy a szlUnetelés oka mindkét fél érdekkoérén kiviul esik az
El6fizetd a sziinetelés idétartama alatt dij fizetésére nem koteles.

Ha a Szolgaltatas szlineteltetésére az El6fizetd elGzetes értesitése mellett a
halézat atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartasa miatt kerul sor, a szinetelés
alatt az El6fizet6i Szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij fizetendé.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a
Szolgaltaté a szineteltetést kivalté ok hataridén bellli megsziintetésére minden
téle elvarhatét megtett.

9.3. Vis maior

Az El6fizetdi Szerz6dés teljesitése szempontjabdl vis maiornak mindésul, tehat
sem a Szolgaltatd, sem az El6fizetd nem tartozik felel6sséggel olyan a feleknek
fel nem réhatd, akaratuktdl, cselekedeteiktdl, mulasztasuktdl és eljarasuktol
egyébként fluggetlenil bekdvetkezd elharithatatlan esemény, illetve habord,
polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti katasztréfa vagy mas
elharithatatlan szikséghelyzet, amely szamottevé médon akadalyozza vagy
lehetetlenné teszi a Szolgaltatas teljesitését. Vis maiornak mindsil az egyik
félnek sem felréhatd, a tavkozl6 haldézat olyan fizikai sérlilése, melynek
kovetkeztében a Szolgaltatas nyudjtasa atmenetileg, illetve tartésan nem
lehetséges.

A vis maior korilmények mentesitik a feleket az El6fizet6i Szerz8dés szerinti
kotelezettségeik teljesitése alél olyan mértékben, amennyire a vis maior
esemény az érintett felet gatolja a szerz6déses kotelezettségeinek a
teljesitésében és az alatt az idd alatt amig a széban forgd esemény hatasa
fennall.

A vis maior események altal érintett felek kotelesek irasban haladéktalanul
értesiteni egymast a vis maior esemény bekovetkezésérdl és megszinésérdl,
valamint annak fennadllasa alatt az azzal kapcsolatos valamennyi Iényeges
korilményrél. A vis maior események, valamint azok kovetkezményeinek
elharitdasaval kapcsolatban a felek kotelesek a Polgari Térvénykényvrél szolo
1959. évi IV. térvény megfeleld szabalyai szerint, egymassal ésszerlien és
indokoltan egyuttmukodve eljarni.

A vis maior korilmény O6nmagdban nem mentesiti az azt bejelentd felet az
El6fizetdi Szerz6dés szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettségek aldl,
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amelyek a vis maior korilmény bekodvetkezését megel6z6en mar esedékesek
voltak.

10. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a Szolgaltatas min6ségi vagy mas
jellemzéinek csokkentésére a Szolgaltaté az El6fizetd egyidejl értesitésével a
kévetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizeté6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldézatanak
rendeltetésszer(i m(ikodését, igy klloéndsen, ha az Eléfizetd az elbfizetdi
hozzaférési ponthoz megfelel6ség tanudsitdssal nem rendelkezé
Végberendezést vagy nem  megfelel6 interfésszel rendelkez6
Végberendezést csatlakoztatott;

b) az El6fizeté a Szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajaruldsa nélkdl harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerz6désekrél széld
kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatds céljara haszndlja

c) az El6fizetének a dijtartozasrdl sz616 felszélitasban megjeldlt - de legalabb
30 napos - hataridd elteltét kévetéen is esedékes dijtartozasa van, és az
El6fizet6 a dijtartozas medfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak
nem adott az Altalanos Szerz8dési Feltételekben meghatarozott vagyoni
biztositékot.

A Szolgaltaté koteles a korlatozast haladéktalanul megszintetni, ha az El6fizet6 a
korlatozas okat megszinteti, és errél a Szolgaltaté hitelt érdeml6é mddon
tudomast szerez.

A korlatozas felolddsanak dijat az 2. szamu mellékletben 1év6 Dijszabas
tartalmazza.

Az elbfizetdi hozzaférést biztositd Szolgdaltatd a haldzati szolgadltatdé megkeresése
esetén is korlatozhatja az eldfizet6i hozzaférési szolgdltatas igénybevételét, az
el6z8ekben felsorolt b)-c) pontokban meghatarozott feltételek esetén.

11. Az Elofizetdi Szerz6dés megsziinésének esetei és
feltételei

11.1. A hatarozott ideju Elofizetoi Szerzodés megsziinése
11.1.1. A hatarozott idejl El6fizetési Szerz6dés megszlinése
A hatdrozott idejl El6fizet6i Szerz6dés megszUnik:

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az El6fizetdi Szerz6désben
eltéréen nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélklli megszinése esetén,

c) a természetes személy El6fizet6 haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult
0rokos, vagy az atirdst nem igényli,

d) a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,
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e) az Elb6fizetéi Szerz6désben megjeldlt Szolgaltatds Szolgaltaté altali
végleges megszintetése esetén, melyr6l a Szolgdltatd a megszinés
idépontjat megeldzd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetdt,

f) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megszinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével.

11.1.2. A hatarozott idejl Eléfizetési Szerz6dés megszintetése rendkivili
felmondassal

A hatarozott idejld El6fizetdi Szerz6dést barmelyik fél jogosult tizendt (15) napos
hataridével felmondani, ha a masik fél sldlyosan megsérti az Eléfizetdi
Szerz6désben foglalt rendelkezéseket, tovabba ha a masik fél ellen cséd- vagy
felszamolasi eljarast, illetve végelszamolast jogerdsen elrendelték.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsul, ha az El6fizetd

a) akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerd
mukodésének, és az  Elofizetd ezt a  szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belll
szunteti meg;

b) a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetbéen sem teszi
lehetdévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal
felderitett hiba kivizsgdlasdhoz és elharitasahoz szikséges helyszini
ellen6rzéseket elvégezze;

c) a Szolgaltatast térvénybe (tk6z6 modon vagy célokra haszndlja.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsul, ha a Szolgdltaté sajat hataskorében
eldontve, anélkil, hogy erre az El6fizet6i Szerz6dés rendelkezései szerint, vagy
jogszabdly alapjan jogosult lenne, egyoldallan és neki felréhaté okbdl a
Szolgaltatast alkalmanként legalabb 96 6ra idétartamra nem nydijtja.

A Szolgaltatdé az El6fizetdi Szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
elsé értesités elklldését legaldbb 15 nappal kovet6é masodik értesités
megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzdédést, ha a dijtartozds 6sszege
nem haladja meg az El6fizeté havi eldfizetési dijanak megfelelé 6sszeget, vagy
5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az
El6fizetd a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizeté a Szolgaltatas igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medgfizeti.

A hatarozott idejd szerz6dés megszlinése, illetve megszintetése nem mentesiti

az Elb6fizetét a szerz6dés hatalya alatt felmerilt dijfizetési és annak jarulékai
megfizetésének kotelezettsége aldl.

11.2. A hatarozatlan ideju El6fizet6i Szerz6dés megsziinése
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11.2.1 A hatarozatlan idejl El6fizetési Szerz6dés megsz(inése
A hatarozatlan idejl El6fizetési Szerz6dés megsz(inése

a) valamelyik fél altali felmonddéssal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirdsra jogosult
0rokos, vagy az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkuli megsziinése esetén,

e) az Elb6fizetéi Szerz6désben megjeldlt Szolgaltatds Szolgaltaté altali
végleges megszintetése esetén, melyr6l a Szolgdltatd a megszinés
idépontjat megeldzd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetdt,

f) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megszinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével.

Az El6fizetd a hatarozatlan idejld El6fizet6i Szerz6dést irasban, legfeljebb 8
naptari napos felmondasi hatarid6vel, indokolas nélkll barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkul felmondani.

Az El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasanak ideje - a szerz6désszegés
és az elbfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével - nem lehet
kevesebb, mint 60 nap.

11.2.2. A hatarozatlan idejl El6fizetdi Szerz6dés megsziintetése rendkivili
felmondassal

A Szolgaltaté a hatarozatlan ideji El6fizet6i Szerzédést a 11.1.2. pontban
meghatarozott, sulyos szerz6désszegésnek minGsulé eseteknél tizenot (15)
napos hataridével mondhatja fel.

A Szolgdaltaté az El6fizetdi Szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Elé6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
elsé értesités elklldését legaldbb 15 nappal kovet6é masodik értesités
megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege
nem haladja meg az El6fizeté havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget, vagy
5000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az
El6fizetd a dijtartozas 0sszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az Elbéfizetd a Szolgaltatas igénybevétele utdn a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

A hatdrozatlan idejld szerz6dés megszlinése, illetve megsziintetése nem mentesiti
az El6fizetét a szerz6dés hatalya alatt felmerllt dijfizetési és annak jarulékai
megfizetésének kotelezettsége aldl.

11.3. Az Elo6fizet6i Szerz6dés megsziintetése a hiba kijavitasanak tartos
lehetetleniilése esetén
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A Szolgdltatd6 a 14.4. pontban meghatdrozott esetben, vagyis, ha a
Szolgaltaténak fel nem réhatd esetben valt tartésan Iehetetlenné a hiba
kijavitasa, mind a hatarozatlan, mind a hatarozott idejli El6fizet6i Szerzddést
jogosult rendkivili felmondassal hatvan (60) napos felmondasi iddvel
megszuntetni.

Jelen pontban foglalt esetben a 11.4. pontban megjel6lt rendelkezéseket nem kell
alkalmazni.

11.4. Eljaras rendkivili felmondas esetén

SzerzOdésszegés esetén a masik Fél koteles a szerz6désszegd felet irasban,
tizenot (15) napos hataridé kitlzésével a szerz6désellenes magatartas
megszlntetésére felszdélitani. Amennyiben a kitlizétt hataridé eredménytelendl
telik el, a fél jogosult az El6fizetdi Szerz6dést irasban, a rendkivili felmondasra
iranyado szabalyok szerint felmondani.

11.5. K6zo6s szabalyok felmondas esetén
A Szolgaltaté altali felmondésnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi idét, a felmondasi idd lejaratanak napjat, és

c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az El6fizetd a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, az Elb6fizetdi
Szerz6dés nem sz(inik meg a Szolgaltaté felmonddésaval. Errél a Szolgaltatd
az Eld6fizet6t haladéktalanul értesiti.

A Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy
korlatozni a Szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizet6 a
korlatozds okat 30 napon beldl nem szinteti meg, a korlatozds nem oka a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltatdé fenntartja magdnak a jogot, hogy amennyiben az El&fizetd
fizetésképtelen, ellene csédeljaras vagy felszamolds indult, mind a hatarozatlan,
mind a hatarozott idejl El6fizetdi Szerzédést azonnali hatdllyal megsziintesse.

A fizetésképtelenség vélelmezéséhez elegendd, ha az El6fizetd irdsbeli fizetési
felszdlitas ellenére 15 napon belll nem egyenliti ki a tartozast, vagy a Szolgaltatd
altal kért, az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott vagyon biztositékot
nem nydujtja.

A Szolgaltatd az El6fizetdét a felmondasrél minden esetben tértivevényes, postai
Uton kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a
felmondast akkor is, ha az ,atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem
kereste”, vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

Szolgaltaté jogosult azoknak a felszdlité leveleknek a koltségeit az El6fizetore
haritani, amelyeket dij nemfizetés miatt kénytelen az El6fizetének kiktldeni. Az
elsd felszdlitd levélre ez nem vonatkozik.
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12. A hibabejelento elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi
célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételének
menete

A Szolgaltato az el6fizetdi Szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa
érdekében Ugyfélszolgdlatot mikodtet.

12.1. Hibabejelentés, bejelentés mddja

Az El6fizet6 a Szolgédltatds meghibdsodasat az Ugyfélszolgélatnal személyesen
vagy a hibabejelenté szolgalatnal telefonon jelentheti be. Az elektronikus
levélben tett észrevételeket a info@mikrohalo.hu cimen lehet megtenni, mely
észrevételeket a Szolgaltatd visszaigazolasaval kell elfogadottnak tekinteni.

Hibabejelentésnek minésil az Eléfizetd altal telefonon, vagy az Ugyfélszolgalatnal
személyesen, illetve telefonon vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely
az El6fizet6 altal jogszerlen igénybe venni kivant valamely eléfizetdi Szolgaltatas
igénybe vételi lehetéségének teljes vagy részleges hidnydra vagy a Szolgaltatd
altal vallalt min6ségi célértékeket el nem érdé szintG hasznalhatésagara
vonatkozik (hibas teljesités).

A bejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) bejelentd neve, cime, telefonszama,

b) hiba jellege,
c)az El6fizet6é azonositasi adatai (név, cim, Ggyfélazonositd),
d) amennyiben szlkséges: tdjékoztatds az Elbfizeténél Iétesitett

el6fizet6i hozzaférési ponthoz torténd, munkaiddn kivili hozzaférés
maodjardl, idépontjarél.

Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthetd valdésnak, ha a hiba tényét a
Szolgaltaté megallapitotta.

12.2. Hibabejelentés nyilvantartasba vétele

A Szolgédltaté a hibabejelentést az Elb6fizet6 részére visszaigazolja, és azt
nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) az el6fizetbi hivoszamot;

c) a hibabejelentés leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasdanak mdédjat és id6pontjat (év, hdénap, nap, éra),
eredményét (eredménytelenségét és annak okat)

h) az El6fizetd értesitésének maddjat és idépontjat.

12.3. A hiba behatarolasa
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A Szolgaltatd a hiba bejelentését kdvetden haladéktalanul megkezdi a hiba
behatarolasat.

Valés hiba esetén a Szolgaltatdé megkezdi a hiba elharitasat, az elvégzett
vizsgalat alapjan El6fizetdt Szolgaltaté haladéktalanul értesiti arrdl, hogy

a) A hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd
érdekkorébe tartozé okbdl merilt fel. A hiba akkor tekinthetd valdsnak, ha
azt az El6fizet6 a 12.1. pontban meghatarozottak szerint bejelentette, és a
hiba tényét a Szolgaltatdé hibajegyen megallapitotta.

b) A hiba kijavitasat megkezdte.

c) A hiba kijavitdsat atmeneti ideig vagy tartésan nem tudja vallalni ezért az

Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatérozott dijcsdokkentést nydijt.

A Szolgdltatd az 4&ltala végzett hibaelharitdsi munkakrél a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek megfeleld hibajegyet vesz fel.

12.4. Hibaelharitasi ido

A Szolgdltaté az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult mindségi panaszok hibaelharitdsat az esetek
80%-aban legfeljebb 72 6ran belll elvégzi.

A fent leirtak nem teljesitése esetén a Szolgaltaté 14.3. pont szerinti kotbér
fizetésére koteles, a hibaelharitasra nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl
a hiba elharitdsaig terjedd id6étartamra.

A Szolgaltatd a hiba kivizsgadldsanak mddjat és a hiba elharitdsanak idépontjat a
hibajegyen rogziti. Amennyiben a hiba elharitasa tavkozlési berendezés cseréjét
igényli, 4gy a Szolgaltato ezt is a hibajegyen rogziti.

Ha a kivizsgalds vagy a kijavitas kizardlag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében
és az Elbfizet6 altal meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a
Szolgaltaté és az Elb6fizetd megadllapoddsa szerinti id6pontban a Szolgaltatd
érdekkorén kiviul esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara
rendelkezésre allé hataridd a kiesés iddétartamaval meghosszabbodik.

12.5. Hibaelharitasi adatok orzése

A hibabejelentésre és elharitasara vonatkoz6 adatokat a Szolgaltaté a
hibaelharitas napjatél szamitott 1 évig O6rzi meg, az adatkezelési szabalyok
betartasaval.

13. Ugyfélszolgalat miikodés, az eléfizetéi bejelentések,
panaszok intézése

13.1. Ugyfélszolgalat miikédése, elérhetésége

A Szolgdltatd az El6fizet6k bejelentéseinek intézésére, panaszainak
kivizsgaldsara és orvoslasara, valamint az El6fizeték tdjékoztatasara
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Ugyfélszolgalatot muikédtet, melynek elérhetéségét jelen Altaldnos Szerz8dési
Feltételek 2. pontja tartalmazza.

Ha az Ugyfélszolgalaton az Eléfizetd hibat jelent be, a Szolgaltaté az Altaldnos
SzerzOdési Feltételek 12. pontja szerint jar el.

A Szolgadltatd az Elbfizetokt6l szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a
bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdovethetdé maddon
nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt 1 évig
megorzi.

A Szolgaltatdo az Elbfizet6i szamara, a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek
tartalma alapjan, Ugyfélszolgalatan kozzéteszi, hogy

a) a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
milyen feltételek szerint teheti meg a Szolgdltaténal, az egyes
fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatésagoknal,

b) az Ugyfélszolgdlathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén beldl
fogja kivizsgalni és a vizsgalat eredményérdl mennyi idén belll értesiti az
El6fizetdt,

c)az eld6fizetbi Szolgdltatas nyujtdsaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az
El6fizetd mely fogyasztévédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz
fordulhat.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltato a
bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30
napon belll megvizsgalja.

A Szolgaltaté e hataridd elmulasztasa esetén a bejelentés megvizsgaldasanak
befejezéséig nem jogosult az El6fizet6i Szerzédést a dijreklamécidval érintett dij
kiegyenlitésének elmaraddasara hivatkozva felmondani.

Ha az El6fizetd a dijra vonatkozd bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta el6tt
nyUjtja be a Szolgaltatohoz, és a bejelentést Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon
belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a
dijreklamécié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezd havi elszamolds alkalmaval az El6fizet6 részére valamelyik igénybe
vett Szolgaltatasra jovairja vagy az El6fizetdvel tortént megegyezés alapjan az
0sszeget visszafizeti. A dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
El6fizet6t megilletd kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatd altal felszamithato,
az El6fizeté dijfizetési késedelme esetére vonatkozd késedelmi kamat
mértékével.

13.2. Dijreklamaciora vonatkozo adatvédelmi szabalyok

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy adatkezelési szabalyainak
figyelembevételével, az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen
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megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz szikséges szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatast.

Amennyiben az Elé6fizetdé a Szolgaltatétdl a fent meghatarozottakndl részletesebb
adatokat tartalmazd kimutatast kér és a kimutatassal egyutt az El6fizeton kivli
természetes személy felhasznaldék személyes adatainak birtokaba juthat, ilyen
személyes adatok megismerésére az El6fizetd kizardlag akkor jogosult, ha ahhoz
a felhasznaldk tajékoztatasukat kdvetden hozzajarultak.

A Szolgaltatdé a hozzdjarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzdjaruldsért kizarélag az El6fizeto tartozik felel6sséggel.

13.3. Bejelentés, dijreklamacio elutasitasa esetén kovetendé szabalyok

A bejelentés, dijreklamacioé elutasitasa esetén az El6fizetd jogosult a Nemzeti
Hirkozlési Hatésag Hivatala (1133 Budapest, Visegradi u. 100.) vizsgalatat kérni.

A bejelentés, dijreklamacio esetén a vizsgalatot a Szolgaltaté érintett részlege,
illetve a vizsgalatra kijelolt személy végzi. A vizsgalat eredményét a Szolgaltatd -
a vizsgalat befejezésétdl szamitott 15 napon belll - irasban kozli az El6fizetével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerlségét vitatja, a
Szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere =zart, a dij
szamlaladsa, tovabba megallapitasa helyes volt.
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13.4. Szamlamelléklet adasa

A Szolgaltatd6 a honlapjan (http://www.mikrohalo.hu/s-ugyfelszolgalat.html)
kizarélag az adott El6fizetd altal hozzaférheté mddon teszi elérhetdvé az Elbfizetd
utolsé 3 havi szamlait, aktualis folydszamla egyenlegét, tovabba az utolsé szamla
kibocsatasat kovetd hdkozi forgalmat elektronikus formaban A nyomtatott szamla
postai Uton torténd megkildése csak az El6fizetd arra vonatkozd kilon kérése
alapjan torténik térités ellenében, melynek dija postazasonként nettd 250 Ft.

13.5. Eltéroé szabalyok Egyéni El6fizetd dijreklamacidja, panasza esetén

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltato a
bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és 15 napon
belll megvizsgalja. A Szolgaltaté e hatarid6 elmulasztasa esetén a bejelentes
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetdi Szerz6dést az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 11.1.2., illetve 11.2.2 pontjaban foglaltak szerint
felmondani.

Egyéni El6fizetd reklamacidja, panasza elutasitasat a Szolgaltatd koteles
indokoldssal ellatva irdsba foglalni és annak egy példanyat az Egyéni El6fizetének
személyesen atadni vagy 15 napon belll részére megkuldeni.

Egyéni El6fizet6 panasza elutasitas esetén - a dijreklamacié elutasitdsanak esetét
kiveve - a fogyasztovédelemrdl szoléo 1997. évi. CLV. térvény rendelkezései
szerint jogosult a Fogyasztovédelmi Féfeliigyel6ség és a terlleti feligyel6ségek
eljarasat kezdeményezni.

14. Az Elofizeté6 jogai az elofizetdéi Szolgdltatas hibas
teljesitése esetén, az El6fizetot megilleté kotbér mértéke

14.1. Szerzédés szerinti teljesités

A Szolgaltaté koteles a Szolgaltatast az El6fizet6i Szerz6édésben rogzitett
feltételek, mindségi paraméterek szerint nyudjtani az El6fizetd részére.

14.2. Minéségi kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté neki fel nem rohato6 okbol a Szolgaltatas rendelkezésre
allasat az Altalanos Szerzddési Feltételek 5.2. pontjaban meghatarozottak szerint
nem teljesiti, mindségi kotbért koteles fizetni. Nem szamit kiesésének, igy nem
csokkenti a rendelkezésre alldsi mutatét az El6fizeté kérésére (érdekkorében),
vagy a halézat atalakitdsa, feldjitasa, cseréje, karbantartdasa miatt tortént és
annak a szerz6dés szerinti maximalis id6tartaman bellli szinetelés, illetve a
Szolgaltaténak fel nem réhaté okbdl bekdvetkezd kiesés.

Egy adott Szolgaltatas esetében a szolgaltatas-kiesés 0Osszes idétartamanak
meghatarozasa a meghibasoddsokbdél szdrmazé kiesési id6tartamok (percek)
O0sszeadasaval torténik.

A Kkotbérfizetési kotelezettség attél az iddponttdl jelentkezik, mikortél a
Szolgaltaté érdekkorében felmertld ok(ok)bdl bekdvetkezett szolgaltatas kiesés
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(hibas teljesités) mértéke, az adott Szolgaltatdsra vonatkozé éves rendelkezésre
allas értékét meghaladja.

A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan az el6z6 6 hénapban az El6fizetd
altal az El6fizetdi Szerz6dés alapjan az adott eldfizetéi Szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.
6 hénapnal rovidebb idétartamu eléfizeti jogviszony esetén a vetitési alap az
el6fizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeq.

A fizetendd kotbér maximalis mértéke a havi dij 30%-a.
14.3. Hibas teljesitési kotbér

Ha egy bejelentett valds hiba elhdritdsa soran a hiba bejelentése és elharitdsa
kozotti id6 meghaladja a Szolgaltaté altal vallalt maximalis hibaelharitasi
idétartamot, akkor ez hibas teljesitésnek mingsil.

Ha a hiba kovetkeztében az elbfizeti Szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6zd 6
honapban az Eléfizetd altal az El6fizet6i Szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi
Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg nyolcszorosa. 6 hdénapnal rovidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén
a vetitési alap az eldfizeti jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd a Szolgaltatast tudja hasznalni, de azt a
Szolgaltaté altal vallalt min6éséghez képest gyengébb mindségben képes csak
igénybe venni, a Szolgaltaté a meghatarozott kotbér felét fizeti.

Ha a Szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, és az El6fizeté kotbér igényt jelentet
be, akkor havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6é havi elszamolas
alkalmaval az El6fizet§ szamlajan jovairja vagy az Elbfizetével tortént
megegyezés alapjan az 6sszeget visszafizeti.

A fizetendd kotbér maximalis mértéke a havi dij 30%-a.
14.4. A hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése

A hiba kijavitasanak tartdos lehetetlenné valasardl a Szolgaltaté az Eléfizetét az
errdl tortén6 tudomasszerzést kovetden haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitasa a Szolgaltaténak fel nem réhato okbdl valt tartésan
lehetetlenné, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetéi Szerz6édést az Altalanos
Szerzddési Feltételek 11.3. pontjdban foglaltak szerint megszintetni.

14.5. Hibas teljesitéssel kapcsolatos vitak rendezése
Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalast

vitatja, a Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatala mindség-felligyeleti eljardasanak
meginditasat kérheti.
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14.6. Elofizetdi Szerz6désbol eredod jogvitak rendezése

Az Egyéni El6fizetének a Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatala mellett lehet6sége
van a Fogyasztovédelmi Foéfeligyelet koézremuikodését is igénybe venni a
Szolgaltatéval fennallé vitdja eldontéséhez.

Az El6fizet6i Szerz6désbdl folyd esetleges vitdkat a Szolgaltatd és Elofizetd
megkisérlik kolcsonds egyeztetés atjan békés eszkdzokkel megoldani.
Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a felek alavetik magukat a
Szolgaltaté székhelye szerint illetékes és hataskorrel rendelkezé birdsag
kizdrélagos dontésének barmely vita eldontésére, amely az El6fizetoi
Szerz6désbdl vagy azzal 6sszefliggésben, annak megszegésével, megszinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik.

15. Az elofizetdi Végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
15.1. Végberendezésekre vonatkozd alapkovetelmények

Minden el6fizetéi Végberendezést (készlléket) uUgy kell kialakitani, hogy
teljesitse:

a) a felhasznalé és barmely mas személy életének, egészségének és
biztonsaganak védelmi kdvetelményeit, beleértve a kilon jogszabalyba
foglalt biztonsagi kovetelményeket, de fesziltségkorlatozas alkalmazéasa
nélkdl;

b) az elektromagneses 0Osszeférhetdéségre vonatkozd, kildon jogszabalyba
foglalt védelmi kovetelményeket.

A készlléket az el6zd bekezdésben eldirtakon felul Ugy kell kialakitani, hogy
rendeltetésétdl figgben feleljen meg kovetkezd elbirdsok kozll egy vagy tobb
kovetelménynek. A készliléknek alkalmasnak kell lennie:

a) tavkozl6 halézatokon keresztil mdés készllékekkel torténd
egyuttmikodésre és megfeleld tipusu interfészekhez valé csatlakozasra;
b) arra, hogy ne okozzon kdaros hatasokat a tavkozl6é hdalézatban vagy

annak mUkodésében;
c)a felhaszndald és az El6fizeté személyes adatainak és maganélethez f(iz6d4
jogainak védelmére;
d) a visszaélések megakadalyozdasara;
e) a készenléti, illet6leg a segélyszolgalatokhoz valé hozzaférésre;
f)a latasukban, hallasukban és mozgasukban korlatozott személyek altali
hasznélatra.

A késziilék Uzembe helyezhets, ha teljesiti az Altaldnos Szerz6dési Feltételek
jelen pontjdban meghatarozott alapveté kovetelményeket és el van latva a CE
vagy H megfeleldségi jeldléssel.

A Szolgdltaté nem tagadhatja meg mulszaki okokbdl az Eléfizetd tavkozld
Végberendezésének csatlakozasat a megfeleld interfészhez, ha a berendezés
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teljesiti az Altaldnos Szerz6dési Feltételek jelen pontjdban meghatarozott
kovetelményeket és el van latva CE vagy H megfeleldségi jeloléssel.

15.2. El6fizetd sajat eszkozének karbantartasa

Az El6fizet6 koteles gondoskodni arrél, hogy az 4dltala Dbiztositott
Végberendezések az El6fizet6i Szerz6dés teljes idétartama alatt mindvégig
kifogastalan allapotban legyenek és az El6fizet6i Szerzddés feltételeinek
megfeleljenek.

Az Elb6fizetd elfogadja, hogy az altala biztositott tavkozl§ berendezések
Uzemeltetéséért és karbantartdsaért kizarélag az El6fizetd felelGs, fuggetlendl
ezen tavkozlé berendezések tulajdonjogatdl, illetve fizikai elhelyezkedésétdl.

15.3. Tapellatas biztositasa

Az El6fizet§ el6zetesen egyezteti a Szolgadltatéval a  szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges Végberendezések és a Haldézati Berendezések
elhelyezésének helyszinét és biztositjia a szikséges tapellatast, ami ezek
mukodtetéséhez szikséges.

15.4. Hibaelharitas és karbantartas lehetové tétele

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltaté vagy a Szolgaltatd nevében eljard alkalmazott,
alvallalkozé részére az El6fizet6é tulajdonaban vagy haszndalataban allé terlletre,
helyiségekbe torténd belépést a Végberendezések és a Halézati Berendezések
javitasa vagy karbantartasa céljabél lehetévé tenni. Amennyiben a fenti
rendelkezés teljesitéséhez harmadik személy hozzajaruldsa szikséges, az
El6fizetd koteles a Szolgaltatét errél megfeleld id6ben értesiteni és a hozzajarulas
beszerzése érdekében minden ésszer( eréfeszitést megtenni.

15.5. Szolgaltato altal kihelyezett berendezések megovasa

El6fizetd a Szolgaltaté altal kihelyezett technikai berendezéseket az El6fizeto altal
alairt és lepecsételt munkalapon veszi at. El6fizetd alairasaval elismeri, hogy a
berendezések Szolgaltaté tulajdonat képezik, valamint, hogy az El&6fizetdi
Szerz6dés megszlinését kovetéen a kihelyezett technikai berendezést koteles
Szolgaltaténak visszaadni.

El6fizetd koteles a Szolgaltaté technikai berendezéseinek megdvdasa és
allagromldsanak illetve karosoddsanak elkerilése érdekében minden téle
ésszerlien elvarhaté eréfeszitést megtenni. Az El6fizetd koteles tovabba a
rendeltetésellenes haszndlatot alkalmazottai, megbizottjai, illetve harmadik
személyek részérdl megakadalyozni.

El6fizetd az Egyedi El6fizetdéi Szerz6dés alairdsaval elismeri, hogy a Szolgaltatd
technikai berendezéseinek El6fizet6  hibajabdél  torténé  karosoddasaért,
elvesztéséért teljes felel6sséggel tartozik, mely esetben a Szolgdaltaté karat a
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technikai berendezések beszerzési értékén koteles megtériteni. El6fizetd ezen
nyilatkozata tartozas elismerésének mindsul, amely polgéri peres eljaras soran
felhasznalhaté.

15.6. Szolgaltatas igénybevételének ellendrzése, karbantartas

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasnak az El6fizetd altal valé igénybevételét az
igénybevétel helyszinén ellendrizni. Amennyiben a hasznéalat ellen6rzése,
hibaelharitas, javitas vagy karbantartas érdekében ez szikséges, a Szolgaltatd
jogosult az El6fizetd elbzetes értesitése mellett az El6fizetd tulajdonaban allé
vagy az altala hasznélt teriletre, helyiségbe belépni.

Az el6re jelzett karbantartasi idépontban a Szolgaltatéd jogosult karbantartasi
és/vagy mérési célbdl az érintett Szolgaltatds szlineteltetésére azzal, hogy azt
lehetéség szerint csucsidén kivil - hétvégén vagy kisforgalmu idészakban -
koteles elvégezni.

Az ilyen jellegl kiesések id6tartama O0sszességében és szolgaltatasi éven belll
nem haladhatja meg az 5 napot, alkalmanként pedig a 72 6rat.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté szamara a helyiségeibe, illetve a teriletére
valé belépést a fentiek szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartasi
munkalatok elvégzéséhez nem jarul hozzd, az ebbdl eredé valamennyi
kovetkezmeényert az El6fizet6 teljes korlen felel. A hozzajarulas megtagadasa
miatt el6allé szolgaltatds-kiesés nem csokkenti az Altalanos Szerz6dési Feltételek
5.2. pontjdban meghatdarozott éves rendelkezésre allasi id6t.

A karbantartds ideje alatt a Szolgaltatds kiesése nem csokkenti a fenti éves
rendelkezésre allasi id6t.

A Szolgaltatd karbantartasi kotelezettsége az El6fizetd altal biztositott
Végberendezésekre nem terjed ki.
15.7. Szolgaltato mentesilése a felelésség alol

A Szolgaltaté teljes korlien mentesll az El6fizet6i Szerz6dés alapjan fennalld
felel6sség aldl, ha:

a) a hibat az El6fizet6 altal Gzemeltetett, a Szerzddés feltételeinek nem
megfelel6 Végberendezés okozta;
b) a hibat a Végberendezés, vagy a Szolgaltatas El6fizeté altali

szakszer(tlen vagy rendeltetésellenes kezelése okozta;

c) a hiba bejelentését az El6fizet6 elmulasztotta;

d) a hibat a szerz6déses kotelezettségek, vagy a jogszabalyi rendelkezések
El6fizetd altali megszegése okozta;

e) a hibat a tapellatas hibaja okozta;

f) a Szolgaltatas megszakitdasa, vagy korlatozasa mas szolgaltaté altal
nyujtott helyi hozzaférés, vagy kapcsolédas megszakadasa miatt;

g) a hibat a virusvédelem hianya okozta;
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h) a hiba elharitdsa a Szolgaltatdé érdekkorén kivilallé ok miatt nem
lehetséges.

15.8. Végberendezés okozta karért valo felelésség

Az El6fizetd koteles az altala biztositott Végberendezéseket maga lUzemeltetni
vagy Uzemeltetésikrdél megfeleléen gondoskodni. Az El6fizeté altal biztositott
Végberendezések altal okozott, vagy azokkal kapcsolatban felmerllt karokért a
Szolgaltatéval és barmely harmadik személlyel szemben kizardlag az Eléfizeté
tartozik felel6sséggel.

16. Adatkezelés fajtai, tarolasuk, tovabbitasuk célja,
adatbiztonsag

16.1. Adatszolgaltatas

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltaté szamara az El6fizetdi Szerz6dés megkodtéséhez
és teljesitéséhez szilkséges informacidkat, valamint a Szolgaltatas nyujtasahoz
szukséges minden tajékoztatast megadni. Amennyiben az El&fizetének a
Szolgaltatéd rendelkezésére bocsatott adataiban barmilyen valtozas alina be, az
El6fizetd koteles a Szolgaltatét a valtozasrdl, az 0j, megvaltozott adatok
kozlésével haladéktalanul - legkés6bb a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott- 15
napon belll - irdasban értesiteni.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek jelen pontja alapjan teljesitendd
adatszolgaltatas elmulasztasabdél eredd vagy azzal kapcsolatos valamennyi kart,
illetve egyéb kovetkezményt az El6fizetd koteles viselni.

16.2. Adatok nyilvantartasa

A Szolgaltaté jogosult az El6fizetdi Szerzédés megkotéséhez, az Elbfizetd
azonositdsahoz, a kovetelések érvényesitéséhez, a Szolgaltatads teljesitéséhez és
a szamlazashoz szlkséges személyes adatokat kizardélag ezen célokbdl kezelni,
tovabba a sajat maga részére végzendd kutatas, illetve statisztika készitéséhez
az Eldéfizetével kapcsolatban nyilvantartott adatokat - az El6fizet6 azonositasara
nem alkalmas mdédon felhasznalni.

16.3. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltaté koteles az El6fizetd adatait a személyes adatok védelmérdl és a
kézérdekld adatok nyilvanossagardél szolé 1992. évi LXIl. térvény
rendelkezéseinek megfelel6en kezelni.

A Szolgaltaté kotelezettséget vdéllal tovabba arra, hogy a Szolgaltatas
mukodtetése, karbantartdsa és ellenGrzése soran az El6fizet6vel kapcsolatban
tudomasara jutott informdacidkat, adatokat bizalmasan kezeli, azokat csak az
El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott célokra és mértékben hasznalja fel, és
nem hozza azokat - hatdsagi, jogszabalyi kotelezés, vagy az El6fizetd erre
iranyulo kivansaga esetét kivéve - harmadik személy tudomasara.
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A Szolgaltaté az ElSfizetd részére Ugyfélszolgdlatdn betekintésre rendelkezésre
bocsatja a Szolgdaltaténal hatdlyos adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot.

Az adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabalyzat kulondésen az aldbbiakat
tartalmazza:

a) a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok korérdl,

b) a személyes adatok taroldsanak idétartamardél,

c) a személyes adatok tovabbitasanak eseteirdl,

d) a személyes adatok kezelésének jogcimérdl, amely lehet az érintett
hozzajarulasa vagy kotelezd adatkezelés,

e) kotelez6 adatkezelés esetén a kotelez6 adatkezelést elrendeld torvény,
illetve torvény felhatalmazasa esetén 6nkormanyzati rendelet szamardl,
és a rendelkezés paragrafusanak, szamardél,

f) a személyes adat kezelésének céljardl.

A szabdlyzatban ezenfelll tartalmaznia kell, hogy a Szolgaltaté mely személyes
adatokat gydijti, tarolja és dolgozza fel

a) a hirkozlési szolgaltatas elérhetévé tétele céljabdl,
b) a dijszamitas és a dijszamitas helyességének ellen6rzése céljabdl,
c) abbdl a célbdl, hogy a hirkozlési szolgaltatast megfeleléen nydjtsa.

A Szolgdaltaté tovabba az El6fizet6 kérésére kozli az adatvédelmi felelds nevét,
beosztasat és elérhetdségét. A Szolgaltaté adatvédelmi felelése - kérésre - az
El6fizetét 30 napon belll tdjékoztatja

a) azokrol a veszélyekrdl, amelyek a hirkozlési szolgaltatas igénybevételével
tovabbitott klildemények titkossagat, a személyes adatok biztonsagat
fenyegetik,

b) az a) pontban meghatarozott veszélyek csdkkentésének vagy
elharitdsanak lehetséges madjardl, igy kilondésen a tovabbitott adatok
fokozottabb biztonsagat biztositd berendezésekrdl, szolgaltatasokroél, az
El6fizetd altal végrehajthatd intézkedésekrdl, és ezek varhatd koltségeirdl.

17. Az elofizetdi Szolgaltatasok dija, dijfizetés és szamlazas
maddja, ideje

17.1. El6fizetdi Szolgaltatasok dijai

Egyszeri dij: minden olyan dij, amelyet a Szolgéaltaté a Szolgaltatas kiépitéséért,
bedllitasaért, illetve elinditdsaért szamit fel a Szolgaltatds meginditasakor.
Egyszeri dijat (belépési dij) az el6fizet6i hozzaférési pont bekapcsolasaért jogosult
a Szolgaltatdé felszamitani, az egyszeri dij kiszamlazédsa elére torténik. Ennek
mértékét a Dijszabas tartalmazza.

Havi dij: minden olyan - az igénybevétel mértékétdl (forgalomtdl) fliggetlen - dij,
amelyet Szolgaltaté az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztlil vald
igénybevételének lehetdségéért, a Szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel
havonta az Eléfizet6 felé. A havi dijat a Szolgaltaté elére szamlazza az El6fizetd
szamara.
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Forgalmi dij: olyan dij, melyet a Szolgdltatdé az adott szamlazasi idészakban
végzett forgalom utan, havonta szamlazza az El6fizetonek.
17.2. Dijazas alapelvei, a dijak mértéke

A Szolgaltatds drazdsa a tavkozlési szektor piaci versenyén alapul, a dijak
nyilvanosak.

17.2.1. A Szolgaltatas dijai
Az El6fizetd altal fizetendd dijak mértékét az adott Szolgaltatasra vonatkozo, a 2.
mellékletben taldlhaté Dijszabas tartalmazza, amely megtalalhaté a kovetkezdé

cimen: www.mikrohalo.hu, valamint az Ugyfélszolgalaton kifiggesztve.

A Dijszabdas a Szolgaltatas dijainak kérében egyarant tartalmazza az emelt dijas,
illetve esemény dijas szolgaltatasok dijazasat,.

17.2.2. Kiegészit6 szolgaltatasok dijai
Az esetleges kiegészit6 szolgaltatasok dijait a Dijszabas tartalmazza.
17.2.3. Kedvezmények a dijakban

Kedvezményeket a dijakban a Szolgéaltaté a Dijszabds, valamint az Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés szerint nydjthat.

17.2.4. Eltérd el6fizetbi igények dijszabasa

A Szolgaltaté egyedi dijszabast alkalmazhat, ha az Elé6fizetd igénye eltér a
megrendelni kivant Szolgaltatas altalanos szolgaltatasi jellemz6itdl. (llyen eltérés
lehet a Szolgaltatd altal vallalt mindségi szintnél magasabb szint( szolgaltatasi
igény, redundans 6sszekotési igény, egyéb konfiguracié stb.)

17.3. Dijak modositasa

A Szolgéltaté a dijakat az Altaldnos Szerz6dési Feltételek 8. pontjdban foglaltak
szerint jogosult modositani.

17.4. Szamlazas maddja

A Szolgaltaté az altala kiallitott szamlat havi rendszerességgel, késziti el és az
El6fizet6 kulon igénylése alapjan kuldi meg postai Uton az El6fizetd részére.
Amennyiben az Eléfizetd nem kapja kézhez a szamlat, Ugy ennek tényét a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan jelentheti.

17.5. Dijak megdfizetése
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Az Elb6fizeté koteles a Szolgaltatd részére kibocsatott szamlan feltlintetett
bankszamldjara teljesiteni. A szamla azon a napon tekinthetd kiegyenlitettnek,
amikor a fizetendd 0sszeget a Szolgaltaté bankszamlajan jovairjak.

A Szolgéltaté jogosult késedelmi kamat felszamitasdra abban az esetben, ha az
El6fizetd a szamlan feltlintetett idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizeté a
szamla szerinti 6sszeget nem fizeti meg. A kamatfizetési kotelezettség akkor is
beadll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizetét alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hataridgig ki nem
egyenlitett 0sszeg erejéig -, valamint, ha a bejelentés megtételére vonatkozé
kotelezettségét nem, vagy késedelmesen teljesiti, késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.

A késedelmi kamat mértéke a fenti esetekben Egyéni El6fizetd esetén a
mindenkori jegybanki alapkamat, Gzleti/intézményi Eléfizetd esetén a mindenkori
jegybanki alapkamat hét szdzalékkal novelt értéke.

Szolgaltatéd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal névelt
értékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgdaltaté késedelmi
kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja,
végsl napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

17.6. Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

A Szolgaltaté az Elbfizetd, illetve elbfizetSi csoportok részére, az altala nyujtott
el6fizetéi  Szolgaltatdasokra és kiegészitd szolgaltatdsokra vonatkozdan
dijcsomagokat képezhet. A Szolgaltaté az Eléfizet6 részére, mennyiségi, mindéségi
és egyéb az Altalanos Szerz6dési Feltételektdl eltérd szerz6dési feltételek mellett
egyedi, illetve El6fizet6k csoportjara vonatkozd csoportos kedvezményt adhat. A
Szolgaltaté a dijcsomagok kialakitasa, a kedvezmények megadasa, érvényesitése
soran az azonos helyzetben |évé El6fizet6k szamara vonatkozé egyenld elbanas
elve mellett koteles eljarni.

Amennyiben a hatarozott idejd El6fizet6i Szerz6dés az id6tartamaként
meghatarozott id6 lejarta elbtt, az El6fizetd érdekkorében felmerild ok miatt
megszlnik, az El6fizetd koteles az Elbfizetdi Szerz6dés lejartaig jaré havi dijakat,
valamint az addig nydjtott kedvezmények egydsszegl meg- illetve
visszafizetésére. A késedelmi kamat mértékére a 17.5. pontjaban foglalt
kamatszabalyok iranyaddak.

18. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Mas telefonszolgaltaté eldfizet6jének lehetésége van arra, hogy a felhasznalas
foldrajzi helyének megvaltoztatdsa nélklil a Szolgaltaté valasztasa esetén
megtarthassa foldrajzi el6fizetdi szamat (,hordozott szédm*). Szolgaltaté
kés6bbiekben biztositia megrendelSinek - amennyiben 6t valasztjak -hogy
megtarthassak nem foldrajzi el6fizet6i szamaikat is.
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Az el6fizetdbnek a szamhordozasi igényét - az elbfizet6i szerz6dés megkotésére
vonatkozé igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevd szolgdltatd részére kell
irasban bejelentenie.

Szolgaltaté - mint atvevd szolgaltatd - az eldfizetd hozzajaruldsanak megfeleléen
a hordozott el6fizet6i szamnak az el6fizetdi nyilvantartasban, valamint a
tudakozéban vald kozzétételérdl gondoskodik.

A Szolgéltatd eljar az eléfizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az atado
szolgaltaténal az el6fizet6i szerz6dés megszinése, illetve moddositdsa és a
szamhordozasi eljaras lebonyolitdsanak Ugyében az eléfizetd képviseletében.

Az el6fizeté az atado szolgaltatonal fennallé el6fizetéi szerz6déseben szerepld
0sszes szamra, vagy azok egy részére kérheti a szamhordozast. Osszefliggd ISDN
szamtartomany hordozasa csak egészben kérhetd.

Amennyiben a szamok egy részére a szolgaltatas fennmarad, az atadd
szolgaltaténal az el6fizetdi szerz6dést ez okbdl megszuntetni nem lehet, azt
értelemszerden médositani kell.

Az El6fizet6é jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni,
beleértve barmely el6z6 szolgaltatot.

Az El6fizetd az elbfizet6i szam hordozasat, vagy tovabbhordozasat legkorabban a
szolgaltatds meginditasa utan harminc (30) nappal kezdeményezheti.

A szamhordozassal

(a) hangposta lUzenetek nem viheték at,

(b) az el6re fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor

elvész,

(c) az atadd szolgaltaté altal kedvezménnyel értékesitett, halézati zarral ellatott
készllék az atvevl szolgaltaté halézatan nem hasznalhaté.

A Szolgaltatd a hozza behordozni kivant szamok esetén az igény teljesitését az
atadé szolgaltatotdl az eldfizeti hurok atengedése nélkil vallalja.

A Szolgaltaté El6fizetéje szamhordozdssal kapcsolatos igényét az atvevd
szolgaltaténal, az altala kozzétett informacidk alapjan nydjthatja be, és a
szolgaltatast a kozremU(kodd szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben leirtak
alapjan veheti igénybe. Az El6fizeté6 az atadd Szolgaltaténal fennallé elbfizetdi
szerz6désében szerepl§ Osszes szamra, vagy azok egy részére kérheti a
szamhordozast.

Ha a szamdtaddassal érintett El6fizeténél az atadast kovetden allapitja meg a
Szolgaltaté a dijtartozast, az atvevd szolgaltaté koteles egylttmikodni az atadé
Szolgaltatéval a szamlatartozas kiegyenlitése érdekében.

A szamhordozhatdsag szolgaltatas igénybevétele esetén, a szamatadasi idéablak
leteltét kovetben a telefon szolgaltatast az atvevd szolgaltatd nydjtja az El6fizetd
részére a kozottlk Iétrejott eldfizetli szerz6désben foglaltaknak megfelelden.
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Az el6fizetbi igény bejelentését kovetd 6 munkanapon belll az atvevd szolgaltato
tajékoztatja az El6fizet6t a szam atadasara felajanlott idépontokrél és
szamatadasi idéablakokrol, amelyek kozul az eléfizetd valaszthat.

A szadmhordozési igény elutasitasarél az atvevl szolgaltaté koteles az Eléfizetédt a
szamhordozasi igény bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon belll értesiteni.

A szamhordozasi igényt az igény bejelentését kovetd 10 munkanapon belll
teljesiteni kell, kivéve ha az El6fizetd ennél késdbbi idépontot jelél meg, vagy ha
a szamhordozas eléfizetdi hurok atengedésével egyltt a kildén jogszabalyban
meghatarozottak szerint valésul meg.

Az el6fizetdi szerz6dés a szamhordozdas szolgdltatdas milszaki megvalésitasaval
lép hatdlyba. Ezzel egyidejlileg az El6fizetbnek a Szolgaltatéval fennalld
szerz6dése megszlnik, vagy mdédosul.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az atvevd szolgaltatéval megkoétott eldfizetd
szerzOdése alapjan az igénybevett szolgaltatasok tekintetében az eléfizetdi
jogviszony tartalmdaért, a szolgaltatas nyujtasaért, és a felszamitott dijakért és a
sajat haldézataban felmerilt hibakért az atvev6 Szolgaltaté tartozik felel6sséggel.

A Szolgaltatot nem terheli felel6sség azért a karért, mely abbdél adédott, hogy az
El6fizetd altal valasztott dtvevd szolgaltaté a szerz6dés létrejottérél nem/vagy
késedelmesen tajékoztatta a Szolgaltatot, igy a szolgdltatas elérése az El6fizetd
altal jelzett id6ponttél nem volt elérhet6.

Az atado Szolgaltaté a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja
meg, ha az Eléfizetének lejart szamlatartozasa all fenn. Abban az esetben, ha az
atadast kovetden keletkezik ilyen kovetelés, az atvevl szolgaltaté koteles

egyuttmdkoédni az atadd Szolgaltatéval a szamlatartozas kiegyenlitése
érdekében.

20. Felugyeleti szervek cime, elérhetésége

20.1. Nemzeti Hirk6zlési Hatosag

A Szolgaltaté tevékenysége felett a feligyeleti jogokat hirkdzlési szempontbél a
Nemzeti Hirk6zlési Hatésag gyakorolja.

A Nemzeti Hirkozlési Hatésag elérhetdségei:
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 1-457-7100
Telefax: 1-356-5520
20.2. Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjének Hivatala

A Hivatal elérhetdségei:

37
2008.07.25. Mikrohalé ASZF



Telefon: 4577-141
Fax: 4577-105
E-mail: hfikh@nhh.hu

Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képviselbjének feladatai klUlondsen az alabbiak:

a) Fogyasztdok érdekeinek védelme érdekében a fogyasztdi csoportokat érintd
anomalidk feltérképezése, lehetséges megoldasok kidolgozasa. Preventiv
fogyasztdi érdekérvényesité munka. A bejelentések szakszer( kezelése,
fogyasztdk jogi tdmogatdsa, szikség esetén prébaperek inditasa.

b) Fogyasztdi tajékoztatas minden olyan kérdésrdl, amellyel kapcsolatban
félreértések vannak. Rendszeressé valé tajékoztatds arrdl, hogy a
fogyasztdk hogyan hasznalhatjdk jobban és olcsébban az egyes
informaciétechnolégiai eszkézoket.

c) Nemzeti Hirkozlési Hatdsaggal, az egyéb tarshatdsagokkal, valamint a
hirkozléssel  kapcsolatos  érdekvédelmi  szervekkel valé  szoros
egyuttmUikddés, 6sszehangolt érdekvédelmi tevékenység.

21. Altaldnos Szerzédési Feltételek elérhetésége

Jelen Altaldnos Szerz4dési Feltételek az Ugyfélszolgdlaton megkaphatd, valamint
a Mikrohdlé Kft. internetes honlapjarél (www.mikrohalo.hu) letélthetd.

1. melléklet

A SZOLGALTATAS LEIRASA

1. Tavbeszél6 szolgaltatasok leirasa
1.1 Nyilvanos, helyhez kotott tavbeszél6 szolgaltatasok

Meghatdrozas

A nyilvanosan elérhet6 helyhez kotott telefon szolgaltatas (telefon szolgaltatas)
olyan, barki szamara rendelkezésre all6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas,
amely belfoldi vagy nemzetkdzi szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal
lehetévé teszi belfoldi és nemzetk6zi hivasok kezdeményezését és fogadasat,
valamint minden esetben a segélyhivé szolgaltatasok és - a kordlményektdl
fuggbden - egyéb szolgaltatasok (tobbek kozott kezeldi szolgdltatasok, tudakozé,
eléfizetdi névjegyzék és nyilvanos telefonallomas, emelt dijas szolgaltatasok, a
fogyatékkal él6 elofizetbk részére nyujtott szolgaltatasok, illetve foldrajzi
elhelyezkedéstdl fliggetlen szolgaltatasok) elérését. A Szolgaltatas jelatviteli- és
irdnyitasi szolgaltatas, amelynek soran beszéd valésidejld-, kézvetlen atvitele és
kapcsolasa torténik Ugy, hogy az El6fizetd haldzati végpontjahoz kapcsolt
elektronikus hirkdzl6 végberendezésérdl inditott hivassal kommunikalhat egy
masik hdalézati végponttal, amelynek elérése az ANFT-ben (Azonositék Nemzeti
Felosztasi Terve) meghatarozott valasztdsi eljaras utjan lehetséges. A
Szolgaltatas 300-3000 Hz kozotti hangfrekvencias jelek atvitelét teszi lehetdvé.
Hordozé szolgaltatdsként megfelelé végberendezések esetén hasznalni lehet G3
telefax (tdvmasold) atvitelre, és 9600 bit/s sebességli adatatvitelre is.
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Az Elofizet6k altal kezdeményezett hivast, a Szolgaltaté kapcsolékdzpontja
fogadja, majd a hivott fél szamatdl fliggéen a Szolgaltaté szerzédéses
partnereinek halézatan keresztll végzddteti.

Kezdeményezés

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az el6fizeté részérdl, hogy az
el6fizetéd rendelkezzen megfeleld eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a
szolgaltatds igénybevételéhez megfeleld végberendezéssel. A Szolgdltaté az
El6fizetd altal kezdeményezett helyi, helykozi, belfoldi tavolsagi- és nemzetkozi
telefonhivasok, valamint a belfoldi mobil radidtelefon haldézatokba iranyulé
telefonhivasok végzddtetését vallalja.

Terileti korlatok
A szolgaltatds Magyarorszag egész tertletérdl, a mlszaki lehetéségektdl fiiggbéen
barhol igénybe veheto.

Az igénybevétel korlatai
Az el6fizetdbnek nem lehet lejart fizetési hataridejd dijhatraléka a szolgaltatéval
szemben.

Dijazas
A Nyilvanos Tavbeszél6 szolgaltatas hasznalataert fizetendd dijakat a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2. szamu melléklete, a Dijszabas tartalmazza.

1.2. Aszinkron adathaldzati szolgaltatas (VolP)

Meghatdrozas

A VoIP szolgaltatas Internet Protokollt alkalmazé beszédcéli adatatvitel
szolgaltatads és IP protokollon keresztlli kapcsolddas az IP halézathoz, illetve két
el6fizetéi hozzaférési pont kozott a felhaszndlé kezdeményezésére kétiranyu
hangtovabbitds.Szélessavl Internet technolégian alapulé helytdl fliggetlen
elektronikus hirkozlési szolgaltatds, melynek soran a szolgdltaté VOIP atjarét
mukodtet, melyhez a csatlakozast SIP protokoll segitségével engedélyezi.

Kezdeményezés

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az eléfizetd részérdl, hogy az
el6fizeté rendelkezzen megfeleld eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a
szolgaltatds igénybevételéhez megfelel6 végberendezéssel.

Az elbfizetdi szamokon kildnleges dijazasu (dijmentes, osztott dijas, emeltdijas,
illetve emelt dijas megkllonboztetett) szolgdltatds, mobil radiételefon
szolgaltatas és helyhez kotott telefon szolgaltatds nem nydjthaté.

Terileti korlatok
A szolgaltatas terileti korlatoktél mentesen, a mUszaki lehet6ségektdl fliggden
barhol igénybe vehetd.

Az igénybevétel korlatai
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Az el6fizetdbnek nem lehet lejart fizetési hataridejd dijhatraléka a szolgaltatéval
szemben. A szolgéltatas igénybevételéhez j6 min6ségl internet kapcsolatra van
szikség. A minimalis savszélesség igény :az egyszerre beszélgetést
kezdeményezOk szama x 40kB/s (le és feltdltési iranyban egyarant).

Dijazas
A szolgiltatis hasznalataért fizetendé dijakat a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek 2. szami
melléklete, a Dijszabas tartalmazza.

1.3. Belféldi z6ld szam

Meghatdrozas

A szolgaltatd mindazon el6fizet6inek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy Oket
masok dijmentesen felhivhassak, forditott dijazdsy szédmot ad. A belfdldi zold
szam hivasakor a Magyarorszag terlletérdl hivast kezdeményez6 szamara a
hivas dijmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a z6ld szam eléfizetdje fizeti.

Kezdeményezés

Belfoldi z6ld szamot csak a tavhivd halézatba bekapcsolt (eléfizetdi és nyilvanos)
telefon-allomdasokrél lehet hivni. A hivast a belfoldi elététtel (06), a
szolgaltataskijelol6 szammal (80) és a hatjegyd, a z6ld szamhoz tartozé el6fizetdi
szammal kell kezdeményezni. A nyilvanos allomasokon a készlilék mukddtetése
érdekében pénzérmét kell bedobni, de a pénzérmét a készlilék a beszélgetés
végén visszaadja. Telefonkartyaval GUzemeld nyilvanos allomasok esetén a hivas
kezdeményezéséhez szilkséges a kartya, azonban nem kerll felhasznalasra
egyetlen egység sem a beszélgetés folyaman.

Terileti korlatok
A szolgaltatas Magyarorszag egész teriletérdl hivhato.

Az igénybevétel korlatai
Az elb6fizetbnek nem lehet lejart fizetési hatdridejli dijhatraléka a szolgaltatéval
szemben. A beszélgetési dijat a hivott fizeti.

Dijazas
A beszélgetési dij a hivd szamdara ingyenes, az egész beszélgetési dijat a
szolgaltatasra el6fizetd fizeti meg.

1.4. Belféldi kék szam

Meghatdrozas

A szolgaltatd mindazon eléfizetSinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy &ket
masok csokkentett dijtétellel felhivhassak, megosztott dijazasu szamot ad. A
belfoldi kék szam hivasakor a Magyarorszag tertletérdl hivast kezdeményezdnek
a helyi hivas dijaval megegyez6 dijat kell fizetnie, a beszélgetés ezen fellili
dijtételét a kék szam eldfizetdje fizeti.
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Kezdeményezés

Belfoldi kék szam szolgaltatast csak a tavhivd halézatba bekapcsolt (eléfizetdi és
nyilvanos) telefon-allomasokrél lehet igénybe venni a belfoldi elététtel (06), a
szolgaltataskijeldld szammal (40) és a hatjegyl, a kék szamhoz tartozo el6fizetdi
szammal.

Terileti korlatok
A szolgaltatas Magyarorszag egész teriletérdl hivhato.

Az igénybevétel korlatai
Az el6fizetbnek nincs lejart fizetési hatdridejli dijhatraléka a szolgaltatéval
szemben.

Dijazas

A beszélgetési dijbél a hivé a kezdeményezett hivasok esetében a hivas
idétartamanak és a dijazasi idészaknak megfelel§ helyi hivas dijat fizeti meg. A
hivott fél a helyi dijjal csokkentett, a hivott dijz6natdl és dijazasi id6szaktdl fliggd
dijat fizeti.

1.5. Emeltdijas tavbeszél6 szolgaltatas

Emeltdijas szam
A hivé altal kezdeményezett emeltdijas hivasok.

Meghatdrozas

Az emeltdijas szam szolgaltatds keretében az emeltdijas szamot hivéok emelt
percdijon informativ és/vagy szérakoztatdé jellegl szolgaltatdsokat vehetnek
igénybe. A szolgaltatast igénybevevd hivéknak az emeltdijas szamhoz rendelt
emelt tarifat kell megfizetniiilk. Amennyiben a szolgéaltatasokhoz nyereményjaték
kapcsolddik, akkor a nyereményjatékban torténé részvételi lehet6ség biztositasa
érdekében a hivé kapcsoldsi szama a nyereményjaték lebonyolitéja részére
atadasra kerul, amelyhez a résztvevdk a szolgaltatas igénybevételével adjak meg
hozzdjarulasukat. Ennek kovetkeztében a szolgaltatas igénybevétele egyben a
kapcsolasi szam atadasahoz torténé hozzajarulds is, abbdl a célbdl, hogy a
nyereményjatékban torténdé részvétel biztosithaté legyen. A nyereményjaték
lebonyolitéja részére a kapcsolasi szamon kivil mas adat nem kerul atadasra.

Kezdeményezés
A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijelol6 szammal (90) és a
hatjegyl, az emeltdijas szamhoz tartozé szammal kell kezdeményezni.

Az igénybeveétel korlatai
A szolgéltatas csak belféldrél vehetd igénybe.

Egyéb korlatok
A nyilvédnos allomasokrél az emeltdijas szamok hivaslehet6ségét a szolgaltato
korlatozhatja.
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A szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az eléfizetdk, akik a belféldi tavhivasbol
(06-bdl) vagy emeltdijas szédmok hivdsabdél (06-90) kizart &llomassal
rendelkeznek.

Dijazas
Szabadaras. Az emeltdijas szamok hivasaért fizetendd dijakat a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek
2. szamu melléklete, a dijszabas tartalmazza.

A belfoldi zold szam, a belfoldi kék szam ¢és a belfoldi emeltdijas szam hivasa esetében el6fordulhat,
hogy bizonyos szolgaltatok még nem rendezték be rendszereikbe a Mikrohdld szammezdit, ezért ezen
szolgaltatok eléfizetéi nem tudjdk a Mikrohalo eldfizetdit felhivni. Az ebbdl eredd felelésséget a
Mikrohal6 teljes egészében a hivast inditd szolgéltatora haritja, de minden tdle telhetét megtesz a
szamok elérhetéségének mieldbbi biztositasa érdekében.

2. melléklet

1. Belfoldi tarifak
ek Csucsidé Cslcsidé Csulcsidé ——
Csu55|d n Csucsidé n Csucsidé n CSU,,CS'd Csucsidén
o} o P P 6 e
kival kival kival kival
Mikrofi | Mikrofi Egysze | Egyszer
X X 21-es 21-es ri u EUR EUR
Belfold - T-Com Budapest 4,98 3,90 4,92 3,25 6,50 6,50 0,0197 0,0130
Belfdld - vezetékes szamok 6,70 5,90 6,60 5,67 6,50 6,50 0,0300 0,0227
Szolgaltatdsi terlleten bellli hivas 0,00 0,00 0,00 0,00 6,50 6,50 0,0000 0,0000
Mas Mikrohalé Szolgaltatasi terllet 2,00 2,00 2,00 2,00 6,50 6,50 0,0100 0,0100
Pannon GSM 39,00 35,00 39,00 35,00 45,00 45,00 0,1800 0,1346
T-Mobile 39,00 35,00 39,00 35,00 45,00 45,00 0,1773 0,1346
Vodafone 39,00 35,00 39,00 35,00 45,00 45,00 0,1773 0,1346
kék szamok 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 0,0192 0,0192
z06ld szamok 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0000 0,0000
segélyhivé 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0000 0,0000
Tudakozé 198 (hivasonként) 66,00 66,00 66,00 66,00 66,00 66,00 0,2538 0,2538
Tudakozé gyorshivds (hivasonként) | 67,00 67,00 67,00 67,00 67,00 67,00 0,2500 0,2500
Kilonleges tudakoz6 197 (perc) 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00 0,5000 0,5000
Nemzetkozi tudakozd 199
(hivasonként) 142,00 142,00 142,00 142,00 142,00 142,00 0,5400 0,5400
A cslcsid6 08.00 - 20.00 6ra
kozott.
Egyéb dijak
Mikrofi Egysze
X 21-es ri EUR
Szerzédéskotéskor esedékes dij 4166 4166 15 000| 16,0230
Havidij 1242 825 0 4,7770
szamfenntartdsi dij (éves) 0 0 2 000
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A dijak magyar forintban és AFA nelkdl értenddk, kivéve az EUR tarifat, ahol az
arak Euroban kerultek megaddasra. Az AFA megallapitdsa a mindenkori érvényes
rendelkezések alapjan torténik.

A valaszthaté dijcsomagok kozll az Egyszerl tarifacsomag el6re fizetett (azaz
prepaid jellegl) és perc alapl a szamlazasa, mig a tdébbi utélag fizetendd (azaz
postpaid jellegl) és masodperc alapl a szamlazasa. A perc alapl szamlazas
esetében minden megkezdett perc teljes percnek szamit.

Az Egyszer( tarifacsomag esetében kiadott telefonszam hasznalatat a Szolgaltatd
1 naptari évig biztositja a szamfenntartasi dij ellenében, amely iddszakban
feltoltési 0Osszegre vonatkozé korlatozds nincs. Az els6 évre vonatkozo
szamfenntartasi dijat a szerz6déskotéskor kifizetendé dij tartalmazza. A
szamfenntartasi dij megfizetésének elmulasztdsa automatikusan a szolgaltatas
felmondasat jelenti.

2. Nemzetkozi tarifak

Nemzetkdzi hivasirdnyokban nincs Kedvezményes, vagy Csucsiddszak, a megadott dijak minden napszakra érvényesek!
Amely esetekben nincs kilén megnevezve valamely Mobil szolgaltaté ott az adott orszagra vonatkozé Mobil megnevezés
érvényes!

Amely esetekben nincs kilon megnevezve Mobil hivésirany ott az adott orszdgra megadott dij érvényes!

Az Egyszer( tarifacsomag dijszamitdsa perc alapon a tébbi Tarifa esetében pedig masodperc alapon toérténik!

Mikrofi | 21- | EQysze | EU Mikrofi | 21- [ Egysze | EU
1. Nemzetkozi sav X es |rd R 2. Nemzetkézi sav X es It R
Alaszka USA Dél Korea
Amerikai Egyesult Allamok Finnorszag
Anglia Gorogorszag
Argentina Hawaii USA
Ausztrélia Horvatorszag
Ausztria Japan
Belgium Kina Mobil
Chile Kolumbia
Ciprus Malaysia
Csehorszéag Mexiké Guadalajara
Dania Mexiké Mexikdévaros 0.0
Esztorszag Mexiké Monterey 14 12 14 6
Franciaorszag Monaco
Hollandia Puerto Rico
Hong Kong 0.0 Szingapur Mobil
Irorszag 9 8 9 4 Szlovakia
Kanada Szlovénia
Kina Tajvan
Lengyelorszag Thaiféld
Luxemburg Torokorszag
Németorszag Uj Zéland
Norvégia Venezuela
Olaszorszag Virgin Szigetek US
Oroszorszag Moszkva
Portugalia
Spanyolorszag
Svajc Mikrofi | 21- | Egysze | EU
Svédorszag 4. Nemzetkozi sav X es Ird R
0,1
Andorra 32 31 32 2
Szingapur Bahama
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Francia Guayana

Mikrofi | 21- | EQysze | EU
3. Nemzetké6zi sav X es |rd R Litvania
Albania Macedonia
Brunei Darussalam Makad
Bulgaria Malaysia Mobil
Dél Afrika Martinique
Dél Korea Mobil Oroszorszag Astelit
Gibraltér Oroszorszag Combellga
Gruzia Oroszorszag Comstar
Guam 0.0 | | Oroszorszag Globaltel
Izrael 25 23 25 9 Oroszorszag Mobil
Liechtenstein Oroszorszag Nakhoda
Oroszorszag Oroszorszag Sovintel
Oroszorszag Szentpétevar Oroszorszag Tatarsztan
Eirmuénia S;erbia
Torokorszdg Eszak Ciprus Zlmbabvye
Lettorszag
Vatikdn Mongdlia
Mikrofi | 21- | EQysze | EU Mikrofi | 21- [ Egysze | EU
5. Nemzetkézi sav X es Jrd R 6. Nemzetkézi sav X es |rd R
Amerikai Szamoa Antigua és Barbuda
Anguilla Ghéna
Bahrain Kambodzsa
Banglades Kazahsztédn
Bermuda Kirgizisztan
Bolivia Kirgizisztdn Mobil
Brazilia Mexiké 0,2
Ciprus Mobil Montenegré >4 49 >4 0
Costa Rica 01 Turks és Caicos-szg.
Eszak Mariana Szigetek 43 39 43 6 Ukrajna
Indonézia Uruguay
Izrael Mobil Uzbegisztdn
Kuvait Virgin Szigetek USA
Laosz Zambia
Libanon
Malta
Orményorszag
Szerbia Koszové
Tajvan Mobil
Mikrofi | 21- | EQysze | EU Mikrofi | 21- [ Egysze | EU
7. Nemzetkézi sav X es Ird R 8. Nemzetkdzi sav X es It R
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Burundi

Botsvana

Csehorszag Mobil Chile Mobil
Dominikai Koztarsasag Dél Afrika Mobil
Egyiptom Ecuador
El Salvador Egyesilt Arab Emirdtusok
Gabon Finnorszag Mobil
Guatemala Gruzia Mobil 0,2
India Holland Antillak 76 |89 76 g
Japdn Mobil Mongélia Mobil
Jemen Montserrat
Jordania Niger
Kazahsztdn Mobil 0.2 St. Kitts és Nevis
Kenya 65 59 65 4 Turks és Caicos-szg. Mobil
Kolumbia Mobil Venezuela Mobil
Kongé
Malawi
Marokké
Mauritius
Panama
Réunion
Ruanda
Sri Lanka
Uganda
Ukrajna Mobil
Vietndm
Mikrofi | 21- | EQysze | EU Mikrofi | 21- [ Egysze | EU
9. Nemzetkézi sav X es Jrd R 10. Nemzetkézi sav X es |rd R
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Afganisztan Andorra Mobil
Albdnia Mobil Egyenlitéi Guinea
Algéria Eritrea
Anglia Mobil Esztorszdg Mobil
Angola Etidpia
Anguilla Mobil Ferder-szgk.
Argentina Mobil Fidzsi
Aruba Gambia
Ausztralia Mobil Gibraltdr Mobil
Ausztria Mobil Izrael Palesztina
Azerbajdzsan Lesoto
Barbados Libéria
Belgium Mobil Maceddnia Mobil
Belize Madagaszkar
Benin Mali
Bhutan Moldova
Bosznia Hercegovina Monaco Mobil
Brazilia Mobil Namibia
Burkina Faso Nikaragua
Cape Verde Orményorszag Mobil 98 89 98 0,3
Cote Divoire Palesztin terlletek 6
Cséad Peru Mobil
Dénia Mobil Portugalia Mobil
Dominikai K6z6sség Roménia Mobil Cosmorom
Elefantcsontpart Mobil Romania Mobil Mobifon
Franciaorszdg Mobil Roménia Mobil Orange
Fllop Szigetek St Vincent és Grenadine
Grenada St. Lucia
Guinea Suriname
Haiti Svajc Mobil Orange
Hollandia Mobil Svajc Mobil Swisscom
Honduras Svajc Mobil TDC
Horvatorszég Mobil Svédorszag Mobil
Irak Svédorszag Mobil Comvig
Irdn 0,3 Szerbia Mobil
Irorszag Mobil 85 79 83 1 Sziria
Izland Tanzénia
Jamaika Tonga
Kajmdn Szigetek Tunézia
Kamerun Zimbabwe Mobil
Lettorszag Mobil
Libanon Mobil Mikrofi | 21- [ Egysze | EU
Libia 11. Nemzetkézi sav X es |rd R
Litvania Mobil 10 0,4
Mexiké Mobil Bulgaria Mobil 110 1o | 110 1g
Mozambik Francia Guayana Mobil
Nagorno Karabakh Francia Polinézia
Nigéria Guyana
Norvégia Mobil Kelet Timor
Omén Kongdéi Demokratikus
Pakisztan Koéztarsasag
Paraguay Kozép Afrikai kdztdrsasag
Seychelles-szgk. Lengyelorszag Mobil
St Pierre és Miquelon Luxemburg Mobil
Svédorszag Mobil Telenor Maldiv Szigetek
Svédorszag Mobil Telia Malta Mobil
Szaud Arabia Marokké és Ny-Szahara Mobil
Szenegal Marokkd Mobil
Szlovakia Mobil Marshall Szigetek
Szudan Martinique Mobil
Szvazifold Mauritania
Tadzsikisztan Mikronézia
Togo Montenegré Mobil
Térdkorszadg Eszak Ciprus Mobil Myanmar
Torokorszag Mobil Németorszag Mobil
TUrkmenisztan Nepal

Olaszorszag Mobil

Palau

Quatar
Gorogorszag Mobil Quatar Mobil

11. Nemzetkézi sav
(folytatas)
Sierra Leone
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Spanyolorszag Mobil

Mikrofi | 21- | EQysze | EU
12. Nemzetkézi sav X es |rd R Svédorszag Mobil HI3G
Guadeloupe Szlovénia Mobil Ipko
V] Uj Kaleddnia
ostar —— -
Bosznia Hercegovina Mobil Uj Zéland Mol_:)ll
Uruguay Mobil
Sparska guay
Dzsibuti - -
Fehéroroszorsza’g 120 ;O 120 (31'4 1 . B Mikrofi | 21- Egysze EU
— = 3. Nemzetkézi sav X es Jrd R
Roma,an!a Mob!l Digi T4 D5
Romanla Mob[l Zapp . Anglia egyéb 157 5 157 8
St Pierre és Miquelon Mobil Ascension
Svajc Mobil T -
Svéjc Mobil Tele2 Ausztralia Mobil Optus
Ausztralia Mobil Telstra
Togo Mobil Eszak Korea
Falkland Szigetek
Gronland
Mikrofi | 21- | EQysze | EU
15. Nemzetkézi sav X es |rd R K6zép-Afrikai Kozt. Mobil
Comores-szgk. Liechtenstein Mobil
Cook Szigetek Mayotte
ﬁ!ego Garcia Mianmar Mobil
Nlotﬁolk Ng’me.torszégl egyéb
Salamon Szigetek geunl\l/lonlMobn
St. Helena 238 %1 238 07'8 an —arnoe
gizmgﬁa Mikrofi | 21- | Egysze | EU
14. Nemzetkézi sav X es It R
Tuvalu Gronland Mobil
Vanuatu Papua U] Guinea 197 | ¢/ | 197 02'7
Kiribati
Wallis and Futuna
Mikrofi | 21- [ Egysze | EU
16. Nemzetkézi sav X es It R
Bissau-Guinea
Guantanamo
Mikrofi | 21- | EQysze | EU
18. Nemzetkézi sav X es |rd R Kuba 33 13
11 4,4 373 373 !
Antarctica 1218 07 1218 3 Nauru 9 6
Antarktisz Sao Tome és Principe
EMSAT Thuraya
Globalstar Tokelau
Inmarsat A
Mikrofi | 21- [ Egysze | EU
Inmarsat A Data 17. Nemzetkézi sav X es |rd R
Inmarsat Aero Inmarsat B 48 19
Inmarsat Mini M Inmarsat M 538 9 538 6
Iridium Hollandia Mobil Paging
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