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1. A Szolgaltaté adatai

Név: Mikrohal6 Kft.

Cim: 1195 Budapest, Soroksari at. 138.
Cégjegyzékszam: 01-09-861191

Telefon: 06-21-22 33 000

Weboldal/e-mail: www.mikrohalo.hu; info@mikrohalo.hu
Adoszam: 13240323-2-13

Bankszamlaszam: OTP 11715007-20434001

(a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6”)

2. Ugyfélszolgalat elérhetSsége

A Szolgaltaté tigyfélszolgalati irodaja (a tovabbiakban: ,,Ugyfélszolgalat”) munkanapokon 09 ératél 17
oOraig tart nyitva.

Ugyfélszolgalat cime: 2141 Cs6mor, Mogyorddi ut. 33.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-21 22 33 000

Ugyfélszolgilat fax szama: 06-21 22 33 002 és 06-28-447 020
Ugyfélszolgilat elektronikus levélcime: info@mikrohalo.hu

Internetes weblapjanak cime: www.mikrohalo.hu

3. A Szolgaltat6 altal nyujtott el6fizetSi szolgaltatas meghatarozasa
64.20.16.3 Aszinkron adathalézati szolgaltatas (VolP)

A VoIP szolgaltatas Internet Protokollt alkalmazo beszédcélu adatatvitel szolgaltatas és IP protokollon
kereszttli kapcsolodas az IP halézathoz, illetve két el6fizetéi hozzaférési pont kozott a felhasznald
kezdeményezésére kétiranyu hangtovabbitas.

Szélessavu Internet technologian alapuld helytdl fiuggetlen elektronikus hirk6zlési szolgaltatas, melynek
soran a szolgaltat6 VOIP atjarét mukodtet, melyhez a csatlakozast SIP protokoll segitségével
engedélyezi.

A szolgaltatas  igénybevételének targyi feltétele az el6fizetd részérdl, hogy az elbfizetd
rendelkezzen megfelel6 el6fizetéi szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgaltatas igénybevételéhez
megfelel6 végberendezéssel.

Az el6fizetéi szamokon kulonleges dfjazast (dijmentes, osztott dijas, emeltdijas, illetve emelt dijas
megktlonboztetett) szolgaltatas, mobil radidtelefon szolgaltatas és helyhez kotott telefon szolgaltatas
nem nyujthato.

A Szolgaltaté a jelen dokumentumszerint nyujtott szolgaltatisokon belil a 2. szamu mellékletben
részletezett szolgaltatast is biztositja.

4. Az Elofizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras, az eldfizetdi
szolgaltatas  igénybevételének modja és  feltételei, a  szolgaltatas
igénybevételének esetleges id6beli és foldrajzi korlatai
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A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: , Altalanos Szerzddés Feltételek™) célja, hogy
a Szolgaltaté altal IP alapu hang (VolP) szolgaltatas igénybevétele soran az el6fizetd, és a Szolgaltatd
jogait és kotelezettségeit altalanosan, keretjelleggel szabalyozza.

4.1 Definiciok

El6fizet6: minden természetes, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasag, aki a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat elfogadja, és akivel a Szolgaltaté az
ebben foglaltaknak megfelel6en el6fizetéi jogviszonyt hoz 1étre.

Egyéni Fl6fizeté: az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy a gazdasagi vagy szakmai
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast, az Uzleti El6fizet6 kategdriaba nem
sorolhato el6fizetd.

Uzleti ElSfizets: Uzleti El6fizeté az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasag, vagy egyéni vallalkozé maganszemély, aki ugy nyilatkozott, hogy a gazdasagi vagy szakmai
tevékenységi koron belil veszi igénybe az el6fizetsi szolgaltatast.

Igényld: az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag,
vagy egyéni vallalkozé maganszemély, aki leendé Egyéni vagy Uzleti El6fizetéként a Szolgaltatéval
el6fizetdi jogviszonyt kivan létrehozni.

Szolgaltaté: amely a hatalyos magyar jogszabalyok alapjan jogosult a 3. pontban foglalt szolgaltatas
nyujtasara.

Szolgaltatas: a Szolgaltaté altal nyujtott, 3. pontban foglalt szolgaltatas.

El6fizet6i Szerzédés: a Szolgaltatas nyujtasa targyaban a Szolgaltatd és az Elbfizeté kozott 1étrejott
szerz6dés, amely a Szolgaltatd Altalanos Szerz6dési Feltételeitdl és az Egyedi El6fizetéi Szerz6désbél
all.

Egyedi Elo6fizet6i Szerz6dés: Az Elbfizetd és a Szolgaltatd kozott a Szolgaltatas igénybevételének
részletes feltételeit, valamint az Altalanos Szerz6dési Feltételektdl valo, esetleges eltéréseket tartalmazéd
megallapodas.

El6fizet6i hozzatérés: egy tavkozld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa valamely tavkozlé
halézathoz, vagy annak részéhez azért, hogy a halézati funkciok és a halézaton nyujtott Szolgaltatas(ok)

- az Blofizetd altal - igénybe vehet6vé valjanak.

El6fizet6i hozzaférési pont: az a fizikai kapcsolédasi pont (interfész), amelyen keresztil az El6fizetd a
Szolgaltatast igénybe veszi.

Végberendezés: olyan termék vagy annak valamely alkotorésze, amelynek rendeltetése a Szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a tavkozlé haldézathoz vald kapesolddas kozvetlentl vagy kézvetve, az el6fizetbi

halézati végponton keresztil.

Halozati berendezés: a Szolgaltaté birtokaban 1évé, Végberendezésnek nem mindstls, a Szolgaltatas
nyujtasahoz hasznalt tavk6z16 berendezés.

4.2 Altalanos szabalyok

A Szolgaltaté és az Elofizet6 az Eléfizetdi Szerz6dést irasban kéthetik meg.
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A Szolgaltat6 a Szolgaltatast az azonos helyzetben 1év6 Elbfizet6k szamara azonos feltételekkel nyujtja.

A felek az Altaldnos Szerzédési Feltételekts] az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben kizardlag az Flofizetd
javara térhetnek el.

Az Elotizet6 az El6fizetdi Szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt jogosult
barmikor igénybe venni, és a hal6zaton biztositott el6fizetdi interfészhez az alapveté kévetelményeknek
megfelel$ elektronikus hirk6zl6 berendezést csatlakoztatni.

A Szolgaltatot az Elbtizet6i Szerz6dés megkotése korében szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.

A természetes személy El6fizetének a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy a Szolgaltatast
Egyéni Eléfizet6ként vagy Uzleti El6fizetSként kivanja igénybe venni. Amennyiben az Eléfizet6 a
nyilatkozat tételt elmulasztja, a Szolgaltatd ezt tugy tekinti, hogy az Eléfizeté a Szolgaltatast Egyéni
El6fizet6ként kivanja igénybe venni, kivéve, ha az El6fizeté adataibdl egyértelmien kideril, hogy
gazdalkodé szervezetrdl van sz6. A gazdalkodé szervezet minden esetben Uzleti El6fizetének mindsiil.
Az EBlofizeté az El6fizet6i Szerz6dés fennallasa alatt az altala tett nyilatkozatot {rasban barmikor
visszavonhatja, illetve médosithatja.

A Szolgaltaté a szerz6dés megkotésével egyidejileg az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés egy példanyat és az
Altalanos Szerzédési Feltételek kivonatat az El6fizeté rendelkezésére bocsatja.

A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket, illetve annak kivonatat a 19. pontban foglaltak
szerint, Ugyfélszolgilatan és internetes honlapjan kézzéteszi.

4.3. Elé6fizet6i igénybejelentés, igénybejelentések kezelése

El6fizet6i Szerzédés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindsil a Szolgaltatis megrendelésére
vonatkozo igényléi bejelentés, melyet az Igénylé személyesen, postai uton, elektronikus levélként, vagy
telefax tjan juttathatja el a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatihoz. Az igy elSterjesztett igénybejelentéseket a
Szolgaltat6 nyilvantartasba veszi.

Az igényl6i bejelentés elvart tartalmi elemei:

a) az Igényl6 neve (ha nem egyéni, akkor cégszerl megnevezése), cime (székhelye)

b) nem Egyéni El6fizetd esetén az Igénylé cégkivonata (30 napnal nem régebbi), alairasi
jogosultsag igazolasa (alairasi cimpéldany);

¢) az elbfizetSi hozzaférési pont (ok) létesitési helye;

d) a szamhordozhatésagra vonatkozo igény esetén az érintett telefonszama,

e) az igénybejelentés helye és idépontja.

Amennyiben az igénybejelentés az El6fizetéi Szerzédés megkotéséhez feltétleniil sziikséges fent
felsorolt adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd az Igényl6t 15 napos hataridé kittizésével irasban
felkéri az igénybejelentés megfelel6 kiegészitésére. Amennyiben az Igénylé ezen 15 napos hataridén
belill nem egésziti ki az igénybejelentést, a Szolgaltaté az igénybejelentést jogosult a nyilvantartasbol
torolni.

A Szolgiltaté az FElbfizetéi Szerzédés megkotéséhez feltétlentl sziikséges adatokat tartalmazo
igénybejelentés r6gzitésétSl szamitott 15 napon beldl, irasban értesiti az Igénylét az igénybejelentés

elfogadasarol vagy elutasitasarol.

Az értesitésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:
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a) az igénybejelentés elfogadasa esetén annak megjel6lését, hogy a Szolgaltatd az IgénylGvel
Egyedi Elbfizetéi Szerzédés megkotésére mely idépontban (év, hoénap, nap) vallal
kotelezettséget, vagy

b) az igénybejelentés elutasitasa esetén, az elutasitas okarol.

A b) pont alatti esetben a Szolgaltaté az igénybejelentést haladéktalanul torli a nyilvantartasabol.

Amennyiben a Szolgaltat6 az igénybejelentést elfogadja, az El6fizetéi Szerz6désre vonatkozo ajanlatat
az értesitéssel egytitt frasban postai levél formajaban megkiildi az El6fizetének. Az Eléfizetdi Szerz6dés
a szerz6dés Elbfizets altal is alairt példanyanak Szolgaltatohoz torténd visszaérkezése id6pontjaban jott
létre. A szerz6dés 1étrejottének idépontjarol a Szolgaltatd értesiti az Elofizetot.

Amennyiben a Szolgaltaté muszaki lehet6ségek hianyaban nem képes kielégiteni a bejelentett
Szolgaltatas iranti igényt, akkor errdl az Igényl6t haladéktalanul értesiteni koteles, tovabba az igényt
nyilvan kell tartania. Amennyiben a megvaltozott muszaki lehet6ségek kovetkeztében a Szolgaltatas
nyujtas akadalyai elharultak, errél az Igényl6t 15 napon belil értesiteni koteles.

Az Igénylének az igénybejelentés vagy a szerz6déskotési ajanlat tartalmi elemei koztl barmelyik
adataban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatonak - a valtozas bekovetkezésétdl szamitott - 15 napon
belill irasban be kell jelentenie. Amennyiben fenti bejelentésnek az Igénylé hataridében nem tesz eleget,
a jogkévetkezmények kizardlag 6t terhelik.

4.4. A Szolgaltatas igénybevételének lehetGségei és korlatjai

4.4.1. A Szolgaltatas nyujtasanak lehetGsége

A Szolgaltat6 jogosult a Magyar Kéztarsasag foldrajzi teriiletén, a jelen Altalinos Szerz6dési Feltételeket
tudomasul vevé hatésagi hatarozat kézhezvételének idépontjatoél kezdédéen VolP Szolgaltatisra

Egyedi El6fizet6i Szerz6dést kotni az Eléfizetvel.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek a hatdsag hatarozatanak meghozatalatél kezdéddéen, annak
visszavonasaig érvényesek.

4.4.2. A Szolgaltatas igénybevételének lehetésége

Jelen Altalinos Szerzédési  Feltételek a 3. pontjdban felsorolt Szolgaltatds —igénybevételére
altalanossagban érvényes, azonban egy adott Szolgaltatas nyujtasara az El6fizetd és a Szolgaltatd kézott
1étrejott Elbfizetdi Szerzédés vonatkozik.

A szolgaltaté felel6ssége nem terjed ki a szolgaltaté SIP kiszolgaldja, valamint az el6fizeté SIP kliense
kozotti tavkozlési adattovabbitod szakaszra (IP haldzatra), igy az ezen szakaszon el6fordulé hibakbol

eredé mindségi panaszokért nem tehetd felelGssé.

A szolgaltatas modem, valamint telefax tzemeltetésére el6fizetéi szakaszon nem, vagy csak korlatozott
mértékben alkalmas.

4.4.3. A Szolgaltatas tertleti kiterjedése (f6ldrajzi korlatja)
A Szolgaltatas teriileti hatalya a Magyar Koztarsasag teriiletére terjed ki.

4.4.4 A Szolgaltatas ideiglenes korlatai
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A Mikrohalé rendszerébdl mas Tavkozlési Szolgaltatok iranydba kezdeményezett hivasok esetében
el6fordulhat, hogy bizonyos szolgaltatok a hivasokat még nem tudjak fogadni.

A mas Tavkozlési Szolgaltatok iranyabol a Mikrohalé rendszerébe iranyulé hivasok esetében
el6fordulhat, hogy bizonyos szolgaltatok a hivasokat nem tudjak a Mikrohalé rendszerében végzédtetni.

A nemzetkozi iranyokbdl a Mikrohalé rendszerébe iranyulé hivasok esetében el6fordulhat, hogy
bizonyos szolgaltatok a hivasokat nem tudjak a Mikrohal6 rendszerében végzédtetni.

Az elhordozott szamok esetében a Mikrohald rendszerébdl kezdeményezett hivasok az eredeti
szolgaltatora vonatkozo tarifak szerint kertilnek kiszamlazasra.

A Mikrohal6 felel6ssége nem terjed ki az ebben a pontban felsorolt esetekre, igy az ebbdl ered6

panaszokért nem tehetd felel6ssé. A Mikrohalé mindezektdl fiiggetlentil minden t6le telheté6t megtesz a
felsorolt esetek és hianyossagok megsziintetése érdekében.

5. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére és a Szolgaltatas igénybevételét
biztosit6 tizembe helyezésre vallalt id6 (célérték)

5.1 Uj hozzaférés létesitési id3

Az Elé6fizet6 a Szolgaltatasra tett El6fizetdi Szerz6dés megkotését kovetGen a VolP Szolgaltatast 30
naptari napon belil igénybe veheti.

5.2 Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Szolgaltatas rendelkezésre allasa az, az évre vetitett id6tartam, amely alatt a Szolgaltatas igénybe
vehetd. A teljes tizemid6 24 6ra/365 nap, a vallalt rendelkezéste allds 357 nap, mely 98%-nak felel meg.

A Szolgiltaté szavatolja, hogy az éltala nyujtott Szolgaltatis megfelel az Altalinos Szerzédési
Feltételekben foglalt mindségi kovetelményeknek. A Szolgaltaté a wvallalt mindségi mutatokat a
Szolgaltatas-hozzaférési ponton koteles teljesiteni. A Szolgaltatas hasznalhatésaga az el6fizetdi

hozzaférési ponton a tervezett forgalmi viszonyok figyelembe vételével: 98%.

Az Blofizetd a szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztil a szerz6dés szerinti meghatarozott maximalis
forgalmat bonyolithat le folyamatosan, a nap 24 6rajaban.

5.3 Szolgaltatas rendelkezésre allasanak nem-teljesitése

Egy adott Szolgaltatas esetében a szolgaltatas-kiesés Osszes idGtartamanak meghatarozasa a
meghibasodasokbodl szarmazo kiesési id6tartamok (percek) 6sszeadasaval torténik.

Az éves rendelkezésre 4llis nem teljesitése esetén az EléfizetSt a jelen Altalanos Szerzdési Feltételek
14.2 pontjaban meghatarozott mindéségi kotbér illeti meg.

6. A Szolgaltatas mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és
teljestilésiik mérésének modszere

6.1 Szolgaltatas(ok) mindségi célértékei

Sikertelen hivdsok ardinya
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A sikertelen hivasok valdszinGségének értéke magyarorszagi hivasvégzodtetés, magyarorszagi
hivasvégzddtetés és tranzit szolgaltatas esetén nem lehet rosszabb, mint azonos korzetben 1,4%, egyéb
korzetben és kilfoldon 2,7%.

A hivasok sikerességének aranyat a Szolgaltaté (az eléirasoknak megfelel6en) adott id6szakokban

lebonyolitott probahivasok segitségével méri. A sikeres (30 mp-en belil 1étrejové) kapcesolatok szamat
osztva az Osszes kezdeményezett hivasok szamaval kaphat6 meg az érték.

A belfoldi hivasok atlagos felépitési ideje legfeljebb 12 masodperc lehet.

As Ugyfélszolgdlat (hibafelvevi) bejelentkezése

Az Ugyfélszolgalat elérhet6ségének biztositasa keretében a Szolgaltaté kételes havi atlagban az
Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok legalabb 75 %-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil tigyintéz6

bejelentkezését biztositani.

Ertékét az tgyfélszolgalat telefonszamanak beadasa és a kezelé bejelentkezése kozott eltelt id6tartam
adja meg.

Bit hibaardany hozzaférési vonalanként (mdsodlagos felbaszndldsra vonatkozoan):

A Szolgaltaté halézatan belil inditott adatatviteli hivasok 80 %-a soran mért bit hibaarany (BER) nem
lehet rosszabb a 10E-3 értéknél.

6.2 Mérési modszerek
A minbségi mutatok mérése a hirkozlésrdl szol 2003. évi C. torvény, valamint ag elektronikus hirkizlési
szolgaltatds mindségének a fogyasztok védelmével dssyefiiggd kdvetelményeird] szold 345/2004 (XI1.22) Kormdny

rendelet, valamint a tavkozlési mérés-technikaban kialakult és elfogadott, a hozza sziikséges hitelesitett
mérémodszerekkel torténik.

7. Az El6fizetSi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges eléfizetSi adatok listaja, az
eléfizetdi jogviszony létrejotte, tartalma, a legrévidebb szerz6dési iddszak

7.1 Az Eléfizetdi Szerz6dés megkotéséhez szitkséges el6fizetSi adatok listaja

Az El6fizetdi Szerz6désnek az Elofizetd alabbi adatait kell tartalmaznia:

a) az El6fizets neve, lakohelye, tartézkodast helye, illetve székhelye;

b) Egyéni El6fizets esetén az El6fizets leanykori neve, anyja neve, sztletési helye és ideje;

C) Uzleti Eléfizets esetén az Eléfizetd cégjegyzékszima, vagy mas nyilvantartdsi szama,
bankszamlaszama,

d) az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének helye (a teljesités helye)

e) az el6fizetési, forgalmi dij mértékére, megtizetésére és visszafizetésére
vonatkozé feltételek,

f) az el6fizetési, azonositasi szam(ok),

2) a csatlakoztatott Végberendezés darabszama, tulajdonjoga,

h) az el6fizetdi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,

1) a tertleti Ugyfélkapcsolati hely megnevezése,

) az Altalanos Szerz6dési FeltételektSl vald eltérések.
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Az El6fizet6i Szerz6désben a kotelezd tartalmi elemeken kival a Felek tovabbi feltételeket is
meghatarozhatnak.

Amennyiben a természetes személy El6fizeté életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, az Elofizet6i
Szerz6désnek a természetes személy Elbfizetd torvényes képvisel6jének az a)-b) pontokban foglalt
adatait is tartalmaznia kell.

7.2 Az el6fizet6i jogviszony létrejotte

A VoIP Szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltaté {rasban megkotott, Egyedi Eléfizetéi Szerzédés
keretében biztositja.

Az {rasban megkotott Eléfizetéi Szerzédés azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltatd iktatja az
El6fizet6 altal is alairt El6fizetéi Szerzédést, és mindaddig hatalyban van, amig azt a felek fel nem
mondjak, vagy valamely okbol meg nem szinik.

A Szolgaltatd az iktatast azon a napon végzi el, amikor az El6fizet6i Szerzédés Elbfizets altal alairt
példanya a Szolgaltat6 részére visszaérkezik.

Az El6tizetdi Szerz6dés hatarozott vagy hatarozatlan id6tartamra johet 1étre.
7.3 Az eléfizet8i jogviszony tartalma, a felek jogai, kotelezettségei
7.3.1. Hasznalat atengedése mas részére

Az Eléfizeté nem jogosult a Szolgaltatas harmadik személy részére torténé atengedésére, illetéleg annak
kereskedelmi célt felhasznalasara. A felek az EléfizetSi Szerzédésben ettdl eltéréen rendelkezhetnek.

7.3.2. El6tizet6 kotelezettségei

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatast jogszerd és torvényes célokra és modon hasznalni. Tilos a
Szolgaltatast a hatalyos vonatkoz6 magyar és nemzetkozi jogszabalyok alapjan tzleti és magantitoknak
mindsils, szerzoi jogi védelemben részesiilé stb. adatokkal vagy blncselekménnyel kapcsolatosan vagy
ilyenre alkalmas modon hasznalni. Szolgaltaté az ezzel kapcsolatos teljes felel6sséget harmadik
személyekkel szemben kizarja.

Az informacioévédettségért az Elofizet tartozik felel6sséggel. Az El6fizets felel6sséggel tartozik
minden olyan Szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén keresztil, vagy a részére
biztositott jelsz6 felhasznalasaval.

7.3.3. El6tizet6 forgalmanak megfigyelése

A Szolgaltaté jogosult az El6fizeté forgalmanak megfigyelésére, a forgalmi adatok rogzitésére, tovabba
az adatok statisztikai feldolgozasara. A megfigyelési adatokat bizalmasan kezeli, és kizardlag sajat tzleti
céljaira hasznalja.

7.3.4. El6fizet6 értesitése

Az Elbfizetd értesitését, tajékoztatasat el6ird kotelezettségének a Szolgaltaté az Elbfizeté szamara

kozvetlendl, irasban levél vagy fax utjan torténd, illetve elektronikus levél utjan térténd értesitésével
tehet eleget.
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Ha azonban az El6fizet6t a Szolgaltatdé az El6fizet6i Szerz6dés felmondasardl azért nem tudja
értesiteni, mert a Szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az El6fizets e
moédon torténd értesitéséhez szitkséges adatokkal, a Szolgaltaté az Eléfizetét az Eléfizetoi Szerzédés
felmondasardl orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kézlemény utjan is
értesitheti. Ezzel egyidejileg az értesitést a Szolgaltatd koteles az Ugyfélszolgalaton kézzétenni.

7.4 FelelGsség az El6fizeti Szerz6dés teljesitéséért

A szerz6déskotést kovets 30 napon belil a Szolgaltatonak a Szolgaltatast meg kell kezdenie, kivéve, ha
a Felek az Bgyedi El6fizet6i Szerz6désben masképp allapodnak meg.

A Szolgaltat6 az El6fizetéi Szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén (ha az a Szolgaltatonak
felrohatd okokbdl kévetkezik be), az El6fizet6i Szerzédésben meghatarozott idépont és az El6fizetd
altal megrendelt Szolgaltatas tényleges atadasanak idépontja kozotti idészakra (késedelme idejére)
koteles az Eléfizets részére - a jelen Altalanos Szerzdési Feltételekben foglalt - kétbért fizetni, A
késedelem idejére az El6fizeté nem koteles a késedelemmel ténylegesen érintett Szolgaltatas eléfizetési
dfjat megfizetni.

Szolgaltatd szerzédéskotési kotelezettsége nem terjed ki a Végberendezés kotelezé biztositasara.
Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli El6fizet6 altal hasznalt Végberendezés rendellenes

mikodésébdl, vagy nem rendeltetésszerd hasznalatabdl ered6 karokért.

Nem minésiil késedelmes teljesitésnek, ha El6fizeté Szolgaltatoéval a hozzaférési pont létesitésére 30
napnal késébbi id6pontban allapodik meg.

7.5. Legrovidebb szerz6dési id6szak

Amennyiben a felek az El6fizet6i Szerz6désben masként nem allapodnak meg, abban az esetben ha az
El6fizet6i Szerz6dés hatarozott id6re jon létre, annak id6tartama 3 honapnal rovidebb nem lehet.

7.6. Az elé6fizetdi igények eléviilése

Az Elé6tizet6i Szerz6désbdl eredd igények 1 év alatt éviilnek el.

8. Az Eléfizet6i Szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerz6désmodositas
feltételei

8.1. Jogszabalyvaltozas altali szerz6désmodositas

Jogszabalyvaltozas esetén a Szolgiltaté annak elSirasai szerint jogosult az Altalinos Szerzédési
Feltételek modositasara.

8.2. Az Eléfizet6i Szerz6désnek a felek koz6s megegyezésével torténd modositasa
8.2.1. Atiras

Atirasnak tekintend6, ha az Bl6fizeté személye az el6fizetéi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil
modosul.

Az Elofizeté atiras cimén kérheti a Szolgaltatoétdl az Elbfizeté személyének modositasat, ha
személyében szerzédés, Oroklés, vagy egyéb jogcimen torténé jogutddlas kovetkeztében valtozas
torténik.
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Atirds esetén az atirds alapjaul szolgald tényekrdl a feleknek mindkét £¢l altal alairva irasban, vagy az
Ugyfélszolgélaton egyiittesen (az Eléfizeté halala vagy megsziinése miatti atirds esetén az atirast kérd
orokosnek vagy jogutédnak) kell nyilatkoznia, vagy az atiras okat birésagi végzéssel vagy hagyatékatadd
végzéssel igazolnia.

Az atiras teljesitéséhez az alabbi dokumentumok sziikségesek:

a) az El6fizetd atiras teljesitésére vonatkozoé nyilatkozata,

b) Egyéni El6fizeté esetén: személyazonossag megallapitasahoz szikséges iratok valamelyike
(személyi igazolvany, utlevél, adoigazolvany),

c) Uzleti Eléfizets esetén: cégkivonat, illetve ezzel egyenértékd irat (birdsigi bejegyzé végzés,
alapit6 okirat) és alairasi cimpéldany.

Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike,
illetve a jogutdd az atirassal egyidejileg rendezi. Az atiras id6pontjat az atirast kéré felek az atirasi
kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont
el6tt kell benydjtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté a formai kévetelményeknek megfelels (beleértve a
szilkség szerinti mellékletekkel valé ellatottsagot) kérelem benyijtasatdl szamitott 15 napon belil
koteles teljesiteni.

Ha a Szolgaltaté az atiras 15 napos hataridejét nem tartja be, minden késedelmes nap utan kotbért
koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A fizetend6
kotbér mértéke nem haladhatja meg az atirasi dij haromszorosat. A kotbér 6sszegét a Szolgaltatonak az
atiras dijat tartalmazé szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat a Szolgaltaté dijszabasa (,,Dijszabas”)
tartalmazza.

8.3. Az Altalanos SzerzGdési Feltételek egyoldali modositasa

A Szolgaltaté jogosult az Altalinos Szerzédés Feltételeket egyoldalian moédositani, azonban koteles
ennek megvaltozasarol 30 nappal a médositas hatalyba 1épését megel6zéen — levélben, elektronikus
levélben, egyéb elektronikus hirkézlési Gton, vagy orszagos napilapban legalabb két alkalommal feladott
kozlemény utjan - az El6fizetSt értesiteni, ezzel egyidejileg a moédositast és a moédositasokkal egységes
szerkezet Altalinos Szerzédési Feltételeket az Ugyfélszolgalaton ingyenesen elérhet6vé tenni, valamint
a hatosagnak megkildeni.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasara vonatkozé értesitésnek legalabb a kévetkezoket kell
tartalmaznia:

a) utalast a modositott rendelkezésekre;

b) a médositasok lényegének révid leirasat;

) a moédositasok hatalyba lépésének id6pontjat;

d) a kozzétett Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetGségét;

e) ha a Szolgaltaté az Eléfizet6 altal igénybe vett el6fizetéi Szolgaltatas dijat modositja, akkor a
modositott dij Gsszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korulményt, amellyel a
Szolgaltaté a modositast indokolja;

o) az Fl6fizetét az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositisa esetén megilletd
jogositvanyokat.

Az Bléfizet6i Szerz6dés moédositasa irasban, a Szolgaltaté Ugyfélszolgilatan személyesen, egyebekben
az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e pontban részletezett eltérésekkel.
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Az Eléfizetd jogosult a mbdositas targyaban megkiildott értesitést kdvetd 8 napon belil az El6fizetsi
Szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara, amennyiben a modositas az El6fizeté szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz. Az FElbfizeté az értesitéstdl szamitott 15 napon belil tovabbi
jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani az El6fizetéi Szerz6dést.

A Szolgaltaté nem koteles a fenticket az Altalanos Szerz3dési Feltételek azon médositasaira alkalmazni,
amikor az Altaldnos Szerzdési Feltételek modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé,
és a médositds a mér nyujtott szolgaltatasra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételeket nem érinti,
vagy ha a modositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csokken.

A 8.3. e) pontban meghatarozott dijak El6fizeté altali elfogadasinak mindsul, ha az El6fizeté a
moédositott dijakat, az értesitést kovetden a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint
megfizeti.

Amennyiben az Eléfizeté a moédositott dijakkal nem ért egyet és a modositott dij Osszegét nem fizeti
meg, a Szolgaltaté a 11.1.2. és 11.2.2. pontban foglaltak szerint jogosult eljarni.

o7

8.4. Eléfizetdi Szerzédés - El6fizetd altali - egyoldali modositasa
8.4.1. Az El6tizetd elbfizetdi mindségének megvaltozasa

Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatél megvaltoztathatja el6fizet6i
mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése el6tt legalabb 15 nappal megtette.

8.4.2. Fizetési mod megvaltozasa

Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatol megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 30 nappal megtette. A Szolgaltatd az
El6fizets kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Folyoszamlas fizetési mod esetén az El6fizetd koteles az el6fizetdi dij teljesitésével kapesolatban a bank
megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltat6 a dijbeszedést az Elbfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal foganatositja a médositas
hatalyba 1épésétdl kezd6déen. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitas megbizas hianya
vagy hibas bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté - az El6fizeté egyidejt
értesitésével - visszatérhet a modositas el6tti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a
bankszamlas fizetésre val6 atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizets elsé
sikeres bankszamla terhelésekor, vagy azt kovetéen az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult
dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

8.4.3. Egyedi El6fizet6i Szerz6désben szerepld egyéb adat megvaltozasa

Ha az El6fizet6 valamely, az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben szereplé egyéb adata megvaltozik, koteles
azt a valtozast kovet6 8 napon (fizetési méd megvaltozasa esetén a valtozast megel6z6 45 napon) belil
azt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatin személyesen vagy meghatalmazott képviselSje utjan irdsban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizeté ebbdl adodo esetleges karaért, vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltaté nem felel6s, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltat6 az
El6tizet6td] kévetelheti.
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9. Az eléfizetdi Szolgaltatas sziinetelésének esetei, az Eldfizetd altal kérhetd

o , oo

sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés
esetei és a fizetendd dij mértéke

9.1. A Szolgaltatas sziineteltetése
9.1.1. Szuneteltetés kérése az ElSfizetd részérdl

A Szolgaltatd koteles az el6fizeti Szolgaltatast az El6fizetd kérésére sziineteltetni. A szuneteltetés
kérhet6 leghosszabb idétartama Egyéni El6fizetd, illetve Uzleti El6fizetd esetében egyezéen 6 honap.

9.1.2. Az el6fizetSi Szolgaltatas sziineteltetése

a) a szuneteltetést az El6fizet6 legalabb 15 nappal megel6zbéen torténd elbzetes értesitése utan a
halézat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem
igénylé mas gazdasagos muszaki megoldas nem 4ll a rendelkezésre - lehet végrehajtani, amely
naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) elére nem lathaté és el nem harithato kilsé ok (vis maior) esetén;

) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy killonosen
terrorista elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt médon.

9.1.3. A szuineteltetés egyéb esetei

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatas hasznalata soran a Szolgaltatast oly médon veszi igénybe, hogy
annak kovetkeztében a Szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen mddon befolyasolja, illetve a
jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek 7.3.2 pontjdban meghatirozott eléfizetéi kételezettségeket
megszegi, ugy a Szolgaltat6 a Szolgaltatas nyujtasat - az El6fizetS telefonon, elektronikusan vagy postai
levélben torténd egyideja értesitése mellett - sziineteltetheti.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen tizemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, ugy a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasat -
az El6fizeté telefonon, elektronikusan vagy postai levélben torténd egyideji értesitése mellett -
szuneteltetheti.

9.2. Dijfizetés sziineteltetés idejére

Amennyiben a Szolgaltatas az El6fizet6 kérésére szlinetel, a szlinetelés idétartamara az El6fizetének a
Dijszabasban meghatarozott csékkentett dfjat kell fizetnie.

Ha a Szolgaltatas 9.1.3. pontban leirtak alapjan sziinetel, az El6fizet6 teljes dijfizetésre koteles.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor sziinetelésre - ide nem értve az Altalanos
Szerzédési Feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast - vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik az El6fizetd a sziinetelés id6tartama alatt dij fizetésére nem koteles.

Ha a Szolgaltatas sziineteltetésére az El6fizetd elézetes értesitése mellett a halozat atalakitasa, feltjitasa,
cseréje, karbantartasa miatt keril sor, a sziinetelés alatt az El6fizet6i Szerz6dés szerinti havi eléfizetési
dij fizetendo.

Nem kell visszatériteni a difjat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltat a sziineteltetést
kivalté ok hatarid6én belili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.
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9.3. Vis maior

Az Eléfizetdi Szerz6dés teljesitése szempontjabdl vis maiornak mindsil, tehat sem a Szolgaltatd, sem az
El6fizet6 nem tartozik felel6sséggel olyan a feleknek fel nem réhatd, akaratuktdl, cselekedeteiktdl,
mulasztasuktol és eljarasuktdl egyébként figgetlenil bekévetkez6 elharithatatlan esemény, illetve
habort, polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti katasztréfa vagy mas elharithatatlan
szitkséghelyzet, amely szamottevé moédon akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgaltatas teljesitését.
Vis maiornak minésil az egyik félnek sem felréhatd, a tavkozlé haldzat olyan fizikai sérillése, melynek
kovetkeztében a Szolgaltatas nyudjtasa atmenetileg, illetve tartésan nem lehetséges.

A vis maior kérilmények mentesitik a feleket az El6fizet6i Szerz6dés szerinti kotelezettségeik teljesitése
alol olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az érintett felet gatolja a szerzédéses
kotelezettségeinek a teljesitésében és az alatt az id6 alatt amig a széban forgd esemény hatasa fennall.

A vis maior események altal érintett felek kotelesek {rasban haladéktalanul értesiteni egymast a vis maior
esemény bekovetkezésérél és megszinésérdl, valamint annak fennallasa alatt az azzal kapcsolatos
valamennyi lényeges korilményrél. A vis maior események, valamint azok kovetkezményeinek
elharitasaval kapcsolatban a felek kotelesek a Polgdri Torvénykinyvrdl szols 1959. évi 1V, tirvény megfeleld
szabalyai szerint, egymassal ésszertien és indokoltan egytittmtkodve eljarni.

A vis maior kériilmény 6nmagaban nem mentesiti az azt bejelentd felet az El6fizetdi Szerz6dés szerint
egyébként teljesitendé olyan kotelezettségek aldl, amelyek a vis maior kortlmény bekévetkezését
megel6z6en mar esedékesek voltak.

10. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

A Szolgiltatas igénybevételének korlatozasara, a Szolgaltatis mindségi vagy mas jellemzbinek
csokkentésére a Szolgaltat6 az Eléfizet6 egyidejt értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az FEl6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldézatanak rendeltetésszerti
muikodését, {gy kilonosen, ha az Elbfizet6 az el6fizetéi  hozzaférési  ponthoz
megfelel6ségtanusitassal nem rendelkezé Végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel
rendelkezé Végberendezést csatlakoztatott;

b) az El6fizeté a Szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerz6désekrdl  sz6l6  kormanyrendelet szerinti halézati
szolgaltatas céljara hasznalja

c) az El6fizetének a dijtartozasrol szolo felszélitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé
elteltét kovetSen is esedékes dijtartozasa van, és az Elbfizeté a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabél a Szolgaltatonak nem adott az Altalinos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot.

A Szolgaltatd koteles a korlatozast haladéktalanul megsziuntetni, ha az El6fizeté a korlatozas okat
megsziinteti, és errél a Szolgaltaté hitelt érdemlé médon tudomast szerez.

A korlatozas feloldasanak dfjat az 1. szamu mellékletben 1évé Dijszabas tartalmazza.

Az elbfizetSi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a haldzati szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja
az ecl6fizet6i hozzaférési szolgaltatas igénybevételét, az el6zéekben felsorolt b)-c) pontokban
meghatarozott feltételek esetén.

11. Az EléfizetSi Szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei

11.1. A hatarozott idejii El6fizet6i Szerz6dés megsziinése
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11.1.1. A hatarozott ideji El6fizetési Szerz6dés megsztinése
A hatarozott idejt El6fizet6i Szerzédés megszinik:

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az El6fizet6i Szerzédésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkuli megszinése esetén,

c) a természetes személy El6fizets halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6r6kos, vagy az atirast
nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megszinése esetén,

e) az Elo6fizetéi Szerzédésben megjelolt Szolgaltatas Szolgaltat altali végleges megsziintetése
esetén, melyrél a Szolgaltaté a megszinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban
értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megszinésével,

) a felek k6z6s megegyezésével.

11.1.2. A hatarozott idejt El6fizetési Szerz6dés megsziintetése rendkiviili felmondassal

A hatarozott idejd El6fizetéi Szerzédést barmelyik fél jogosult tizendt (15) napos hataridével
felmondani, ha a masik fél sulyosan megsérti az El6fizet6i Szerzédésben foglalt rendelkezéseket,
tovabba ha a masik fél ellen cséd- vagy felszamolasi eljarast, illetve végelszamolast jogerGsen
elrendelték.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsil, ha az El6fizetd

a) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszert muikodését (igy
kilonGsen magatartasaval akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatast, azt barmely médon arra
jogosulatlan  személynek kozvetlentil vagy koézvetett modon  atengedi, vagy nem
rendeltetésszertien hasznalja) és az El6fizet6 ezt a szerzédésszegést a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitést6l szamitott 3 napon belil nem sziinteti meg;

b) a jogkévetkezményekre figyelmeztetd értesitését kéveten sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasihoz és
elharitasahoz sztkséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

c) a Szolgaltatast torvénybe titk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsil, ha a Szolgaltatd sajat hataskorében eldontve, anélkil, hogy erre az
El6fizet6i Szerz6dés rendelkezési szerint, vagy jogszabaly alapjan jogosult lenne, egyoldalian és neki
felréhat6 okbdl a Szolgaltatast alkalmanként legalabb 96 6ra id6tartamra nem nyujtja.

A Szolgaltaté az El6fizetéi Szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizet az esedékes dijat a jogkévetkezményekre figyelmeztetS elsé értesités elkiildését legalabb 15
nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kévetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas Gsszege nem haladja meg az
El6fizeté havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget, vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az El6fizet6 a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6,
feltéve, hogy az Elbfizet6 a Szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dfjakat folyamatosan megfizeti.

A hatarozott idejd szerz6dés megszinése, illetve megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés
hatalya alatt felmertlt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.
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11.2. A hatarozatlan idejii El6fizetdi Szerz6dés megsziinése
11.2.1 A hatarozatlan idejd El6fizetési Szerz6dés megszinése
A hatarozatlan ideji El6fizetési Szerz6dés megsziinése

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkuli megszinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast
nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megszinése esetén,

e) az Elbfizetéi Szerzédésben megjeldlt Szolgaltatas Szolgaltaté altali végleges megsziintetése
esetén, melyrél a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban
értesiti az Elofizetét,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megszinésével,

) a felek k6z6s megegyezésével.

Az Fléfizetd a hatarozatlan idejd El6fizetSi Szerzédést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hataridével, indokolas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondani.

Az El6fizetéi Szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje - a szerz6désszegés és az el6fizetési di
nem fizetése miatti felmondas kivételével - nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

11.2.2. A hatarozatlan idejt El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése rendkiviili felmondassal

A Szolgaltaté a hatarozatlan idejG FEl6fizetéi Szerzédést a 11.1.2. pontban meghatarozott, sulyos
szerz6désszegésnek mindsilé eseteknél tizendt (15) napos hataridével mondhatja fel.

A Szolgaltaté az El6fizetéi Szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizeté az esedékes dijat a jogkévetkezményekre figyelmeztets elsé értesités elkiildését legalabb 15
nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kévetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas Gsszege nem haladja meg az
El6fizeté havi el6fizetési dijanak megfelelé Osszeget, vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az El6fizet6 a dijtartozas Gsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az Elbfizet6 a Szolgaltatas igénybevétele utin a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dfjakat folyamatosan megfizeti.

A hatarozatlan idejd szerz6dés megszinése, illetve megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a
szerz6dés hatalya alatt felmerilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

11.3. Az EléfizetSi Szerz6dés megsziintetése a hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése esetén

A Szolgaltaté a 14.4. pontban meghatarozott esetben, vagyis, ha a Szolgaltatonak fel nem rohatéd
esetben valt tartésan lehetetlenné a hiba kijavitasa, mind a hatarozatlan, mind a hatarozott idejd
Eléfizetéi Szerzédést jogosult rendkiviili felmondassal hatvan (60) napos felmondasi id6vel

megsziintetni.
Jelen pontban foglalt esetben a 11.4. pontban megjel6lt rendelkezéseket nem kell alkalmazni.

11.4. Eljaras rendkiviili felmondas esetén
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Szerzbdésszegés esetén a masik Fél koteles a szerzédésszegd felet irasban, tizenot (15) napos hataridé
kittzésével a szerz6désellenes magatartas megsziintetésére felszolitani. Amennyiben a kitGzott hataridé
eredménytelendl telik el, a fél jogosult az El6fizetéi Szerzédést irasban, a rendkivili felmondasra
iranyadé szabalyok szerint felmondani.

11.5. K6z6s szabalyok felmondas esetén
A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejaratanak napjat, és

¢) ha a felmondas indoka az El6fizets szerzédésszegése, és az El6fizets a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megszinteti, az El6fizetéi Szerz6dés nem szlnik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. Errél a Szolgaltat6 az El6fizetét haladéktalanul értesiti.

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy korlatozni a Szolgaltatas
korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a kotlatozas okat 30 napon belil nem sziinteti meg,
a korlatozas nem oka a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az El6fizets fizetésképtelen, ellene
cs6deljaras vagy felszamolas indult, mind a hatarozatlan, mind a hatarozott idejd Eléfizetéi Szerz6dést
azonnali hatallyal megsziintesse.

A fizetésképtelenség vélelmezéséhez elegendd, ha az ElSfizetd irasbeli fizetési felszolitas ellenére 15
napon beltl nem egyenliti ki a tartozast, vagy a Szolgaltat6 altal kért, az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben
meghatarozott vagyon biztositékot nem nyujtja.

A Szolgaltaté az El6fizetét a felmondasrél minden esetben tértivevényes, postai uton kézbesitett
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste”, vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

Szolgaltato jogosult azoknak a felszolitd leveleknek a koltségeit az ElSfizetére haritani, amelyeket dij
nemfizetés miatt kénytelen az El6fizet6nek kikiildeni. Az elsé felszolité levélre ez nem vonatkozik.

12. A hibabejelent6 elérhet6sége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

A Szolgiltaté az el6fizetsi Szolgaltatas folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében Ugyfélszolgélatot
mikodtet.

12.1. Hibabejelentés, bejelentés modja

Az Bl6fizeté a Szolgaltatds meghibdsodasat az Ugyfélszolgilatnal személyesen vagy a hibabejelent
szolgélatnal telefonon jelentheti be. Az elektronikus levélben tett észrevételeket az info@mikrohalo.hu
cimen lehet megtenni, mely észrevételeket a Szolgaltatd visszaigazolasaval kell elfogadottnak tekinteni.

Hibabejelentésnek mindsiil az Eléfizetd altal telefonon, vagy az Ugyfélszolgalatnal személyesen, illetve
telefonon vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az El6fizet6 altal jogszerGen igénybe venni
kivant valamely el6fizetéi Szolgaltatas igénybe vételi lehet6ségének teljes vagy részleges hianyara vagy a
Szolgaltat6 altal vallalt minéségi célértékeket el nem éré szintli hasznalhatdsagara vonatkozik (hibas
teljesités).
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A bejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) bejelentd neve, cime, telefonszama,

b) hiba jellege,

c) az El6fizet6 azonositasi adatai (név, cim, tgytélazonosito),

d) amennyiben szlkséges: tajékoztatas az El6fizetonél létesitett el6fizetéi hozzatérési ponthoz
torténd, munkaidén kivili hozzaférés modjarol, idépontjarol.

Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekintheté valdsnak, ha a hiba tényét a Szolgaltaté megallapitotta. A
karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizeté vallalja, hogy haladéktalanul
értesiti a Szolgaltatot, ha észleli, hogy a Szolgaltatas nem, vagy csokkent mindségben mukodik. A
Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag meriilnek fel,
hogy az El6fizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

12.2. Hibabejelentés nyilvantartasba vétele
A Szolgaltato a hibabejelentést az Fl6fizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Elo6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az el6fizetéi hivoszamot;

¢) a hibabejelentés lefrasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba eclharitaisinak moédjat és id6pontjat (év, hoénap, nap, O6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)

h) az El6fizets értesitésének modjat és idépontjat.

12.3. A hiba behatarolasa
A Szolgaltato a hiba bejelentését kovetéen haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat.

Valés hiba esetén a Szolgaltatd megkezdi a hiba elharitasat, az elvégzett vizsgalat alapjan El6fizetét
Szolgaltaté haladéktalanul értesiti arrdl, hogy

a) A hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbol
mertlt fel. A hiba akkor tekinthet6 valésnak, ha azt az El6fizet6 a 12.1. pontban
meghatarozottak szerint bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltat6 hibajegyen megallapitotta.

b) A hiba kijavitasat megkezdte.

¢) A hiba kijavitasat atmeneti ideig vagy tartésan nem tudja vallalni ezért az Altalanos Szerzédési

Feltételekben meghatarozott dijcsékkentést nyuijt.

A Szolgiltaté az altala végzett hibaelharitasi munkakrél a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseinek megfelel6 hibajegyet vesz fel.

12.4. Hibaelharitasi id6

A Szolgaltat6 az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarol eljarasa eredményeként valésnak bizonyult
mindségl panaszok hibaelharitasat az esetek 80%-aban legfeljebb 72 6ran belil elvégzi.
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A fent leirtak nem teljesitése esetén a Szolgaltaté 14.3. pont szerinti kotbér fizetésére koteles, a
hibaelharitasra nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd id6tartamra.

A Szolgaltaté a hiba kivizsgalasanak modjat és a hiba elharitasanak idépontjat a hibajegyen rogziti.
Amennyiben a hiba elharitasa tavkozlési berendezés cseréjét igényli, gy a Szolgaltatd ezt is a hibajegyen
rogziti.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarélag a helyszinen, az Eléfizet6 helyiségében és az El6fizeté altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltato és az El6fizeté megallapodasa
szerinti idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hataridé a kiesés idétartamaval meghosszabbodik.

12.5. Hibaelharitasi adatok Grzése

A hibabejelentésre és elharitasara vonatkozé adatokat a Szolgaltaté a hibaelharitas napjatél szamitott 1
évig 6rz1 meg, az adatkezelési szabalyok betartasaval.

13. Ugyfélszolgalat miikodés, az el6fizetdi bejelentések, panaszok intézése

13.1. Ugyfélszolgalat miikodése, elérhetSsége

A Szolgaltaté az El6fizet6k bejelentéseinek intézésére, panaszainak kivizsgalasira és orvoslasara,
valamint az El6fizet6k tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot mukodtet, melynek elérhetéségét jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek 2. pontja tartalmazza.

Ha az Ugyfélszolgalaton az El6fizets hibat jelent be, a Szolgaltaté az Altalinos Szerzédési Feltételek 12.
pontja szerint jar el.

A Szolgaltaté az El6fizet6ktdl szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakévetheté modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt 1 évig megorzi.

A Szolgiltaté az ElSfizetSi szamara, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalma alapjan,
Ugytélszolgalatan kozzéteszi, hogy

a) a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti
meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatésagoknal,

b) az Ugyfélszolgilathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni és a vizsgalat
eredményérél mennyi id6n beldl értesiti az El6fizet6t,

) az elbfizet6i Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az El6fizeté6 mely
fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az El6fizeté6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij OGsszegét vitatja, a Szolgaltatdé a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja.

A Szolgaltat6 e hatarid6 elmulasztasa esetén a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
El6fizet6i Szerzédést a dijreklamacioval érintett dij kiegyenlitésének elmaradasara hivatkozva
felmondani.

Ha az El6fizeté6 a dijra vonatkozé bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyudjtja be a
Szolgaltatohoz, és a bejelentést Szolgaltaté nem utasitja el 5 napon belil, a bejelentésben érintett dijtétel
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vonatkozasdban a  dijfizetési  hatarid6 a  dijreklamacié  megvizsgalasanak = idStartamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszamolas alkalmaval az El6fizeté részére valamelyik igénybe vett Szolgaltatasra jovaitja vagy az
El6fizetovel tortént megegyezés alapjan az Osszeget visszafizeti. A dijkilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltato altal felszamithato,
az Bl6fizets dijfizetési késedelme esetére vonatkozé késedelmi kamat mértékével.

13.2. Dijreklamaciora vonatkozé adatvédelmi szabalyok

Az Elofizeté kérésére a Szolgaltatoé biztositja, hogy adatkezelési szabalyainak figyelembevételével, az
El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges
szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltat6tol a fent meghatarozottaknal részletesebb adatokat tartalmazé
kimutatast kér és a kimutatassal egytitt az El6fizetén kiviili természetes személy felhasznalok személyes
adatainak birtokaba juthat, ilyen személyes adatok megismerésére az El6fizetd kizardlag akkor jogosult,
ha ahhoz a felhasznalok tajékoztatasukat kovetéen hozzajarultak.

A Szolgaltaté a hozzajaruldas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért
kizardlag az El6tizeto tartozik felel6sséggel.

13.3. Bejelentés, dijreklamacié elutasitasa esetén kovetendd szabalyok

A bejelentés, dijreklamacié elutasitasa esetén az Fl6fizetd jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag
Hivatala (1133 Budapest, Visegradi u. 100.) vizsgalatat kérni.

A bejelentés, dijreklamacié esetén a vizsgalatot a Szolgaltatd érintett részlege, illetve a vizsgalatra kijelolt
személy végzi. A vizsgalat eredményét a Szolgaltato - a vizsgalat befejezésétdl szamitott 15 napon belil
- irasban kozli az El6fizetével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal kovetelt dij Osszegszeriségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

13.4. Szamlamelléklet adasa

A Szolgaltaté az El6fizeté kérésére a kidllitott szamlahoz koteles részletes szamlamellékletet
(hivasrészletezd) csatolni. A szamlamelléklet Egyéni El6fizetd részére elektronikus, vagy nyomtatott,
mas Elbfizets részére elektronikus formaban torténd kiadasat a Szolgaltaté kilon dij fizetéséhez nem
kotheti.

13.5. Eltér6 szabalyok Egyéni El6fizet6 dijreklamacidja, panasza esetén

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdé a bejelentést
(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és 15 napon belill megvizsgalja. A Szolgaltato e
hatarid6é elmulasztasa esetén a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetoi
Szerz6dést az Altalanos Szerzédési Feltételek 11.1.2., illetve 11.2.2 pontjaban foglaltak szerint
felmondani.

Egyéni El6fizeté reklamacidja, panasza elutasitasat a Szolgaltatd koteles indokolassal ellatva irasba
foglalni és annak egy példanyat az Egyéni El6fizetének személyesen atadni vagy 15 napon belil részére
megkiildeni.
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Egyéni FElbfizeté panasza eclutasitdas esetén - a dijreklamaci6é elutasitasanak esetét kivéve - «
Jfogyasztovédelemril szols 1997, évi. CLV . tirvény rendelkezései szerint jogosult a Fogyasztovédelmi
Féfelugyeloség és a teriileti feliigyel6ségek eljarasat kezdeményezni.

14. Az Eléfizet6 jogai az elbfizet6i Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
Eléfizet6t megilletd kotbér mértéke

14.1. Szerz6dés szerinti teljesités

A Szolgaltatd koteles a Szolgaltatast az El6fizetéi Szerzédésben rogzitett feltételek, mindségi
paraméterek szerint nydjtani az El6fizetd részére.

14.2. Mindségi kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté neki fel nem réhaté okbdl a Szolgaltats rendelkezésre allasat az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 5.2. pontjaban meghatirozottak szerint nem teljesiti, minéségi kotbért koteles
fizetni. Nem szamit kiesésének, {gy nem csékkenti a rendelkezésre allasi mutatét az Elofizets kérésére
(érdekkorében), vagy a halozat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatt tortént és annak a
szerz6dés szerinti maximalis idStartaman belili sziinetelés, illetve a Szolgaltatonak fel nem réhaté okbodl
bekévetkezo kiesés.

Egy adott Szolgaltatas esetében a szolgaltatas-kiesés Osszes idétartamanak meghatarozasa a
meghibasodasokbol szarmazo kiesési id6tartamok (percek) 6sszeadasaval torténik.

A kotbérfizetési kotelezettség attol az idéponttdl jelentkezik, mikortdl a Szolgaltaté érdekkoérében
felmeriilé ok(ok)bol bekovetkezett szolgaltatas kiesés (hibas teljesités) mértéke, az adott Szolgaltatasra
vonatkozo6 éves rendelkezésre allas értékét meghaladja.

A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan az el6z6 6 honapban az Eléfizet6 altal az El6fizetdi
Szerz6dés alapjan az adott el6fizetéi Szolgaltatassal kapesolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra
vetitett Osszeg nyolcszorosa. 6 honapnal révidebb id6tartamu el6fizetSi jogviszony esetén a vetitési alap
az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg.

A tizetend6 kotbér maximalis mértéke a havi dij 30%0-a.
14.3. Hibas teljesitési kotbér

Ha egy bejelentett valds hiba elharitasa soran a hiba bejelentése és elharitasa k6zotti id6 meghaladja a
Szolgaltaté altal vallalt maximalis hibaelharitasi id6tartamot, akkor ez hibas teljesitésnek mindstil.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i Szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utain a hiba bejelentését megel6z6 6 honapban az Elbfizetd altal az Eléfizetoi
Szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra
vetitett Osszeg nyolcszorosa. 6 honapnal révidebb idétartamu el6fizetSi jogviszony esetén a vetitési alap
az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizeté a Szolgaltatast tudja hasznalni, de azt a Szolgaltat6 altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltaté a meghatirozott
kotbér felét fizeti.
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Ha a Szolgaltato a bejelentésnek helyt ad, és az El6fizetS kotbér igényt jelentet be, akkor havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval az Eléfizetd szamldjan jovairja vagy az
El6fizetovel tortént megegyezés alapjan az Osszeget visszafizeti.

A fizetend$ kotbér maximalis mértéke a havi dij 30%-a.
14.4. A hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése

A hiba kijavitasanak tartés lehetetlenné valasardl a Szolgaltaté az El6fizetét az errdl t6rténd
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitasa a Szolgaltatonak fel nem rohaté okbodl valt tartésan lehetetlenné, a
Szolgaltatd jogosult az FElbfizetéi Szerzédést az Altalanos Szerzédési Feltételek 11.3. pontjaban
foglaltak szerint megsziintetni.

14.5. Hibas teljesitéssel kapcsolatos vitak rendezése

Ha az El6fizeté6 a Szolgaltatonak hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalast vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag Hivatala mindség-feligyeleti eljarasanak meginditasat kérheti.

14.6. El6fizet6i Szerz6désbdl eredd jogvitak rendezése

Az FBEgyéni Elofizetébnek a Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatala mellett lehet6sége van a
Fogyasztovédelmi Féfelugyelet kozremtkodését is igénybe venni a Szolgaltatoval fennalld vitaja
eldontéséhez.

Az Elb6fizet6i Szerz6désbdl folyd esetleges vitakat a Szolgaltaté és El6fizeté megkisérlik kolesonos
egyeztetés utjan békés eszkozokkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a
felek alavetik magukat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes és hataskorrel rendelkezé birdsag
kizarélagos dontésének barmely vita eldontésére, amely az El6fizetéi Szerz6désbol vagy azzal
Osszefliggésben, annak megszegésével, megszinésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik.

15. Az eléfizetSi Végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
15.1. Végberendezésekre vonatkozo alapkovetelmények
Minden el6fizet6i Végberendezést (késztiléket) ugy kell kialakitani, hogy teljesitse:

a) a felhasznalé és barmely mas személy életének, egészségének ¢és biztonsaganak védelmi
kovetelményeit, beleértve a kiilon jogszabalyba foglalt biztonsagi kévetelményeket, de
fesziiltségkorlatozas alkalmazasa nélkil;

b)az elektromagneses Osszeférhetéségre vonatkozo, kilon jogszabalyba foglalt védelmi
kovetelményeket.

A késziiléket az el6z6 bekezdésben elbirtakon felil ugy kell kialakitani, hogy rendeltetésétdl fiigeden
feleljen meg kovetkezé elbirasok kozil egy vagy tobb kévetelménynek. A késziiléknek alkalmasnak kell
lennie:

a) tavkozl6 halézatokon keresztiil mas késziilékekkel torténd egytttmiikdésre és megfelel tipusu
interfészekhez val6 csatlakozasra;

b) arra, hogy ne okozzon karos hatasokat a tavk6zl6 halézatban vagy annak mikodésében;

¢) a felhasznal6 és az El6fizetd személyes adatainak és maganélethez fGz6d6 jogainak védelmére;
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d) a visszaélések megakadalyozasara,
e) a készenléty, illetSleg a segélyszolgalatokhoz valé hozzaférésre;
f) a latasukban, hallasukban és mozgasukban korlatozott személyek altali hasznalatra.

A késziilék tzembe helyezhets, ha teljesiti az Altalanos Szerzédési Feltételek jelen pontjdban
meghatarozott alapveté kovetelményeket és el van latva a CE vagy H megfelel6ségi jeloléssel.

A Szolgaltat6 nem tagadhatja meg miszaki okokbol az Eléfizeté tavkozlé Végberendezésének
csatlakozasat a megfelel interfészhez, ha a berendezés teljesiti az Altalanos Szerzédési Feltételek jelen
pontjaban meghatarozott kovetelményeket és el van latva CE vagy H megfelel6ségi jelcléssel.

15.2. Elé6fizeto sajat eszkozének karbantartasa

Az El6fizeté koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala biztositott Végberendezések az El6fizetdi
Szerz6dés teljes id6tartama alatt mindvégig kifogastalan allapotban legyenek és az El6fizetéi Szerz6dés
feltételeinek megfeleljenek.

Az El6fizet6 elfogadja, hogy az altala biztositott tavkozls berendezések tzemeltetéséért ¢és
karbantartasaért kizardlag az El6fizeto felel6s, fiiggetleniil ezen tavkozl6 berendezések tulajdonjogatdl,
illetve fizikai elhelyezkedésétdl.

15.3. Tapellatas biztositasa

Az Elofizeté elézetesen egyezteti a Szolgaltatéval a Végberendezések és a Halézati Berendezések
clhelyezésének helyszinét és biztositja a sziikséges tapellatast, ami a Végberendezések és a Halézati
Berendezések mtkodtetéséhez sziikséges.

15.4. Hibaelharitas és karbantartas lehetgvé tétele

Az Elétizet6 koteles a Szolgaltatd vagy a Szolgaltatd nevében eljaré alkalmazott, alvallalkozé részére az
El6fizet6 tulajdonaban vagy hasznalataban 4all6 teriletre, helyiségekbe torténé belépést a
Végberendezések és a Halézati Berendezések javitasa vagy karbantartasa céljabdl lehetévé tenni.
Amennyiben a fenti rendelkezés teljesitéséhez harmadik személy hozzajarulasa szitkséges, az El6fizetd
koteles a Szolgaltatot errél megfelel6 idében értesiteni és a hozzajarulas beszerzése érdekében minden
ésszerl er6feszitést megtenni.

15.5. Szolgaltat6 altal kihelyezett berendezések megdvasa

El6fizeté a Szolgaltatd altal kihelyezett technikai berendezéseket az El6fizets altal alairt és lepecsételt
munkalapon veszi at. El6fizetd alairasaval elismeri, hogy a berendezések Szolgaltaté tulajdonat képezik,
valamint, hogy az El6fizet6i Szerz6dés megszinését kovetéen a kihelyezett technikai berendezést
koteles Szolgaltatonak visszaadni.

El6fizet6 koteles a Szolgaltatdé technikai berendezéseinek megdvasa és allagromlasanak illetve
karosodasanak elkeriilése érdekében minden tdle ésszerfien elvarhaté erGfeszitést megtenni. Az
El6fizet6 koteles tovabba a rendeltetésellenes hasznalatot alkalmazottai, megbizottjai, illetve harmadik
személyek részérél megakadalyozni.

El6fizet6 az FEgyedi El6fizetéi Szerz6dés alafrasaval elismeri, hogy a Szolgaltaté technikai
berendezéseinek El6fizet6 hibajabdl torténd karosodasaért, elvesztéséért teljes felel6sséggel tartozik,
mely esetben a Szolgaltaté karat a technikai berendezések beszerzési értékén koteles megtériteni.
El6fizetd6 ezen nyilatkozata tartozas elismerésének mindsil, amely polgari peres eljaras soran
telhasznalhato.
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15.6. Szolgaltatas igénybevételének ellen6rzése, karbantartas

A Szolgaltat6 jogosult a Szolgaltatasnak az El6fizets altal valo igénybevételét az igénybevétel helyszinén
ellenérizni. Amennyiben a hasznalat ellenérzése, hibaelharitas, javitas vagy karbantartas érdekében ez
sziikséges, a Szolgaltato jogosult az Elbfizets elbzetes értesitése mellett az El6fizets tulajdonaban allé
vagy az altala hasznalt teriiletre, helyiségbe belépni.

Az elbre jelzett karbantartasi idépontban a Szolgéltaté jogosult karbantartasi és/vagy mérési célbol az
érintett Szolgaltatas szlneteltetésére azzal, hogy azt lehet6ség szerint cstcsidén kivil — hétvégén vagy
kisforgalmu idészakban — koteles elvégezni.

Az ilyen jellegd kiesések id6tartama Gsszességében és szolgaltatasi éven belil nem haladhatja meg az 5
napot, alkalmanként pedig a 72 6rat.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté szamara a helyiségeibe, illetve a teriiletére valé belépést a fentiek
szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartasi munkalatok elvégzéséhez nem jarul hozza, az ebbdl
ered6 valamennyi kovetkezményért az El6fizetd teljes korten felel. A hozzajarulas megtagadasa miatt
el6allé  szolgaltatis-kiesés nem csokkenti az Altalanos Szerzédési Feltételek 5.2. pontjaban
meghatarozott éves rendelkezésre allasi id6t.

A karbantartas ideje alatt a Szolgaltatas kiesése nem csokkenti a fenti éves rendelkezésre allasi id6t.

A Szolgaltat6é karbantartasi kotelezettsége az El6fizetS altal biztositott Végberendezésekre nem terjed
ki.

15.7. Szolgaltaté mentesiilése a felelGsség aldl
A Szolgaltaté teljes korden mentesil az El6fizetdi Szerz6dés alapjan fennalld felel6sség alol, ha:

a) a hibat az Fl6fizetd altal tzemeltetett, a Szerz6dés feltételeinek nem megfelelé Végberendezés
okozta;

b) a hibat az El6tizetd tulajdonaban 1évé Végberendezés okozta;

c) a hibat a Végberendezés El6fizetd altali szakszerttlen kezelése okozta;

d) a hiba bejelentését az El6fizet6 elmulasztotta;

e) a hibat az okozta, hogy az El6fizetd nem tett eleget a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 15.3.
pontjaban foglalt kotelezettségének;

f) a hiba elharitasa a Szolgaltaté érdekkorén kivilallé ok miatt nem lehetséges.

15.8. Végberendezés okozta karért valo felelésség

Az El6fizet6 koteles az altala biztositott Végberendezéseket maga lizemeltetni vagy tzemeltetéstikrol
megfeleléen gondoskodni. Az Eléfizet6 altal biztositott Végberendezések altal okozott, vagy azokkal
kapcsolatban felmertlt karokért a Szolgaltatéval és barmely harmadik személlyel szemben kizarélag az
Elotizet6 tartozik felel6sséggel.

16. Adatkezelés fajtai, tarolasuk, tovabbitasuk célja, adatbiztonsag
16.1. Adatszolgaltatas
Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatdé szamara az Eléfizet6i Szerzédés megkotéséhez és teljesitéséhez

szitkséges informacidkat, valamint a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges minden tajékoztatast megadni.
Amennyiben az El6fizetének a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott adataiban barmilyen valtozas allna
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be, az El6fizet6 koteles a Szolgaltatot a valtozasrol, az Gj, megvaltozott adatok kézlésével haladéktalanul
— legkésébb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott- 15 napon belil — {rasban értesiteni.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek jelen pontja alapjan teljesitendd adatszolgaltats elmulasztasabol
eredd vagy azzal kapcsolatos valamennyi kart, illetve egyéb kovetkezményt az El6fizet6 kételes viselni.

16.2. Adatok nyilvantartasa

A Szolgiltaté jogosult az El6fizetéi Szerzédés megkotéséhez, az Elbfizeté azonositasahoz, a
kovetelések érvényesitéséhez, a Szolgaltatas teljesitéséhez és a szamlazashoz szitkséges személyes
adatokat kizardlag ezen célokbdl kezelni, tovabba a sajat maga részére végzendS kutatas, illetve
statisztika készitéséhez az El6fizet6vel kapcsolatban nyilvantartott adatokat - az El6fizet6 azonositasara
nem alkalmas moédon felhasznélni.

16.3. Adatkezelés, adatvédelem
A Szolgaltatd koteles az Elbfizetd adatait a sgemélyes adatok védelméril és a kizérdeksi adatok nyilvanossdgdrol
sz0l6 1992. évi 1. XI1I. torvény rendelkezéseinek megfelel6en kezelni.

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy a Szolgaltatas mukodtetése, karbantartdsa és
ellenérzése soran az El6fizetével kapcsolatban tudomasara jutott informacidkat, adatokat bizalmasan
kezeli, azokat csak az El6fizet6i Szerzédésben meghatarozott célokra és mértékben hasznalja fel, és
nem hozza azokat — hatdsagi, jogszabalyi kotelezés, vagy az El6fizeté erre iranyuld kivansaga esetét
kivéve — harmadik személy tudomasara.

A Szolgéltat6 az Eléfizets részére Ugyfélszolgalatan betekintésre rendelkezésre bocsitja a Szolgaltatonal
hatalyos adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot.

Az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat killonésen az alabbiakat tartalmazza:

a) a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok korérdl,

b) a személyes adatok tarolasanak id6tartamarol,

c) a személyes adatok tovabbitasanak eseteirdl,

d) a személyes adatok kezelésének jogcimérdl, amely lehet az érintett hozzajarulasa vagy koételezé
adatkezelés,

e) kotelez6 adatkezelés esetén a kotelezd adatkezelést elrendelé torvény, illetve torvény
felhatalmazasa esetén 6nkormanyzati rendelet szamardl, és a rendelkezés paragrafusanak |,
szamarol,

f) a személyes adat kezelésének céljarol.

A szabalyzatban ezenfelil tartalmaznia kell, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatokat gyGjti, tarolja és
dolgozza fel

a) a hirkozlési szolgaltatas elérhetévé tétele céljabol,
b) a dijszamitas és a dijszamitas helyességének ellenérzése céljabol,
c) abbdl a célbdl, hogy a hirk6zlési szolgaltatast megfeleléen nyujtsa.

A Szolgaltaté tovabba az FElo6fizet6 kérésére kozli az adatvédelmi felelés nevét, beosztasat és
elérhet6ségét. A Szolgaltat6 adatvédelmi felelése - kérésre - az El6fizet6t 30 napon belil tajékoztatja

a) azokrél a veszélyekr6l, amelyek a hirkozlési szolgaltatas igénybevételével tovabbitott
kildemények titkossagat, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik,
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b)az a) pontban meghatarozott veszélyek csdkkentésének vagy elharitasanak lehetséges modjardl,
igy kilonosen a tovabbitott adatok fokozottabb biztonsagat biztosité berendezésekrol,
szolgaltatasrol, az El6fizetd altal végrehajthato intézkedésekrdl, és ezek varhaté koltségeirdl.

17. Az eléfizetSi Szolgaltatas dija, dijfizetés és szamlazas méddja, ideje

17.1. Eléfizet6i Szolgaltatas dijai

Egyszeri dij: minden olyan dij, amelyet a Szolgaltaté a Szolgaltatas kiépitéséért, beallitasaért, illetve
elinditasaért szamit fel a Szolgaltatas meginditasakor. Egyszeri dijat (belépési dij) az el6fizeti
hozzatérési pont bekapcsolasaért jogosult a Szolgaltatd felszamitani, az egyszeri dij kiszamlazasa elére
torténik. Ennek mértékét a Dijszabas tartalmazza.

Havi dij: minden olyan — az igénybevétel mértékétdl (forgalomtdl) fiiggetlen — dij, amelyet Szolgaltatd
az el6fizetéi hozzaférési ponton keresztil valé igénybevételének lehet6ségéért, a Szolgaltatas
rendelkezésre allasaért szamit fel havonta az El6fizet6 felé. A havi dijat a Szolgaltat6 el6re szamlazza az

El6fizets szamara.

Forgalmi dij: olyan dij, melyet a Szolgaltaté az adott szamlazasi idGszakban végzett forgalom utan,
havonta szamlazza az El6fizetének.

17.2. Dijazas alapelvei, a dijak mértéke

A Szolgaltatas arazasa versenyszerd, a dfjak nyilvanosak.

17.2.1. A Szolgaltatas dijai

Az El6fizet6 altal fizetend6 dijak mértékét az adott Szolgaltatasra vonatkozo, az 1. szamui mellékletben
talalhaté Dijszabas tartalmazza, amely megtalalhaté a kovetkez6 cimen: www.mikrohalo.hu, valamint az
Ugyfélszolgalaton kiftiggesztve.

17.2.2. Kiegészit6 szolgaltatas dijai

Az esetleges kiegészit6 szolgaltatas dijait a Dijszabas tartalmazza.

17.2.3. Kedvezmények a dijakban

Kedvezményeket a dijakban a Szolgaltaté a Dijszabas, valamint az El6fizet6i Szerz6dés szerint nyujthat.
17.2.4. Eltér6 el6fizetoi igények dijszabasa

A Szolgaltaté egyedi dijszabast alkalmazhat, ha az El6fizetd igénye eltér a megrendelni kivant
Szolgaltatas altalanos szolgaltatasi jellemz6itSl. (Ilyen eltérés lehet a Szolgaltat6 altal vallalt minéségi
szintnél magasabb szintl szolgaltatasi igény, redundans 6sszekotési igény, egyéb konfiguricio stb.)

17.3. Dijak mé6dositasa

A Szolgaltaté a dfjakat az Altalanos Szerzédési Feltételek 8. pontjaban foglaltak szerint jogosult
modositani.

17.4. Szamlazas médja
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A Szolgaltaté az altala kiallitott szamlat havi rendszerességgel, postai uton kildi meg az El6fizeto
részére. Amennyiben az EBléfizetd nem kap szamlat, ezt a tényt a Szolgiltaté Ugyfélszolgalatin
haladéktalanul koteles bejelenteni.

17.5. Dijak megfizetése

Az Elofizet6 koteles a Szolgaltatd részére kibocsatott szamlan feltiintetett bankszamlajara teljesiteni. A
szamla azon a napon tekinthet§ kiegyenlitettnek, amikor a fizetendé Osszeget a Szolgaltatd
bankszamlajan jovairjak.

A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizeté a szamlan
feltuntetett id6pontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az El6fizet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti meg. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elb6fizet6t alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett Gsszeg
erejéig -, valamint, ha a bejelentés megtételére vonatkozéd koételezettségét nem, vagy késedelmesen
teljesiti, késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A késedelmi kamat mértéke a fenti esetekben Egyéni El6fizeté esetén a mindenkori jegybanki
alapkamat, Uzleti/intézményi El6fizetS esetén a mindenkorti jegybanki alapkamat hét szdzalékkal novelt
értéke.

Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdS napja a
szamla befizetésének a napja, végsé napja az Osszeg visszafizetésének napja.

17.6. Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

A Szolgaltat6 az El6fizetd, illetve el6fizetdi csoportok részére, az altala nyujtott eléfizetSi Szolgaltatasra
és kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozéan dijcsomagokat képezhet. A Szolgaltatd az El6fizetd részére,
mennyiségi, minGségi és egyéb az Altalinos SzerzGdési Feltételektdl eltérd szerzédési feltételek mellett
egyedi, illetve FEl6fizet6k csoportjara vonatkozé csoportos kedvezményt adhat. A Szolgaltatd a
dijcsomagok kialakitasa, a kedvezmények megadasa, érvényesitése soran az azonos helyzetben 1évé
El6fizet6k szamara vonatkozoé egyenld elbanas elve mellett kételes eljarni.

Amennyiben a hatarozott ideji El6fizet6i Szerz6dés az id6tartamaként meghatarozott id6 lejarta el6tt,
az Elo6fizet6 érdekkorében felmertlé ok miatt megszinik, az El6fizetd koteles az El6fizet6i Szerzédés

lejartaig jaré havi dijakat, valamint az addig nyujtott kedvezmények egyOsszegli meg- illetve
visszafizetésére. A késedelmi kamat mértékére a 17.5. pontjaban foglalt kamatszabalyok iranyadoéak.

18. Feluigyeleti szervek cime, elérhet6sége

18.1. Nemzeti Hirk6zlési Hatésag

A Szolgaltaté tevékenysége felett a feliigyeleti jogokat hirkozlési szempontbdl a Nemzeti Hirkozlési
Hatosag gyakorolja.

A Nemzeti Hirk6zlési Hatésag elérhetéséget:
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 1-457-7100
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Telefax: 1-356-5520
18.2. Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGjének Hivatala

A Hivatal elérhet&séget:

Telefon: 4577-141
Fax: 4577-105

E-mail: hfjkh@nhh.hu

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jének feladatai kilondsen az alabbiak:

a) Fogyasztok érdekeinek védelme érdekében a fogyasztéi csoportokat érinté anomaliak
feltérképezése, lehetséges megoldasok kidolgozasa. Preventiv fogyasztéi érdekérvényesitd
munka. A bejelentések szakszert kezelése, fogyasztok jogi tamogatasa, sziikség esetén
probaperek inditasa.

b) Fogyasztéi tajékoztatas minden olyan kérdésrél, amellyel kapcsolatban félreértések vannak.
Rendszeressé valé tajékoztatas arrdl, hogy a fogyasztok hogyan hasznalhatjak jobban és
olcsébban az egyes informaciétechnolégiai eszkozoket.

¢) Nemzeti Hirk6zlési Hatésaggal, az egyéb tarshatosagokkal, valamint a hirkézléssel kapesolatos
érdekvédelmi szervekkel valé szoros egytttmikodés, dsszehangolt érdekvédelmi tevékenység.

19. Altalanos Szerz&dési Feltételek elérhetGsége

Jelen Altalinos Szerzédési Feltételek az Ugyfélszolgalaton megkaphat6, valamint a Mikrohalé Kft.
internetes honlapjardl (www.mikrohalo.hu) let6lthetd.
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1. szamu melléklet
DIJSZABAS

(Modositva 2006. november ho 21. napjin)

(A Dijszabasban szerepl6 dijak 2006. december hé 23. napjatol érvényesek)
I. Egyszeri dij

A VolIP szolgaltatas 1étesitésének (el6fizetéi hozzaférési pont bekapcsolasanak) egyszeri dija 5.000.- Ft,
kivéve az Egyszert tarifacsomagot melynek létesitési dfja brutté 15.000 Ft.

II. Dijcsomagok, belféldi hivasdijak

Mikrofix
havi dij 990,00
kapcsolasi dij 0,00
halézaton beliil cstcs 0,00
halézaton beliil cstcson kiviil 0,00
Budapest T-Com cslcs 5,90
Budapest T-Com cslicson kiviil 3,90
Belfoldi T-Com cslics 7,20
Belfoldi T-Com csticson kivill 4,90
Belfoldi egyéb vezetékes cslcs 7,92
Belfoldi egyeb vezetékes csticson Kivil 5,90
Invitel cstcs 7,92
Invitel cstcson kivil 5,90
HTTC-Pantel cslcs 7,92
HTTC-Pantel cstcson Kivill 6,80
Emitel csuics 7,92
Emitel csticson kivil 6,80
MTT-UPC cslcs 7,92
MTT-UPC cstcson kiviil 6,80
IntTel cstcs 6,00
IntTel cstcson kiviil 3,00
Phone 21 cslics 6,35
Phone 21 cslicson kiviil 4,19
Pannon cslcs 58,00
Pannon cslicson kiviil 42,00
Vodafone cslics 59,00
Vodafone csticson kiviil 46,00
T-Mobile cstics 55,00
T-Mobile csticson kivill 39,00
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MikroPERC

havi dij 990,00
kapcsolasi dij 0,00
halézaton beliil cstcs 0,00
hal6zaton beliil csticson kivill 0,00
Budapest T-Com cslics 5,10
Budapest T-Com csucson Kivill 3,10
Belfoldi T-Com cslics 5,90
Belfoldi T-Com cstcson kivill 3,90
Belfoldi egyéb vezetékes cslcs 7,00
Belfoldi egyéb vezetékes csticson Kiviil 5,00
Invitel cstcs 7,00
Invitel cstcson kiviil 5,00
HTTC-Pantel cslcs 7,00
HTTC-Pantel cstcson Kivill 5,00
Emitel csuics 7,00
Emitel cstcson kivil 6,00
MTT-UPC cslcs 7,00
MTT-UPC cslicson kiviil 6,00
IntTel cstcs 6,00
IntTel cstcson kiviil 3,00
Phone 21 cslics 6,35
Phone 21 cslcson kivil 4,19
Pannon cslics 55,00
Pannon csticson kiviil 39,00
Vodafone cslics 57,00
Vodafone csticson kiviil 43,00
T-Mobile cstics 52,00
T-Mobile cstcson kiviil 37,00
PRE sec
havi dij 0,00
kapcsolasi dij 0,00
halézaton beliil cstcs 0,00
hal6zaton beliil csticson kivill 0,00
Budapest T-Com cslics 6,50
Budapest T-Com csucson Kivill 4,50
Belfoldi T-Com csuics 8,00
Belfoldi T-Com csticson kivill 6,00
Belfoldi egyéb vezetékes csics 8,00
Belfoldi egyéb vezetékes csticson Kivil 6,00
Invitel cstcs 8,00
Invitel cstcson kiviil 6,00
HTTC-Pantel cstcs 8,00
HTTC-Pantel cstcson Kivill 7,00
Emitel csuics 8,00
Emitel csticson kivil 7,00
MTT-UPC cslcs 8,00
MTT-UPC cslicson kiviil 7,00
IntTel cstcs 6,00
IntTel cstcson kiviil 3,00
Phone 21 cslics 6,35
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Phone 21 csticson kiviil 4,19
Pannon cslics 59,00
Pannon csticson kiviil 44,00
Vodafone cstcs 61,00
Vodafone csticson kiviil 48,00
T-Mobile cstcs 59,00
T-Mobile cstcson kiviil 41,00
PRE perc
havi dij 0,00
kapcsolasi dij 0,00
halézaton beliil cstcs 0,00
hal6zaton beliil cstcson kivill 0,00
Budapest T-Com cslics 6,00
Budapest T-Com csucson Kivill 4,00
Belfoldi T-Com cslics 6,00
Belfoldi T-Com cslicson Kiviil 4,00
Belfoldi egyéb vezetékes cslcs 7,00
Belfoldi egyéb vezetékes cslicson Kiviil 6,00
Invitel cstcs 7,00
Invitel cstcson kiviil 6,00
HTTC-Pantel cstcs 7,00
HTTC-Pantel cstcson Kivill 6,00
Emitel csuics 7,00
Emitel cstcson kivil 6,00
MTT-UPC cslcs 7,00
MTT-UPC cslicson kiviil 6,00
IntTel cstcs 6,00
IntTel cstcson kiviil 3,00
Phone 21 cslics 6,35
Phone 21 cslicson kivil 4,19
Pannon cslcs 55,00
Pannon csticson kiviil 41,00
Vodafone cslics 58,00
Vodafone cslcson kiviil 45,00
T-Mobile cstics 53,00
T-Mobile cstcson kiviil 38,00

Egyszerii alapdijak

havi dij valaszthat6
Szamfenntartasi dij (éves dij) 2400,00
kapcsolasi dij 0,00
halézaton belill 2,00
Belfoldi vezetékes iranyokba 8,00
Belfoldi mobil irdnyokba 55,0

A perc elnevezési és az Egyszert tarifacsomagok (Mikroperc és Pre perc) esetében a szamlazasi egység
perc és minden megkezdett perc 1 percnek szamit.

A Mikrofix és Pre sec elnevezési tarifaknal masodperc alapi a szamlazasi egység.
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Megadott arak az AFA-t tartalmazzak.
Csucsidé: munkanapokon 07-18 6raig.
Csucsidén kivili: munkanapokon 18-07 6raig és munkasziineti napokon 00-24 6raig.

Az BEgyszer( tarifacsomagokban a cstcsid6 és a cstucesidon kiviili idészak nem kertl elktlonitésre, azaz a
dfjak minden idészakban azonosak.

Az Bgyszerl tarifacsomagok esetében az el6fizetd altal opcionalisan valaszthaté tarifacsomagok (a
havidij ellenében, a feltiintetett iranyokban) a meghatarozott idétartamu beszélgetési id6t tartalmazzak.
A feltintetett iranyokban a megadott idStartamok atlépése esetén az Egyszert tarifacsomag Alap
hivasdijainak megfeleléen keriil szamlazasra a kilonbozet. A havidijak el6re, mig az esetlegesen
keletkezé idStartam atlépések koltsége utdlag kertilnek szamlazasra.

Az Bgyszert tarifacsomag esetében éves, szamfenntartasi dij is megallapitasra kerilt, mely minden év
elsé szamlajaban kertl feltiintetésre és naptari évre vonatkozik, fuggetlentl a tarifacsomag aktivalasanak

idépontjatol. A szerz6déskotés elsé évére vonatkozo szamfenntartasi dij a 1étesitési dijban foglaltatik.

Egyszerii 5.000

Havi dij brutté 50 000
lebeszélhetd perc 5000
Vezetékes 2000
Mobil 1000
Haldzaton beldli hivas 2 000
Egyszerii 4.000

Havi dij brutté 40 000
lebeszélhetd perc 4 000
Vezetékes 1600
Mobil 800
Halézaton bellli hivas 1600

Egyszerii 3.000

Havi dij brutté 30 000
lebeszélhetd perc 3000
Vezetékes 1200
Mobil 700
Halozaton beldli hivas 1100

Egyszerii 2.000

Havi dij brutté 20 000
lebeszélhetd perc 2000
Vezetékes 1000
Mobil 500
Halézaton bellli hivas 500

Egyszerii 1.500

Havi dij brutté 15 000
lebeszélhetd perc 1 500
Vezetékes 750
Mobil 350
Halézaton bellli hivas 400
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Egyszerii 1.000
Havi dij brutté
lebeszélhetd perc

Vezetékes

Mobil

Halozaton bellli hivas

Egyszerii 500
Havi dij brutté
lebeszélhetd perc

Vezetékes

Mobil

Halézaton bellli hivas

10 000
1 000
500
200
300

5000
500
200
100
200

ITII. Nemzetkozi hivasdijak

A nemzetk6zi percdijak minden id&szakban azonosak. Az Egyszerd tarifacsomagok esetében
nemzetkozi viszonylatban az arak megegyeznek a Mikroperc tarifacsomag araival.

prefix magyar megnevezés
93 Afganisztan
355 Albania
35542 Albania - Tirana
35568 Albania mobil
35569 Albania mobil
213 Algéria
2136 Algéria mobil
2136 Algéria mobil
2139 Algéria mobil
2137 Algéria mobil-Orascom
21390 Algéria mobil-Orascom
684 Amerikai Szamoa
1684 Amerikai Szamoa
6840 Amerikai Szamoa mobil
16840 Amerikai Szamoa mobil
1340 Amerikai Virgin-szigetek
376 Andorra
44 Anglia
441 Anglia
442 Anglia
44207 Anglia - London
44208 Anglia - London
4476 Anglia mobil
4477 Anglia mobil
4478 Anglia mobil
4479 Anglia mobil
44845 Anglia mobil
44870 Anglia mobil

143
64
58
90
90
62
61
61
65
54
25
52
52
49
49
13

135,4
60
54,5
84,7
84,7
58,1
57,2
57,2
61,2
51
23,4
48,6
48,6
46,5
46,5
12,1
111,8
7,4
7,4
7,4
7,4
7,4
111,8
83,4
83,4
83,4
64,5
64,5

Mikrofix Mikroperc Pre sec

151
67
61
95
95
65
64
64
68
57
26
54
54
52
52
14

125
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125
93
93
93
72
72

Pre perc
141
63
57
88
88
61
60
60
64
53
25
51
51
49
49
13

20006.12.01.
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44871

447624

447701

447702

447703

447704

447705

447706

447707

447708

447709

447710

447711

447712

447713

447714

447715

447718

447719

447720

447729

447730

447731

447732

447734

447736

447739

447740

447742

447743

447745

447746

447749

447750

447751

447752

447753

447754

447759

447761

447762

447763

447764

447793

447801

447802

447803

447808

447809

447819

447820

447821

447834

447835

Anglia mobil

Anglia mobil

Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02
Anglia mobil - 02

165
127
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71

156,3
120,4
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2

174
134
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75

163
125
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70

20006.12.01.
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447840

447843

447849

447850

447851

447860

447885

447889

447773

447779

447790

447792

447800

447811

447812

447813

447814

447815

447816

447817

447837

447854

447855

447866

447870

447890

447891

447929

447966

447967

447968

447969

447970

447971

447973

447974

447976

447977

447980

447989

4470

447903

447904

447905

447906

447908

447910

447913

447914

447930

447931

447932

447939

447940

Anglia mobil - 02

Anglia mobil - 02

Anglia mobil - 02

Anglia mobil - 02

Anglia mobil - 02

Anglia mobil - 02

Anglia mobil - 02

Anglia mobil - 02

Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange
Anglia mobil - Orange

Anglia mobil - Personal

Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile

71
71
71
71
71
71
71
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75

118

81
81
81
81
81
81
81
81
81
81
81
81
81

67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
67,2
70,6
70,6
70,6
70,6
70,6
70,6
70,6
70,6
70,6
70,6
70,6
70,6
70,6
70,6
70,6
70,6
70,6
70,6
70,6
70,6
70,6
70,6
70,6
70,6
70,6
70,6
70,6
70,6
70,6
70,6
70,6
70,6
70,6
111,8
76,4
76,4
76,4
76,4
76,4
76,4
76,4
76,4
76,4
76,4
76,4
76,4
76,4

75
75
75
75
75
75
75
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
125
85
85
85
85
85
85
85
85
85
85
85
85
85

70
70
70
70
70
70
70
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
116
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
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447941

447944

447946

447947

447949

447950

447951

447952

447953

447956

447957

447958

447959

447960

447961

447962

447963

447981

447984

447985

447986

447987

447717

447721

447733

447741

447747

447748

447760

447765

447766

447767

447768

447769

447770

447771

447774

447775

447776

447777

447778

447780

447785

447786

447787

447788

447789

447795

447796

447798

447799

447810

447818

447831

Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Tmobile
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone

81
81
81
81
81
81
81
81
81
81
81
81
81
81
81
81
81
81
81
81
81
81
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70

76,4
76,4
76,4
76,4
76,4
76,4
76,4
76,4
76,4
76,4
76,4
76,4
76,4
76,4
76,4
76,4
76,4
76,4
76,4
76,4
76,4
76,4
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66

85
85
85
85
85
85
85
85
85
85
85
85
85
85
85
85
85
85
85
85
85
85
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74

80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
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447833

447836

447867

447876

447879

447880

447881

447884

447887

447899

447900

447901

447909

447917

447918

447919

447920

447979

447990

244

1264

1268

54

541

549

297

247

61

6124

6125

6126

6127

619162

6189100

6189162

6189164

61891006

61891007

61891008

614

6114

6115

6116

6117

6118

6119

43

43800

43802

4357

4359

4386

4387

43501

Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Anglia mobil - Vodafone
Angola

Anguilla

Antigua és Barbuda
Argentina

Argentina - Buenos Aires
Argentina mobil

Aruba

Ascension

Ausztralia

Ausztralia

Ausztralia

Ausztralia

Ausztralia

Ausztralia egyéb
Ausztralia egyéb
Ausztralia egyéb
Ausztralia egyéb
Ausztralia egyéb
Ausztralia egyéb
Ausztralia egyéb
Ausztralia mobil
Ausztralia mobil
Ausztralia mobil
Ausztralia mobil
Ausztralia mobil
Ausztralia mobil
Ausztralia mobil
Ausztria

Ausztria - Freephone
Ausztria - Freephone
Ausztria egyéb

Ausztria egyéb

Ausztria egyéb

Ausztria egyéb

Ausztria egyéb

70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
114

124
124
15
15
124
124
15

66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
108,1
66,9
66,2
13,1
4,8
97,9
73,6
247,5
7,9
7.9
7,9
7,9
7,9
118,5
149,1
118,5
149,1
1491
1491
149,1
82,1
82,1
82,1
82,1
82,1
82,1
82,1
6,7
117
117
13,4
13,4
117
117
13,4

74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
121
75
74
15
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Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Allamok

NN N NN NSNNSNSNSNSNSNSNSNSNSNSNSNSNSNSNSNSNSNSNSNSNSNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

5,9
5,9
59
59
59
5,9
59
59
5,9
59
5,9
59
59
59
59
5,9
59
59
59
59
5,9
59
59
59
5,9
5,9
59
59
59
5,9
59
59
59
59
5,9
59
59
5,9
59
5,9
59
59
59
59
5,9
59
59
59
5,9
5,9
59
5,9
59
5,9
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1908 Egyesiilt Allamok 7 59 7 7
1909 Egyesiilt Allamok 7 59 7 7
1910 Egyesiilt Allamok 7 59 7 7
1912 Egyesiilt Allamok 7 5,9 7 7
1913 Egyesiilt Allamok 7 5,9 7 7
1914 Egyesiilt Allamok 7 59 7 7
1915 Egyesiilt Allamok 7 59 7 7
1916 Egyesiilt Allamok 7 59 7 7
1917 Egyesiilt Allamok 7 5,9 7 7
1918 Egyesiilt Allamok 7 5,9 7 7
1919 Egyesiilt Allamok 7 59 7 7
1920 Egyesiilt Allamok 7 59 7 7
1925 Egyesiilt Allamok 7 5,9 7 7
1928 Egyesiilt Allamok 7 5,9 7 7
1931 Egyesiilt Allamok 7 5,9 7 7
1935 Egyesiilt Allamok 7 59 7 7
1936 Egyesiilt Allamok 7 59 7 7
1937 Egyesiilt Allamok 7 5,9 7 7
1940 Egyesiilt Allamok 7 59 7 7
1941 Egyesiilt Allamok 7 59 7 7
1947 Egyesiilt Allamok 7 59 7 7
1949 Egyesiilt Allamok 7 59 7 7
1951 Egyesiilt Allamok 7 5,9 7 7
1952 Egyesiilt Allamok 7 5,9 7 7
1954 Egyesiilt Allamok 7 59 7 7
1956 Egyesiilt Allamok 7 59 7 7
1959 Egyesiilt Allamok 7 59 7 7
1970 Egyesiilt Allamok 7 5,9 7 7
1971 Egyesiilt Allamok 7 5,9 7 7
1972 Egyesiilt Allamok 7 59 7 7
1973 Egyesiilt Allamok 7 59 7 7
1975 Egyesiilt Allamok 7 59 7 7
1978 Egyesiilt Allamok 7 5,9 7 7
1979 Egyesiilt Allamok 7 5,9 7 7
1980 Egyesiilt Allamok 7 59 7 7
1985 Egyesiilt Allamok 7 59 7 7
1989 Egyesiilt Allamok 7 5,9 7 7
145628 Egyesiilt Allamok 7 5,9 7 7
170056 Egyesiilt Allamok 7 5,9 7 7
170062 Egyesiilt Allamok 7 59 7 7
170064 Egyesiilt Allamok 7 59 7 7
170070 Egyesiilt Allamok 7 5,9 7 7
170087 Egyesiilt Allamok 7 5,9 7 7
1877 Egyesiilt Allamok - Freephone 7 59 7 7
1888 Egyesiilt Allamok - Freephone 7 5,9 7 7
1907 Egyesiilt Allamok - Freephone 11 9,8 11 11
1808 Egyesiilt Allamok - Hawaii 9 8,1 9 9
1213 Egyesiilt Allamok - Los Angeles 7 59 7 7
1323 Egyesiilt Allamok - Los Angeles 7 59 7 7
1212 Egyestilt Allamok - New York 7 59 7 7
1347 Egyesiilt Allamok - New York 7 59 7 7
1646 Egyesiilt Allamok - New York 7 59 7 7
1718 Egyesiilt Allamok - New York 7 59 7 7
97150 Egyesiilt Arab Emiratusok mobil 103 97.1 108 101

20006.12.01.



971

20

2010

2012

203

202

503

5037

5038

5039

225

2250

2252

291

1670

850

372

3725

251

500

375

298

679

358

3589

35819

3584

35871

35846

35850

358432

358451

35841

35844

3584541

3584576

3584579

35840

35842

358450

358456

3584559

594

594694

689

33

3349

3367

Egyesiilt Arab Emiratus
Egyiptom

Egyiptom mobil

Egyiptom mobil
Egyiptom-Alexandria
Egyiptom-Kairo

El Salvador

El Salvador mobil

El Salvador mobil

El Salvador mobil
Elefantcsontpart
Elefantcsontpart mobil
Elefantcsontpart-Abidjan
Eritrea
Eszaki-Mariana-szigetek
Eszak-Korea

Esztorszag

Esztorszag mobil

Etiopia

Falkland-szigetek
Fehéroroszorszag
Ferder-szigetek
Fidzsi-szigetek
Finnorszag

Finnorszag - Helsinki
Finnorszag - Helsinki
Finnorszag mobil
Finnorszag mobil
Finnorszag mobil - Elisa
Finnorszag mobil - Elisa
Finnorszag mobil - Elisa
Finnorszag mobil - Elisa
Finnorszag mobil - Finnet
Finnorszag mobil - Finnet
Finnorszag mobil - Finnet
Finnorszag mobil - Finnet
Finnorszag mobil - Finnet
Finnorszag mobil - Sonera
Finnorszag mobil - Sonera
Finnorszag mobil - Sonera
Finnorszag mobil - Sonera
Finnorszag mobil - Sonera
Francia Guyana

Francia Guyana mobil
Francia Polinézia
Franciaorszag
Franciaorszag - Marseille

3368

33604

33606

33607

33608

33630

Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag

mobil - Orange
mobil - Orange
mobil - Orange
mobil - Orange
mobil - Orange
mobil - Orange
mobil - Orange

116
82
59
59
82
82
58
55
55
55
92
90
92

144
27

310
11

126

145

257

112
94

130
13
71
13
71
71
88
88
80
80
71
71
71
71
88
88
80
80
80
80
58
91

111

77
91
77
77
7
77
77

109,4
77,9
55,2
55,2
77,9
77,9
55,2
51,9
51,9
51,9
86,6
85,3
86,6

136,5
24,9

2941

9,8

119,3

137

2442

106,3
89,4

122,7
11,9
66,9
11,9
66,9
66,9
83,4
83,4
75,9
75,9
66,9
66,9
66,9
66,9
83,4
83,4
75,9
75,9
75,9
75,9
55,2
85,6

105,2

6,8

6.8
72,6
85,6
72,6
72,6
72,6
72,6
72,6

122
87
62
62
87
87
62
58
58
58
97
95
97

152
28

327
11

133

153

272

119

100

137
14
75
14
75
75
93
93
85
85
75
75
75
75
93
93
85
85
85
85
62
96

117

81
96
81
81
81
81
81

114
81
58
58
81
81
58
54
54
54
90
89
90

142
26

305
11

124

143

254

111
93

128
13
70
13
70
70
87
87
79
79
70
70
70
70
87
87
79
79
79
79
58
89

110

76
89
76
76
76
76
76
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33631

33632

33633

33641

33649

33654

33656

33657

3361

Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag

mobil - Orange
mobil - Orange
mobil - Orange
mobil - Orange
mobil - Orange
mobil - Orange
mobil - Orange
mobil - Orange

3362

33601

33603

33609

33655

336

33651

33653

33660

33661

33662

33663

33664

33665

33666

33667

33668

33669

33698

33699

336064

336065

336066

336067

336068

336069

338

334

331

63

241

220

233

350

30

3021

3097

30699

30697

30693

30694

1473

299

995

590

Franciaorszag mobil - SFR
Franciaorszag mobil - SFR
Franciaorszag mobil - SFR
Franciaorszag mobil - SFR
Franciaorszag mobil - SFR
Franciaorszag mobil - SFR
Franciaorszag mobil
Franciaorszag mobil - Bouygues
Franciaorszag mobil - Bouygues
Franciaorszag mobil - Bouygues
Franciaorszag mobil - Bouygues
Franciaorszag mobil - Bouygues
Franciaorszag mobil - Bouygues
Franciaorszag mobil - Bouygues
Franciaorszag mobil - Bouygues
Franciaorszag mobil - Bouygues
Franciaorszag mobil - Bouygues
Franciaorszag mobil - Bouygues
Franciaorszag mobil - Bouygues
Franciaorszag mobil - Bouygues
Franciaorszag mobil - Bouygues
Franciaorszag mobil - Bouygues
Franciaorszag mobil - Bouygues
Franciaorszag mobil - Bouygues
Franciaorszag mobil - Bouygues
Franciaorszag mobil - Bouygues
Franciaorszag mobil - Bouygues
Franciaorszag-Freephone
Franciaorszag-Nizza
Franciaorszag-Parizs
Fllép-szigetek

Gabon

Gambia

Ghana

Gibraltar

Gordgorszag

Gorogorszag - Athén
Gorogorszag mobil
Gorégorszag mobil - Infoquest
Gordgorszag mobil -CosmOTE
Gorogorszag mobil -Telestet
Gorogorszag mobil -Vodafone
Greenada

Gronland

Gruzia

Guadeloupe

77
77
77
7
77
91
77
77
76
76
76
76
76
91
96
79
105
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79

(o]

82
64
105
48
86
10
10
131
131
120
116
124
103
287
79
31

72,6
72,6
72,6
72,6
72,6
85,6
72,6
72,6
71,6
71,6
71,6
71,6
71,6
85,6
91,2
74,6
99,7
74,6
74,6
74,6
74,6
74,6
74,6
74,6
74,6
74,6
74,6
74,6
74,6
74,6
74,6
74,6
74,6
74,6
74,6
6,8
6.8
6.8
77,2
60,2
99,4
45,6
81,7
9,4
8,9
123,7
123,7
113,8
109,5
117,5
97,2
272
75
29,5

81
81
81
81
81
96
81
81
80
80
80
80
80
96
102
83
111
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83

(o]

86
67
111
51
91
11
10
138
138
127
122
131
108
303
84
33

76
76
76
76
76
89
76
76
75
75
75
75
75
89
95
78
104
78
78
78
78
78
78
78
78
78
78
78
78
78
78
78
78
78
78

o

63
104
48
85
10
10
129
129
118
114
122
101
283
78
31
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590690

1671

502

224

592

509

599

31

3120

3110

316

3161

3162

3163

3164

3165

31618

31628

31638

31648

31610

31612

31613

31620

31622

31623

31630

31651

31653

31656

31657

31658

31659

31665

31616

31617

31619

31626

31633

31644

31645

31647

31649

31636

31640

31614

31624

31641

31642

31643

31611

31615

31621

31625

Guadeloupe mobil

Guam
Guatemala
Guinea
Guyana

Haiti

Holland Antillak
Hollandia

Hollandia - Amsterdam

Hollandia - Rotterdam

Hollandia mobil
Hollandia mobil
Hollandia mobil
Hollandia mobil
Hollandia mobil
Hollandia mobil
Hollandia mobil
Hollandia mobil
Hollandia mobil
Hollandia mobil

Hollandia mobil -
Hollandia mobil -
Hollandia mobil -
Hollandia mobil -
Hollandia mobil -
Hollandia mobil -
Hollandia mobil -
Hollandia mobil -
Hollandia mobil -
Hollandia mobil -
Hollandia mobil -
Hollandia mobil -
Hollandia mobil -
Hollandia mobil -
Hollandia mobil -
Hollandia mobil -
Hollandia mobil -
Hollandia mobil -
Hollandia mobil -
Hollandia mobil -
Hollandia mobil -
Hollandia mobil -
Hollandia mobil -
Hollandia mobil -
Hollandia mobil -
Hollandia mobil -
Hollandia mobil -
Hollandia mobil -

Hollandia mobil

Hollandia mobil -

Hollandia mobil
Hollandia mobil
Hollandia mobil
Hollandia mobil

- Dutchtone / Orange
- Dutchtone / Orange
- Dutchtone / Orange
- Dutchtone / Orange

KPN

KPN

KPN

KPN

KPN

KPN

KPN

KPN

KPN

KPN

KPN

KPN

KPN

KPN

02 / Telfort

02 / Telfort

02 / Telfort

02 / Telfort
02/ Telfort

02 / Telfort

02 / Telfort

02 / Telfort
02/ Telfort
Tele2

Tele2

T-mobile / BEN
T-mobile / BEN
T-mobile / BEN
- T-mobile / BEN
T-mobile / BEN
- Vodafone

- Vodafone

- Vodafone

- Vodafone

136
22
67
87

136

116
81

110
110
110
110
110
110
106
106
106
106
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
106
106
106
106
106
106
106
106
106
110
110
106
106
106
106
106
96
96
96
96

128,4
20,1
63,6
82,2

128,7

110,3
76,3

6,7
6,7
6,7
104
104
104
104
104
104

100,3

100,3

100,3

100,3
89,1
89,1
89,1
89,1
89,1
89,1
89,1
89,1
89,1
89,1
89,1
89,1
89,1
89,1

100,3

100,3

100,3

100,3

100,3

100,3

100,3

100,3

100,3

104
104

100,3

100,3

100,3

100,3

100,3
90,6
90,6
90,6
90,6

143
23
71
92

143

123
85

116
116
116
116
116
116
112
112
112
112
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
112
112
112
112
112
112
112
112
112
116
116
112
112
112
112
112
101
101
101
101

134
21
66
86

134

115
80

108
108
108
108
108
108
104
104
104
104
93
93
93
93
93
93
93
93
93
93
93
93
93
93
104
104
104
104
104
104
104
104
104
108
108
104
104
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104
94
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31627

31629

31646

31650

31652

31654

31655

504

852

385

3851

38595

38598

38599

38591

38592

91

9122

9133

Hollandia mobil
Hollandia mobil
Hollandia mobil
Hollandia mobil
Hollandia mobil
Hollandia mobil
Hollandia mobil
Honduras
Hongkong
Horvatorszag

- Vodafone
- Vodafone
- Vodafone
- Vodafone
- Vodafone
- Vodafone
- Vodafone

Horvatorszag - Zagrab

Horvatorszag mobil - Tele2

Horvatorszag mobil - T-Mobile

Horvatorszag mobil - T-Mobile

Horvatorszag mobil - VIPnet

Horvatorszag mobil - VIPnet

India
India - Bombay

9140

9144

9179

9180

91181

91484

9111

9192

India -
India -
India -
India -
India -
India -
India -
India -

egyéb varosok
egyéb varosok
egyéb varosok
egyéb varosok
egyéb varosok
egyéb varosok
egyéb varosok
New Delhi

9193

9194

9197

9198

62

6221

964

98

9821

989

353

3531

3538

35383

35388

35389

353083

35385

353085

35386

353086

35382

35387

353082

353087

354

972

India mobil
India mobil
India mobil
India mobil
India mobil
Indonézia

Indonézia - Jakarta

Irak

Iran

Irdn - Teheran
Iran mobil
irorszag
irorszag - Dublin
{rorszag mobil
{rorszag mobil
irorszag mobil
irorszag mobil
irorszag mobil

{rorszag mobil - Meteor

irorszag mobil - Meteor

{rorszag mobil - 02

{rorszag mobil - 02

irorszag mobil - Vodafone

irorszag mobil - Vodafone

irorszag mobil - Vodafone

irorszag mobil - Vodafone

Izland
Izrael

96
96
96
96
96
96
96
148
13
19
19
90
90
90
90
90
71
70
70
70
70
70
70
70
70
70
65
65
65
65
65
66
22
150
87
71
79

o

90
90
89
89
90
90
90
82
82
82
82
82
82
114
47

90,6
90,6
90,6
90,6
90,6
90,6
90,6
140,7
12,1
17,9
17,9
85,4
85,4
85,4
85,4
85,4
66,6
65,8
65,8
65,8
65,8
65,8
65,8
65,8
65,8
65,8
61,5
61,5
61,5
61,5
61,5
62,5
20,1
1421
82,7
66,9
74,8
6.8
6,8
85
85
84
84
85
85
85
77,9
77,9
77,9
77,9
77,9
77,9
108
44,6

101
101
101
101
101
101
101
157
14
20
20
95
95
95
95
95
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
69
69
69
69
69
70
23
158
92
75
84

95
95
94
94
95
95
95
87
87
87
87
87
87
120
50

94
94
94
94
94
94
94
146
13
19
19
89
89
89
89
89
70
69
69
69
69
69
69
69
69
69
64
64
64
64
64
65
21
148
86
70
78

89
89
88
88
89
89
89
81
81
81
81
81
81
112
47
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9722

970

97222

97242

97282

97292

97059

97259

9723

9725

9726

1876

81

8170

8180

8190

813

967

9677

962

9626

96277

96279

1345

855

237

1289

1600

1778

1867

1403

1780

1250

1604

1204

1514

1506

1709

1902

1519

1705

1807

1905

1613

1418

1450

1819

1306

1416

1647

974

7310

7311

7312

Izrael - Jeruzsalem
Izrael - Palesztina
Izrael - Palesztina
Izrael - Palesztina
Izrael - Palesztina
Izrael - Palesztina
Izrael - Palesztina Mobil
Izrael - Palesztina Mobil
Izrael - Tel Aviv
Izrael mobil

Izrael mobil
Jamaica

Japan

Japan mobil
Japan mobil
Japan mobil
Japan-Tokio
Jemen

Jemen mobil
Jordania

Jordania - Amman
Jordania mobil
Jordania mobil
Kajman-szigetek
Kambodzsa
Kamerun

Kanada

Kanada

Kanada

Kanada

Kanada - Alberta
Kanada - Alberta

Kanada - British Colombia
Kanada - British Colombia

Kanada - Manitoba
Kanada - Montreal
Kanada - New Brunswick
Kanada - Newfoundland
Kanada - Nova Scotia
Kanada - Ontario
Kanada - Ontario
Kanada - Ontario
Kanada - Ontario
Kanada - Ottawa
Kanada - Quebec
Kanada - Quebec
Kanada - Quebec
Kanada - Saskatchewan
Kanada - Toronto
Kanada - Toronto

Katar

Kazahsztan

Kazahsztan

Kazahsztan

47
46
46
46
46
46
46
46
47
46
46
101
13
66
66
66
10
78
71
78
66
84
84
86
101
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4,8
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4,8
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4,8
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7313

7314

7315

7316

7317

7318

7319

7320

7321

7322

7323

7324

7325

7326

7327

7328

7329

7330

7300

7333

7336

7570

7571

7573

7574

7700

7701

7702

7705

670

254

25411

2542

2547

86

8613

86219

996

686

57

242

243

236

53

5399

965

856

48

4832

4812

4817

4822

4850

4851

Kazahsztan
Kazahsztan
Kazahsztan
Kazahsztan
Kazahsztan
Kazahsztan
Kazahsztan
Kazahsztan
Kazahsztan
Kazahsztan
Kazahsztan
Kazahsztan
Kazahsztan
Kazahsztan
Kazahsztan
Kazahsztan
Kazahsztan
Kazahsztan
Kazahsztan mobil
Kazahsztan mobil
Kazahsztan mobil
Kazahsztan mobil
Kazahsztan mobil
Kazahsztan mobil
Kazahsztan mobil
Kazahsztan mobil
Kazahsztan mobil
Kazahsztan mobil
Kazahsztan mobil
Kelet-Timor

Kenya

Kenya - Mombasa
Kenya - Nairobi

Kenya mobil

Kina

Kina mobil

Kina mobil

Kirgizisztan

Kiribati

Kolumbia

Kongo

Kongoi Demokratikus Kdztarsasag (Zaire)
K6zép-Afrikai Kbztarsasag
Kuba

Kuba - Guantanamo Bay
Kuvait

Laosz

Lengyelorszag
Lengyelorszag - Katowice
Lengyelorszag - Krakko
Lengyelorszag - Rzeszcow
Lengyelorszag - Wars6
Lengyelorszag mobil
Lengyelorszag mobil

73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
67
67
67
67
67
67
67
67
67
67
67
70
94
94
86
125

14
14
53
322
40
71
147
64
458
522
46
48

[e) BN e>INe) RN e)BNe)]

100
100

69,1
69,1
69,1
69,1
69,1
69,1
69,1
69,1
69,1
69,1
69,1
69,1
69,1
69,1
69,1
69,1
69,1
69,1
63,6
63,6
63,6
63,6
63,6
63,6
63,6
63,6
63,6
63,6
63,6
66
89,3
89,3
81,2
118,3
7,8
12,5
12,5
50,2
306
37,2
66,7
139,7
60,1
434,6
496,2
43,3
45,4
55
55
55
55
55
94,9
94,9

77
77
77
77
77
77
77
77
77
77
77
77
77
77
77
77
77
77
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
74
100
100
91
132

14
14
56
340
42
75
156
67
483
552

N ~N~N~N~ND

106
106

72
72
72
72
72
72
72
72
72
72
72
72
72
72
72
72
72
72
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
69
93
93
85
123

13
13
52
318
39
70
145
63
451
515
45
47

[e) BN e>INe) RN e)RNe)]

99
99
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4860

4866

4869

4878

4888

4858

4871

266

371

3715

3716

37122

37166

37169

371585

371586

371587

371588

371589

371844

371845

371846

371847

371848

371840

37161

37162

37163

37164

37165

37183

37186

37191

37192

37193

37194

371556

371557

371558

371559

3718501

3718502

37159

37160

37167

37168

37182

37188

37195

37196

37197

37198

37199

371580

Lengyelorszag mobil
Lengyelorszag mobil
Lengyelorszag mobil
Lengyelorszag mobil
Lengyelorszag mobil
Lengyelorszag-Gdansk
Lengyelorszag-Wroclaw
Lesotho

Lettorszag
Lettorszag mobil
Lettorszag mobil
Lettorszag mobil
Lettorszag mobil
Lettorszag mobil
Lettorszag mobil
Lettorszag mobil
Lettorszag mobil
Lettorszag mobil
Lettorszag mobil
Lettorszag mobil
Lettorszag mobil
Lettorszag mobil
Lettorszag mobil
Lettorszag mobil

Lettorszag mobil - CSC Telecom

Lettorszag mobil - LMT
Lettorszag mobil - LMT
Lettorszag mobil - LMT
Lettorszag mobil - LMT
Lettorszag mobil - LMT
Lettorszag mobil - LMT
Lettorszag mobil - LMT
Lettorszag mobil - LMT
Lettorszag mobil - LMT
Lettorszag mobil - LMT
Lettorszag mobil - LMT
Lettorszag mobil - LMT
Lettorszag mobil - LMT
Lettorszag mobil - LMT
Lettorszag mobil - LMT

Lettorszag mobil - Radiokom
Lettorszag mobil - Radiokom

Lettorszag mobil - Tele2
Lettorszag mobil - Tele2
Lettorszag mobil - Tele2
Lettorszag mobil - Tele2
Lettorszag mobil - Tele2
Lettorszag mobil - Tele2
Lettorszag mobil - Tele2
Lettorszag mobil - Tele2
Lettorszag mobil - Tele2
Lettorszag mobil - Tele2
Lettorszag mobil - Tele2

Lettorszag mobil - Telecom Baltija

100
100
100
100
100

124
59
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91

94,9
94,9
94,9
94,9
94,9
55
55
117,6
55,5
86,3
86,2
86,3
86,2
86,2
86,2
86,2
86,2
86,2
86,2
86,3
86,3
86,3
86,3
86,3
86,2
86,2
84,4
84,4
84,4
84,4
84,4
84,4
84,4
84,4
84,4
84,4
84,4
84,4
84,4
84,4
86,2
86,2
86,3
86,2
86,2
86,2
86,2
86,2
86,2
86,2
86,2
86,2
86,2
86,2

106
106
106
106
106

131
62
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96

99
99
99
99
99

122
58
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
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371581

371582

371583

371584

37187

961

9613

96170

96171

231

218

21821

21891

423

4236

4237

370

3705

3706

352

352621

352628

352661

352668

352691

352698

389

3892

3897

261

853

8536

60

601

265

960

223

356

35679

3569

212

21222

21237

2121

2126

2127

692

596

596696

222

230

2308311

2696

52

Lettorszag mobil -
Lettorszag mobil -
Lettorszag mobil -
Lettorszag mobil -
Lettorszag mobil -

Libanon
Libanon mobil
Libanon mobil
Libanon mobil
Libéria

Libia

Libia - Tripoli
Libia mobil

Liechtenstein

Telecom Baltija
Telecom Baltija
Telecom Baltija
Telecom Baltija
Zetcom

Liechtenstein mobil

Liechtenstein mobil

Litvania

Litvania - Vilnius
Litvania mobil
Luxemburg

Luxemburg - Mobil

Luxemburg - Mobil

Luxemburg - Mobil

Luxemburg - Mobil

Luxemburg - Mobil

Luxemburg - Mobil

Macedodnia

Macedonia - Skopje

Macedonia mobil
Madagaszkar
Makad

Makadé mobil
Malajzia
Malajzia mobil
Malawi
Maldiv-szigetek
Mali

Malta

Malta mobil - GO

Malta mobil - Vodafone

Marokké

Marokké - Casablanca

Marokko - Rabat
Marokké mobil
Marokkd mobil
Marokké mobil
Marshall-szigetek
Martinique
Martinique mobil
Mauritania
Mauritius

Mauritius - Rodriguez Island

Mayotte
Mexiko

91
91
91
91
91
53
88
88
88
128
86
86
97
215
203
203
38
38
81
11
110
110
110
110
110
110
64
64
125
102
31
29
15
26
32
114
130
59
136
129
92
92
92
132
132
132
166
32
135
124
50
50
141
43

86,2
86,2
86,2
86,2
86,2
50,2
83,2
83,2
83,2
121,3
81,6
81,6
91,6
203,7
192,6
192,6
36,1
36,1
76,3
9,9
104
104
104
104
104
104
60,3
60,3
118,1
96,9
28,7
26,7
13,4
24,1
29,8
108,3
122,8
55,6
128,5
122
86,8
86,8
86,8
125,56
125,4
125,4
157
30,1
127,8
117,3
46,9
46,9
133,7
40,8

96
96
96
96
96
56
93
93
93
135
91
91
102
227
214
214
41
41
85
11
116
116
116
116
116
116
67
67
132
108
32
30
15
27
34
121
137
62
143
136
97
97
97
140
140
140
175
34
142
131
53
53
149
46

90
90
90
90
90
52
87
87
87
126
85
85
95
212
200
200
38
38
80
11
108
108
108
108
108
108
63
63
123
101
30
28
14
25
31
113
128
58
134
127
90
90
90
131
131
131
163
32
133
122
49
49
139
43
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95

959

691

976

373

377

3774

3776

37744

37745

37747

3818

38167

38169

1664

258

264

674

49

4930

49228

49421

49221

49351

49211

4969

4940

49341

4989

49711

4932

49151

49160

49170

49171

49175

49152

49162

49172

49173

49174

49155

49157

49163

49177

49178

49156

49159

49176

49179

4915

4916

4919

49161

Mianmar

Mianmar mobil

Mikronézia

Mogdlia

Moldova

Monaco

Monaco mobil

Monaco mobil

Monaco mobil - KFOR

Monaco mobil - KFOR

Monaco mobil - KFOR
Montenegro

Montenegré mobil

Montenegré mobil

Montserrat

Mozambik

Namibia

Nauru

Németorszag

Németorszag - Berlin
Németorszag - Bonn
Németorszag - Bréma
Németorszag - Cologne
Németorszag - Drezda
Németorszag - Dusszeldorf
Németorszag - Frankfurt
Németorszag - Hamburg
Németorszag - Lipcse
Németorszag - Munich
Németorszag - Stutgart
Németorszag IP telefon
Németorszag mobil - D1 T-mobile
Németorszag mobil - D1 T-mobile
Németorszag mobil - D1 T-mobile
Németorszag mobil - D1 T-mobile
Németorszag mobil - D1 T-mobile
Németorszag mobil - D2 Vodafone
Németorszag mobil - D2 Vodafone
Németorszag mobil - D2 Vodafone
Németorszag mobil - D2 Vodafone
Németorszag mobil - D2 Vodafone
Németorszag mobil - E1 Eplus
Németorszag mobil - E1 Eplus
Németorszag mobil - E1 Eplus
Németorszag mobil - E1 Eplus
Németorszag mobil - E1 Eplus
Németorszag mobil - Mobilcom
Németorszag mobil - O2
Németorszag mobil - O2
Németorszag mobil - O2
Németorszag mobile
Németorszag mobile
Németorszag mobile
Németorszag mobile

166
145
167
26
100
18
101
71
101
101
101
63
110
110
93
87
99
440

N NN NNNNNN NN NN

Q0 O 00 0 00 ® 00 W =
DO OOOOO OO O

106
106
106
106
106
106
102
102
102
102
109
109
102

157,6
137,3
158
24,7
94,9
16,2
95,9
66,7
95,9
95,9
95,9
59,4
104
104
88,3
82,5
93,2
418,2
6,4
6,4
6,4
6,4
6.4
6,4
6,4
6,4
6,4
6.4
6,4
6,4
11,2
81,7
81,7
81,7
81,7
81,7
81,7
81,7
81,7
81,7
81,7
100,3
100,3
100,3
100,3
100,3
100,3
96,6
96,6
96,6
96,2
103,7
103,7
96,2

176
153
176

28
106

18
107

75
107
107
107

66
116
116

—
o O O
A~ N O

465

Q 00 00 00 0O 00 O 0O 0 0

-
w oo

91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
112
112
112
112
112
112
108
108
108
107
116
116
107

164
143
164
26
99
17
100
70
100
100
100
62
108
108
92
86
97
434

NN NN SNSNSNN NN

O 00 00 O O 0 0 0 00 0O =
(S BN BN BN NS IS NS, NS, BN BNE) |

104
104
104
104
104
104
101
101
101
100
108
108
100
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49700

49701

4918

977

505

227

234

2341

23480

23490

683

6723

47

472

474

479

4759

4740

4745

4792

4793

4798

47464

47465

47466

47467

4741

4747

4748

4790

4791

4794

4795

4796

4797

4799

39

3902

3906

393

3938

39310

3939

3937

3934

3935

39313

3933

3936

3932

968

72

75

730

Németorszag Personal

Németorszag Personal

Németorszag Toll-shared

Nepal
Nicaragua
Niger

Nigéria

Nigeria - Lagos
Nigéria mobil
Nigéria mobil
Niue
Norfolk-sziget
Norvégia
Norvégia - Oslo
Norvégia mobil
Norvégia mobil
Norvégia mobil

Norvégia mobil - Netcom

Norvégia mobil - Netcom

Norvégia mobil - Netcom

Norvégia mobil - Netcom

Norvégia mobil - Netcom

Norvégia mobil - Netcom

Norvégia mobil - Netcom

Norvégia mobil - Netcom

Norvégia mobil - Netcom

Norvégia mobil - Telenor

Norvégia mobil - Telenor

Norvégia mobil - Telenor

Norvégia mobil - Telenor

Norvégia mobil - Telenor

Norvégia mobil - Telenor

Norvégia mobil - Telenor

Norvégia mobil - Telenor

Norvégia mobil - Telenor

Norvégia mobil - Telenor

Olaszorszag

Olaszorszag - Milan
Olaszorszag - Roma

Olaszorszag mobil

Olaszorszag mobil -
Olaszorszag mobil -
Olaszorszag mobil -
Olaszorszag mobil -
Olaszorszag mobil -
Olaszorszag mobil -
Olaszorszag mobil -
Olaszorszag mobil -
Olaszorszag mobil -
Olaszorszag mobil -

Oman

Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag

Blue Tel / Wind
Elsacom

HI3G

IPSE 2000
Omnitel/Vodafone
Omnitel/Vodafone
RFI

TIM

TIM

Wind

117
117
121
135
154
72
102
44
85
87
389
628

85
83
67
86
86
86
86
86
86
86
86
86
67
67
67
67
67
67
67
67
67
67

121
118
118
118
118
106
106
118
98
98
114
97
22
22
22

111
111
114,8
128,2
146,2
68
96,9
41,4
80,7
82,6
368,9
597
8,4
8,4
80,6
78,3
62,9
81,3
81,3
81,3
81,3
81,3
81,3
81,3
81,3
81,3
62,9
62,9
62,9
62,9
62,9
62,9
62,9
62,9
62,9
62,9
6,7
6,7
6,7
114,6
111,4
111,4
111,4
111,4
100,3
100,3
111,8
92,9
92,9
107,7
91,8
20,6
20,6
20,6

124
124
128
143
163
76
108
46
90
92
410
664
10
10
90
87
70
91
91
91
91
91
91
91
91
91
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70

128
124
124
124
124
112
112
125
104
104
120
102

23

23

23

116
116
119
133
152
71
101
43
84
86
383
620

84
82
66
85
85
85
85
85
85
85
85
85
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66

119
116
116
116
116
104
104
116
97
97
112
96
22
22
22
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734

735

738

739

740

741

742

752

753

754

755

756

7011

7049

7070

7071

7072

7073

7074

7075

7080

7081

7082

7083

7084

7085

7086

7087

7088

7089

7090

7091

7092

7093

7094

7099

7301

7302

7331

7332

7334

7335

7337

7339

7341

7342

7343

7344

7345

7346

7347

7348

7349

7350

Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag

22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22

20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6

23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23

22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
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7351

7352

7353

7357

7360

7361

7362

7363

7365

7366

7367

7368

7369

7370

7371

7372

7373

7374

7375

7376

7378

7380

7381

7382

7383

7384

7385

7388

7390

7391

7393

7394

7395

7401

7411

7412

7413

7415

7416

7420

7421

7423

7424

7426

7427

7430

7432

7434

7435

7436

7437

7438

7439

7471

Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag

22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22

20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6

23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23

22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
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7472

7473

7474

7475

7478

7480

7481

7482

7483

7484

7485

7486

7487

7488

7489

7490

7491

7492

7493

7494

7504

7505

7506

7507

7508

7510

7511

7514

7515

7516

7518

7519

7572

7575

7576

7577

7578

7579

7597

7811

7813

7814

7815

7816

7817

7818

7820

7821

7831

7833

7834

7835

7836

7841

Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag

22
22
22
22
22
22
20
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22

20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
18,8
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6

23
23
23
23
23
23
21
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23

22
22
22
22
22
22
20
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
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7842

7843

7844

7845

7846

7847

7848

7851

7855

7861

7862

7863

7865

7866

7867

7871

7872

7873

7877

7878

7879

7908

7911

7912

7913

7914

7915

7916

7921

7927

7928

7954

75091

75092

75093

75094

75095

75096

75097

75120

75121

75122

75123

75124

75125

75126

75127

750901

750902

750903

750904

750905

750906

750907

Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag
Oroszorszag

22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
25
25
25
25
22
25
22
25
25
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22

20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
231
231
23,1
23,1
20,6
231
20,6
23,1
23,1
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6

23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
26
26
26
26
23
26
23
26
26
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23

22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
24
24
24
24
22
24
22
24
24
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22

20006.12.01.

64



750908

750909

750980

750981

750982

750983

750984

750985

750986

750987

750988

750989

750990

750991

750992

750993

750994

750995

750996

750997

750998

750999

751140

751280

751281

751282

751283

751284

751285

751286

751287

751288

751289

751290

751291

751292

751293

751294

751295

751296

751297

751298

751299

7477

7095

7495

7499

7096

7496

7498

7812

7502

7503

7517

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag

Oroszorszag - (Gaztelcom)
Oroszorszag - Moszkva
Oroszorszag - Moszkva
Oroszorszag - Moszkva
Oroszorszag - Moszkvai régioé
Oroszorszag - Moszkvai régio
Oroszorszag - Moszkvai régio
Oroszorszag - St. Petersburg
Oroszorszag (Combellga)
Oroszorszag (Comstar)
Oroszorszag (Global One)

22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22

~NOo OO OO O,

22
22
22

20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6
20,6

54

54

5,4

54

54

54

6,1
20,6
20,6
20,6

23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23

NOoO OO OO O,

23
23
23

22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22

NOoO OO OO O

22
22
22
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7501

7513

711

7901

7902

7903

7904

7905

7906

7909

7910

7917

7918

7919

7920

7922

7923

7924

7926

7929

7950

7951

7960

7962

7963

7985

7997

79184

79276

374

3741

3747

3749

92

923

680

507

5072

675

595

51

351

351800

35121

351256

35122

3519

351169

351189

351609

351669

1787

1939

262

Oroszorszag (Sovintel)
Oroszorszag (Tatarsztan)

Oroszorszag mobil
Oroszorszag mobil
Oroszorszag mobil
Oroszorszag mobil
Oroszorszag mobil
Oroszorszag mobil
Oroszorszag mobil
Oroszorszag mobil
Oroszorszag mobil
Oroszorszag mobil
Oroszorszag mobil
Oroszorszag mobil
Oroszorszag mobil
Oroszorszag mobil
Oroszorszag mobil
Oroszorszag mobil
Oroszorszag mobil
Oroszorszag mobil
Oroszorszag mobil
Oroszorszag mobil
Oroszorszag mobil
Oroszorszag mobil
Oroszorszag mobil
Oroszorszag mobil
Oroszorszag mobil
Oroszorszag mobil
Oroszorszag mobil
Orményorszag

Orményorszag - Jerevan
Orményorszag mobil
Orményorszag mobil

Pakisztan
Pakisztan mobil
Palau

Panama

Panama - Panama City

Papua Uj-Guinea
Paraguay

Peru

Portugalia

Portugalia - Freephone

Portugalia - Lisboa
Portugalia - Madeira
Portugalia - Porto
Portugalia mobil
Portugalia mobil
Portugalia mobil
Portugalia mobil
Portugalia mobil
Puerto Rico
Puerto Rico
Réunion

22
22
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
47
26
98
98
97
87
200
68
66
383
89
136
10
12

12

121
121
121
121
121

10
59

20,6
20,6
23,1
231
23,1
23,1
23,1
23,1
231
23,1
23,1
23,1
231
231
23,1
23,1
23,1
231
23,1
23,1
23,1
23,1
231
23,1
23,1
23,1
23,1
231
23,1
44,5
24,3
92,4
92,4
92
82,6
189,4
64
62,2
364,1
83,8
128,7
9,5
11,1
8,3
10,6
8,3
114,3
114,3
114,3
114,3
114,3
7,7
8,7
55,4

23
23
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
50
27
103
103
103
92
21
72
70
405
94
143
11
13
10
12
10
127
127
127
127
127

10
62

22
22
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
47
26
96
96
96
86
197
67
65
378
87
134
10
12

11

119
119
119
119
119

10
58
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262692

40

403

4035741

4035940

4035941

4035942

4035943

4035944

4035980

4036140

4036180

4036240

4036540

4036580

4036740

4021

4072

4073

4076

4074

4075

4078

250

1869

1758

508

1784

677

378

239

248

232

2321

34

34922

34928

3493

3491

34605

34615

34625

34635

34645

34651

34652

34653

34654

34655

34656

34657

34658

34665

34675

Réunion mobil
Romania
Romania
Romania
Romania
Romania
Romania
Romania
Romania
Romania
Romania
Romania
Romania
Romania
Romania
Romania

Romania - Bukarest

Romania mobil -
Romania mobil -
Romania mobil -
Romania mobil -
Romania mobil -
Romania mobil -

Ruanda

Cosmorom
Orange
Orange
Telemobile

Saint Kitts és Nevis

Saint Lucia

Saint Pierre és Miquelon

Saint Vincent és Grenadine-szigetek

Salamon-szigetek

San Marino

Sao Tomés és Principé

Seychelle-szigetek

Sierra Leone

Sierra Leone - Freetown

Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag

Spanyolorszag -
Spanyolorszag -

Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag

- Kanari szigetek
- Kanari szigetek

Barcelona

Madrid
mobil - Amena
mobil - Amena
mobil - Amena
mobil - Amena
mobil - Amena
mobil - Amena
mobil - Amena
mobil - Amena
mobil - Amena
mobil - Amena
mobil - Amena
mobil - Amena
mobil - Amena
mobil - Amena
mobil - Amena

Connex / Mobifon
Connex / Mobifon

147
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
40

116

116

113

109

109

113
66
74

110
79

116

687

139,4
40,9
40,9
40,9
40,9
40,9
40,9
40,9
40,9
40,9
40,9
40,9
40,9
40,9
40,9
40,9
37,2

109,6

109,6

1071

103,1

103,1

1071
62,5
70,1

104,3

75

110,3

652,6
11,8

535,7
86,1

107
107
6,7
6,1
6,1
6,7
6,7

100,3

100,3

100,3

100,3

100,3

100,3

100,3

100,3

100,3

100,3

100,3

100,3

100,3

100,3

100,3

155
46
46
46
46
46
46
46
46
46
46
46
46
46
46
46
42

122

122

119

115

115

119
70
78

116
84

123

726

145
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
39

114

114

111

107

107

111
65
73

109
78

115

677
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34685

34606

34608

34609

34616

34618

34619

34620

34626

34628

34629

34630

34636

34638

34639

34646

34648

34649

34650

34659

34660

34669

34676

34679

34680

34689

34690

34695

34696

34699

34600

34607

34610

34617

34627

34637

34647

34661

34662

34666

34667

34670

34677

34678

34687

34697

34622

346

34902

94

597

41

4179979

417730

Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag
Spanyolorszag

mobil - Amena
mobil - Telefonica
mobil - Telefonica
mobil - Telefonica
mobil - Telefonica
mobil - Telefonica
mobil - Telefonica
mobil - Telefonica
mobil - Telefonica
mobil - Telefonica
mobil - Telefonica
mobil - Telefonica
mobil - Telefonica
mobil - Telefonica
mobil - Telefonica
mobil - Telefonica
mobil - Telefonica
mobil - Telefonica
mobil - Telefonica
mobil - Telefonica
mobil - Telefonica
mobil - Telefonica
mobil - Telefonica
mobil - Telefonica
mobil - Telefonica
mobil - Telefonica
mobil - Telefonica
mobil - Telefonica
mobil - Telefonica
mobil - Telefonica
mobil - Vodafone
mobil - Vodafone
mobil - Vodafone
mobil - Vodafone
mobil - Vodafone
mobil - Vodafone
mobil - Vodafone
mobil - Vodafone
mobil - Vodafone
mobil - Vodafone
mobil - Vodafone
mobil - Vodafone
mobil - Vodafone
mobil - Vodafone
mobil - Vodafone
mobil - Vodafone
mobil - Xfera

Spanyolorszag mobil

Spanyolorszag mobil

Sri Lanka
Suriname
Svajc

Svajc mobil - Global
Svajc mobil - IN & Phone

106
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96

100
97
97
69

116

155
82

100,3
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
91,1
95,1
91,7
91,7
65,5

110,3

4,5

146,9

77,3

112
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
102
106
102
102

73
123

164
86

104
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
99
96
96
68

115

5

153

81
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417731

4177357

4186077

4178

4186078

4174

4176

4186076

4179

417740

417741

417742

417743

4186079

418607740

418607741

418607742

418607743

417720

418607720

41860

411

4143

4144

46

46252

46704

46707

46736

46737

46739

46762

467015

467016

467321

467322

467324

467325

467326

467328

467355

467356

467357

467358

467359

46675

46763

46765

467350

467351

467352

467353

467354

46676

Svajc mobil - IN & Phone
Svajc mobil - IN & Phone
Svajc mobil - IN & Phone
Svajc mobil - Orange

Svajc mobil - Orange

Svajc mobil - Pager

Svajc mobil - Sunrise

Svajc mobil - Sunrise

Svajc mobil - Swisscom
Svajc mobil - Swisscom
Svajc mobil - Swisscom
Svajc mobil - Swisscom
Svajc mobil - Swisscom
Svajc mobil - Swisscom
Svajc mobil - Swisscom
Svajc mobil - Swisscom
Svajc mobil - Swisscom
Svajc mobil - Swisscom
Svajc mobil - Tele2

Svajc mobil - Tele2

Svajc mobil - VM Fixnet
Svajc-Ziirich

Svajc-Zirich

Svajc-Zirich

Svédorszag

Svédorszag mobil - Comviq
Svédorszag mobil - Comviq
Svédorszag mobil - Comviq
Svédorszag mobil - Comviq
Svédorszag mobil - Comviq
Svédorszag mobil - Comviq
Svédorszag mobil - Comviq
Svédorszag mobil - Comviq
Svédorszag mobil - Comviq
Svédorszag mobil - Comviq
Svédorszag mobil - Comviq
Svédorszag mobil - Comviq
Svédorszag mobil - Comviq
Svédorszag mobil - Comviq
Svédorszag mobil - Comviq
Svédorszag mobil - Comviq
Svédorszag mobil - Comviq
Svédorszag mobil - Comviq
Svédorszag mobil - Comviq
Svédorszag mobil - Comviq
Svédorszag mobil - HI3G
Svédorszag mobil - HI3G
Svédorszag mobil - HI3G
Svédorszag mobil - HI3G
Svédorszag mobil - HI3G
Svédorszag mobil - HI3G
Svédorszag mobil - HI3G
Svédorszag mobil - HI3G
Svédorszag mobil - Spring

82
82
82
82
82
82
82
82
82
82
82
82
82
82
82
82
82
82
82
82
82

(626!

90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
111
111
111
111
111
111
111
111
111

77,3
77,3
77,3
77,3
77,3
77,3
77,3
77,3
77,3
77,3
77,3
77,3
77,3
77,3
77,3
77,3
77,3
77,3
77,3
77,3
77,3
4,5
4,5
4,5
71
85

85

85

85

85

85

85

85

85

85

85

85

85

85

85

85

85

85

85

85
104,6
104,6
104,6
104,6
104,6
104,6
104,6
104,6
104,6

86
86
86
86
86
86
86
86
86
86
86
86
86
86
86
86
86
86
86
86
86

(6,6,

95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
117
117
117
117
117
117
117
117
117

109
109
109
109
109
109
109
109
109
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4610

46376

46518

46519

46673

46702

46703

46705

46706

46730

467010

467012

467013

467017

467018

467316

467318

467319

467327

467380

467381

467382

467383

467384

467680

467681

467682

467683

467684

467890

4670190

4670191

4670195

4673170

46674

46708

46709

46733

467011

467014

467310

467314

467315

467320

467323

467340

467341

467342

467343

467344

467385

467388

467685

467686

Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Telia
Svédorszag mobil - Vodafone
Svédorszag mobil - Vodafone
Svédorszag mobil - Vodafone
Svédorszag mobil - Vodafone
Svédorszag mobil - Vodafone
Svédorszag mobil - Vodafone
Svédorszag mobil - Vodafone
Svédorszag mobil - Vodafone
Svédorszag mobil - Vodafone
Svédorszag mobil - Vodafone
Svédorszag mobil - Vodafone
Svédorszag mobil - Vodafone
Svédorszag mobil - Vodafone
Svédorszag mobil - Vodafone
Svédorszag mobil - Vodafone
Svédorszag mobil - Vodafone
Svédorszag mobil - Vodafone
Svédorszag mobil - Vodafone
Svédorszag mobil - Vodafone
Svédorszag mobil - Vodafone

71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
71
78
78
78
78
78
78
78
78
78
78
78
78
78
78
78
78
78
78
78
78

66,6
66,6
66,6
66,6
66,6
66,6
66,6
66,6
66,6
66,6
66,6
66,6
66,6
66,6
66,6
66,6
66,6
66,6
66,6
66,6
66,6
66,6
66,6
66,6
66,6
66,6
66,6
66,6
66,6
66,6
66,6
66,6
66,6
66,6
73,4
73,4
73,4
73,4
73,4
73,4
73,4
73,4
73,4
73,4
73,4
73,4
73,4
73,4
73,4
73,4
73,4
73,4
73,4
73,4

74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
82
82
82
82
82
82
82
82
82
82
82
82
82
82
82
82
82
82
82
82

70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
77
77
77
77
77
77
77
77
77
77
77
77
77
77
77
77
77
77
77
77
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467687

467688

467689

4670196

4670197

4670198

4670199

468

685

966

9665

9668

221

290

381

38111

38128

38129

38138

38139

3816

38161

38162

38164

38165

38166

38163

65

659

963

96393

96394

421

4212

42155

421919

421914

42148

421901

421902

421903

421904

421910

421911

421912

421905

421906

421907

421908

421909

421915

421916

421918

42169

Svédorszag mobil - Vodafone

Svédorszag mobil - Vodafone

Svédorszag mobil - Vodafone

Svédorszag mobil - Vodafone

Svédorszag mobil - Vodafone

Svédorszag mobil - Vodafone

Svédorszag mobil - Vodafone

Svédorszag-Stockholm

Szamoa
Szaud-Arabia

Szaud-Arabia mobil

Szaud-Arabia mobil

Szenegal

Szent llona
Szerbia

Szerbia - Belgrad
Szerbia - Kosovo
Szerbia - Kosovo
Szerbia - Kosovo
Szerbia - Kosovo
Szerbia mobil
Szerbia mobil
Szerbia mobil
Szerbia mobil
Szerbia mobil
Szerbia mobil

Szerbia mobil - MobTel

Szingapur
Szingapur mobil
Sziria

Sziria mobil
Sziria mobil
Szlovakia

Szlovakia - Bratislava

Szlovakia - Kassa

Szlovakia - Mobil,
Szlovakia - Mobil,

Orange
T-Mobile

Szlovakia Besztercebanya

Szlovakia mobil -
Szlovakia mobil -
Szlovakia mobil -
Szlovakia mobil -
Szlovakia mobil -
Szlovakia mobil -
Szlovakia mobil -
Szlovakia mobil -
Szlovakia mobil -
Szlovakia mobil -
Szlovakia mobil -
Szlovakia mobil -
Szlovakia mobil -
Szlovakia mobil -
Szlovakia mobil -
Szlovakia VolP

Eurotel
Eurotel
Eurotel
Eurotel
Eurotel
Eurotel
Eurotel
Orange
Orange
Orange
Orange
Orange
Orange
Orange
Orange

78
78
78
78
78
78
78

1195

101
99
99
99

321
41
41

102

102

102

102

102

102

102

102

102

102

102

13
138
121
121

30

30

30

80

80

30

80

80

80

80

80

80

80

80

80

80

80

80

80

80

80

30

73,4
73,4
73,4
73,4
73,4
73,4
73,4
71
1136,1
95,5
93,5
93,5
93,3
304,4
39
39
96,6
96,6
96,6
96,6
96,6
96,6
96,6
96,6
96,6
96,6
96,6
7,1
11,8
130,4
114,6
114,6
27,9
27,9
27,9
75,6
75,6
27,9
75,6
75,6
75,6
75,6
75,6
75,6
75,6
75,6
75,6
75,6
75,6
75,6
75,6
75,6
75,6
27,9

82
82
82
82
82
82
82

1263
107
104
104
104
339

44

44
108
108
108
108
108
108
108
108
108
108
108

14
145
128
128

31

31

31

84

84

31

84

84

84

84

84

84

84

84

84

84

84

84

84

84

84

31

77
77
77
77
77
77
77

1179
99
97
97
97
316

41

41
101
101
101
101
101
101
101
101
101
101
101

13
136
119
119

29

29

29

79

79

29

79

79

79

79

79

79

79

79

79

79

79

79

79

79

79

29
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42141

386

38631

38641

38650

38651

38630

38640

252

249

249123

268

992

886

255

66

661

669

662

228

690

676

90

90312

90212

90216

905

9054

9053

1868

2897

216

2169

1649

688

993

256

687

64

643305

642

380

38063

38044

38067

38096

38097

38048

38050

38066

38095

38068

38039

598

Szlovakia Zilina
Szlovénia

Szlovénia mobil - Mobitel
Szlovénia mobil - Mobitel
Szlovénia mobil - Mobitel
Szlovénia mobil - Mobitel
Szlovénia mobil - Simobil
Szlovénia mobil - Simobil
Szomalia

Szudan

Szudan mobil

Szvazifold

Tadzsikisztan

Tajvan

Tanzania (beleértve Zanzibart is)
Thaiféld

Thaiféld mobil

Thaiféld mobil
Thaiféld-Bangkok

Togo

Tokelau-szigetek

Tonga

Torokorszag

Torokorszag - Ankara
Torokorszag - Isztambul
Torokorszag - Isztambul
Térokorszag mobil
Torokorszag mobil - Telsim
Torokorszag mobil - Turkcell
Trinidad és Tobago
Tristan da Chuna
Tunézia

Tunézia mobil

Turks- és Caicos-szigetek
Tuvalu

Tarkmenisztan

Uganda

Uj-Kaledénia

Uj-Zéland

Uj-Zéland - Chatam Island
Uj-Zéland mobil

Ukrajna

Ukrajna - Astelit

Ukrajna - Kijev

Ukrajna - Kyivstar
Ukrajna - Kyivstar
Ukrajna - Kyivstar
Ukrajna - Odessza
Ukrajna - UMC

Ukrajna - UMC

Ukrajna - UMC

Ukrajna - Wellcom
Ukrajna mobil - Golden Telecom
Uruguay

30
20
127
127
127
127
127
127
579
86
78
69
78
40
120
24
26
26
21
106
949
124
85
52
34
30
30
7
74
110
52
95
95
77
610
81
61
161
13
13
110
45
66
46
66
67
67
44
67
66
67
67
67
47

27,9
18,4
120,1
120,1
120,1
120,1
120,1
120,1
549,8
81,2
73,7
65,3
73,6
37,7
113,6
22,2
24,4
24,4
19,8
100,3
902,2
117,7
80,8
49,3
31,9
28,1
28,1
72,8
70,2
104
49,3
89,9
89,9
72,8
579,6
76,8
57,6
153,1
11,8
11,8
104
42,2
62,3
43,7
62,3
63
63,3
41,4
63,3
62,3
63,3
63,3
63,3
44,2

31
21
134
134
134
134
134
134
611
91
82
73
82
42
127
25
28
28
22
112
1003
131
90
55
36
32
32
81
78
116
55
100
100
81
644
86
64
171
14
14
116
47
70
49
70
70
71
46
71
70
71
71
71
50

29
20
125
125
125
125
125
125
571
85
77
68
77
40
118
23
26
26
21
104
936
122
84
52
34
30
30
76
73
108
52
94
94
76
602
80
60
159
13
13
108
44
65
46
65
66
66
43
66
65
66
66
66
46
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5989 Uruguay mobil 101 95,8 107 100
998 Uzbegisztan 52 49,2 55 51
678 Vanuatu 541 514,1 572 534
37906698 | Vatikan 9 8,1 9 9
58 Venezuela 86 81 90 84
58212 Venezuela - Caracas 86 81 90 84
84 Vietnam 102 96,9 108 101
849 Vietnam Mobil 92 86,7 97 90
844 Vitnam-Hanoi 91 85,9 96 89
848 Vitnam-Ho Chi Minh varos 91 85,8 96 89
681 Wallis és Futuna 1014 963,9 1071 1000
260 Zambia 39 36,8 41 39
2601 Zambia - Lusaka 46 43,5 49 46
26095 Zambia mobil 48 44,9 50 47
26096 Zambia mobil 48 44,9 50 47
26097 Zambia mobil 48 449 50 47
26098 Zambia mobil 48 449 50 47
26099 Zambia mobil 48 44,9 50 47
263 Zimbabwe 47 44 1 49 46
2634 Zimbabwe - Harare 47 44 1 49 46
26391 Zimbabwe mobil - Econet 77 72,9 81 76
26311 Zimbabwe mobil - Netone 87 82,6 92 86
26323 Zimbabwe mobil - Telecel 84 79,8 89 83
238 Z6ld-foki Koztarsasag 145 137,7 153 143

Megadott arak az AFA-t nem tartalmazzak.

A perc elnevezésu tarifak (Mikroperc és Pre perc) és az EgyszerQ tarifacsomagok esetében a szamlazasi
egység perc és minden megkezdett perc 1 percnek szamit.

A Mikrofix és Pre sec elnevezési tarifaknal masodperc alapa a szamlazasi egység.

IV. Atirasi dij

A VoIP Szolgaltatas atirasanak dija 5.000.-Ft

V. Szolgaltatas sziinetelésének dija (El6fizetd kérése esetén)

A VoIP Szolgaltatas El6fizetd kérésére torténd sziinetelése esetén (9.1.1. pont) az Eléfizet6é havonta 90
%-kos mértékkel csokkentett havidij, mint sziineteltetési dij megfizetésére koteles. A sziineteltetés
id6szakara vonatkozo sziineteltetési dij a szuneteltetést kovetd elsé havi szamlaval kertil megkiildésre.

VI. Szolgaltatas korlatozas feloldasi dija

Az Altalinos Szerzédési Feltételek 9. pontjaban rogzitett, VoIP Szolgaltatas korlatozasanak feloldasi
dfja 5.000.- Ft.

VII. Kiegészit6 szolgaltatasok
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A Szolgaltat6 a honlapjan (http://www.mikrohalo.hu/s-ugyfelszolgalathtml) kizarélag az adott
El6fizet6 altal hozzatérheté modon teszi elérhetévé az Elbfizet utolsé 3 havi szamlait. A vonatkozé
APEH allasfoglalas alapjan az onnan, az El6fizet6 altal kinyomtatott szamla addigazgatasi bizonylatnak
mindsil, igy a szamla postai uton térténé megkildése csak az Elbfizetd arra vonatkozé kilon kérése
alapjan torténik. A szamla postai Uton valdé megkiildése térités ellenében torténik, melynek dija
szamlanként nett6 250 Ft.

A Szolgaltat6 a honlapjan kizardlag az adott ElSfizetd altal hozzaférheté mddon elektronikus formaban
teszi elérhetévé az El6fizeté utolsé 3 havi hivasrészletezési adatait. A hivasrészletezés postai uton
torténé megkildése csak az El6fizetd arra vonatkozé kilon kérése alapjan torténik. A hivasrészletezés
postal uton valé megkiildése térités ellenében torténik, melynek dija kinyomtatott oldalanként brutté 50
Ft, tovabba esetenként nettd 250 Ft.

74
2006.12.01.



2. szamu melléklet
Elére fizetéses szolgaltatas

Az Fléfizet6t dijfizetési kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben, az Altalanos Szerzddési
Feltételek és a Dijszabas feltételei szerint. Az elSre fizetéses szolgaltatast hasznalé El6fizeté a
szolgaltatas igénybe vételi dijat el6re - a szolgaltatas igénybe vétele el6tt - egyenleg feltoltéssel egyenliti
ki.

El6re fizetéses szolgaltatas esetében az El6fizet6i Szerz6dés 90 nap hatarozott idére jon létre. Minden
alkalommal mikor az El6fizet6 igénybe veszi a szolgaltatast, az aktualis felhasznalas dija levonasra keriil
az el6re befizetett egyenlegb6l. A hivasdijak a hivas megkezdésekor érvényes napszak és hivasirany
szerint keriilnek kiszamitasra és levonasra, fiiggetlenil att6l, hogy a hivas esetlegesen atnyulik egyik
napszakbol a masikba.

Az El6fizet6 addig jogosult kimené hivasok kezdeményezésére, ameddig egyenlege nem merdl ki, vagy
az utolso feltoltés 6ta nem telik el 90 nap. Az Eléfizets akkor jogosult bejévé hivasok fogadasara, ha az
utolso feltoltés 6ta nem telik el 180 nap.

Amennyiben nem torténik egyenlegfeltoltés, a hatarozott id6 lejartaval az El6fizetéi Szerzédés
automatikusan megszinik, és a le nem beszélt egyenleget a Szolgaltaté nem tériti vissza az El6fizetd
részére. A hatarozott id6 egyenlegfeltdltéskor meghosszabbodik a felt6ltés datumatdl szamitott tovabbi
90 nap hatarozott id6re.

Ha az El6fizet6 altal felhasznalhaté Osszeg elfogy annak egyenlegérél, akkor egyenleg feltoltéssel
toltheti fel azt. Az egyenleg feltdltés Gsszege hozzaadodik a feltSltés el6tti érvényes egyenleghez.
Egymas utan tobb feltoltés is lehetséges, melyek mértékét az Elbfizeté hatarozza meg, de esetenként
legkevesebb 2000 HUF mértékd lehet.

Szolgaltaté az El6fizets egyenlegét azt kovetSen és olyan sorrendben moédositja, ahogy az El6fizetd
szolgaltatas igénybe vételérdl, illetve egyenleg feltoltésérdl a Szolgaltato rendszere tudomast szerez.

Egyenlegfeltoltésre a Szolgaltat6 altal kijelolt értékesitési pontokon készpénzzel, vagy a Szolgaltatd
szamlajara torténd kozvetlen befizetéssel, illetve atutalassal van méd.

El6fizetok feltoltéseikrél egyosszeghi szamlat kapnak a feltoltési érték kiegyenlitésekor a feltoltés
helyszinén, mig egyenlegiik alldsar6l a Szolgaltaté Web oldalan (www.mikrohalo.hu), illetve az
tgyfélszolgalaton kaphatnak tajékoztatast.

Szolgaltaté hozzajarul, hogy amennyiben az Eléfizet6 az El6fizetdi Szerz6dés megszinését kovetéen 90
napon belil ismét feltolti egyenlegét, akkor a korabbi El6fizet6i szerzédés a feltoltés datumatol
szamitva meghosszabbodik. A Szolgaltat6 ezen id6szak alatt fenntartja az El6fizets telefonszamat.

Az El6fizetd altal kért szunetelés

Az Elbfizets szineteltetheti a szerzédést azaltal, hogy nem fizeti a sziineteltetés id6szaka alatt az el6re
fizetéses Szolgaltatasi dijat. A sziineteltetés hossza 90 nap.
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Az El6fizetdi Szerz6dés felmondasa a Szolgaltat6 részérdl

Abban az esetben, ha nem tortént szerz6désszegés az El6fizets részérdl, akkor a Szolgaltaté 30 napos
felmondasi id6vel jogosult felmondani a hatarozatlan idére sz6l6 eléfizetéi szerzédést (rendes
felmondas).

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az utolsé feltoltést kdveté 12 (tizenkettd) honap letelte utan az
Eléfizeté azonositéit a Szolgaltatd ujra felhasznalhatja. Az Eléfizeté a Szolgaltatoval szemben erre

hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

El6re fizetéses Szolgaltatas esetén az esetleges kotbért Szolgaltatéd az Eléfizet6 egyenlegén irja jova.

76
2006.12.01.



